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ยุทธศาสตรที่  5  พัฒนาการบริหารจัดการเมืองทุงสงใหกาวหนาสูสากล ตามหลักการบริหารจัดการทีดี (เมืองกาวหนาสูสากล) 
5.1. บริหารจัดการที่ดีระดับเทศบาล

แนวทางที่  3  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการบริการ
3.1. สงเสริมใหมีคุณภาพของการบริการตามมาตรฐานดานการบริการ (บริการมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ความเสมอภาค เปนธรรมตอเนื่องและมีความสะดวกสบาย)

เปาหมาย
(ผลผลิตของโครงการ  2551 

(บาท)
2552 
(บาท)

1 โครงการประเมินคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลเมืองทุงสง

 - เพื่อใหบริการของเทศบาล
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน
การมารับบริการ

 - ประเมินความพึง
พอใจของผูเขารับการ
บริการ

 - รอยละของระดับความ
พึงพอใจของผูเขารับการ
บริการ

   100,000     100,000    100,000 เทศบาล  - ผูเขารับการบริการมี
ความพึงพอใจในการให
การบริการของเทศบาล
เมืองทุงสง

สํานักปลัด ฯ

2 โครงการเทศบาลพบประชาชนเพื่อ
บริการและพัฒนา

ชุมชนทั้ง 17 ชุมชน - จํานวนของชุมชนที่ไดรับ
บริการจากโครงการ

100,000   100,000    100,000   เทศบาล  - ชุมชนไดรับบริการที่ดี
จากเทศบาล

 งานพัฒนาชุมชน
กองสวัสดิการสังคม

- รอยละของประชาชน
ที่มาใชบริการมีความพึง
พอใจในการใหบริการ

 - ประชาชนที่ไดรับ
บริการมีความพึงพอใจใน
การใหบริการของเทศบาล

เพื่อใหประชาชนไดรับบริการของ
เทศบาลและมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชนของ  ตนเอง

โครงการที่ ตัวชี้วัด
หนวยงาน
ที่รับผิดชอบ

ผลลัพธที่คาดวาจะไดรับ
งบประมาณและที่มา

วัตถุประสงค 2553 
(บาท)




