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รายจ่าย - รายรับจริง 

สว่นที่ 2 

สรุปผลการพฒันาทอ้งถิน่ตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ (พ.ศ.2557 – 2560) 

1. สรุปผลการด าเนินงานตามงบประมาณที่ไดร้บั  และการเบิกจ่ายงบประมาณในปีงบประมาณ    

พ.ศ.2557-2560 

 

1.1 สรุปสถานการณ์การพฒันา การต ัง้งบประมาณ การเบกิจา่ยงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิที่ 1  รายรบัจริงของเทศบาลเมืองทุ่งสง  ใน ปี พ.ศ.2559 มากที่สุด คือ 509,825,025.99 บาท  

รองลงมา ใน ปี พ.ศ.2558  มรีายรบัจริงของเทศบาลเมอืงทุ่งสง  คือ 506,759,045.75 บาท และนอ้ยที่สุด ใน ปี พ.ศ. 

2557 มรีายรบัจรงิของเทศบาลเมอืงทุ่งสง  คือ  469,441,080.47 บาท ตามล าดบั 

 

 

รายจ่ายจรงิของเทศบาลเมอืงทุ่งสง  ใน ปี พ.ศ.2559 มากทีสุ่ด คือ 508,401,334.84 บาท  รองลงมา ใน ปี พ.ศ.

2558  มรีายจ่ายจรงิของเทศบาลเมอืงทุ่งสง  คือ 505,870,702.52 บาท และนอ้ยทีสุ่ด ใน ปี พ.ศ. 2557 มรีายจ่ายจริงของ

เทศบาลเมอืงทุ่งสง  คือ 463,129,669.21 บาท ตามล าดบั 

 

 

 

แผนภมิูที่ 1 รายรบัจรงิ – รายจา่ยจรงิ 
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รายรบัจริงของเทศบาลเมืองทุ่งสง  ใน ปี พ.ศ.2557  มจี  านวนเงนิ  469,441,080.47 บาท และรายจ่ายจริงของ

เทศบาลเมอืงทุ่งสง  ใน ปี พ.ศ.2557  มจี  านวนเงนิ 463,129,669.21 บาท  ดงันัน้ รายจ่ายจรงิของเทศบาลเมอืงทุ่งสง จ่าย

นอ้ยกว่า รายรบัจรงิของเทศบาลเมอืงทุ่งสง   

 

รายรบัจริงของเทศบาลเมืองทุ่งสง  ใน ปี พ.ศ.2558  มจี  านวนเงนิ 506,759,045.75 บาท และรายจ่ายจริงของ

เทศบาลเมอืงทุ่งสง  ใน ปี พ.ศ.2558  มจี  านวนเงนิ 505,870,702.52 บาท  ดงันัน้ รายจ่ายจรงิของเทศบาลเมอืงทุ่งสง จ่าย

นอ้ยกว่า รายรบัจรงิของเทศบาลเมอืงทุ่งสง  

 

 รายรบัจริงของเทศบาลเมืองทุ่งสง  ใน ปี พ.ศ.2559  มจี  านวนเงนิ 509,825,025.99 บาท และรายจ่ายจริงของ

เทศบาลเมอืงทุ่งสง  ใน ปี พ.ศ.2559  มจี  านวนเงนิ 508,401,334.84  บาท  ดงันัน้ รายจ่ายจริงของเทศบาลเมอืงทุ่งสง 

จ่ายนอ้ยกว่า รายรบัจรงิของเทศบาลเมอืงทุ่งสง   

 

สรุป จากขอ้มลู รายรบัจริง-รายจ่ายจริง ของเทศบาลเมอืงทุ่งสง มจี  านวนรายจ่ายนอ้ยกว่า จ านวนรายรบั และมี

จ านวน รายรบัจรงิ-รายจ่ายจรงิ ของเทศบาลเมอืงทุ่งสง เพิม่ขึ้นทกุปี 
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1.2 การประเมินผลการน าแผนพฒันาทอ้งถิ่นไปปฏิบตัิในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

การประเมินผลการน าแผนพฒันาไปปฏิบตัิในเชิงปริมาณ

การประเมินผลการน าแผนพฒันาไปปฎบิตัใินเชิงปรมิาณ 

ยุทธศาสตร ์

จ านวน/

โครงการตาม

แผนสามปี

จ านวนโครงการ

ตามแผน 3 ปีที่

น ามาท าแผน

ด าเนินงาน

สดัสว่นของโครงการ

ตามแผน 3 ปีที่

น ามาท าแผน

ด าเนินงาน คดิเป็น

รอ้ยละ

จ านวน/โครงการ

ตามแผน

ด าเนินงานที่

ด าเนินการเสรจ็

สดัสว่นของ

โครงการตามแผน 

3 ปีที่ด าเนินการ

เสรจ็ 

คดิเป็นรอ้ยละ

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 พฒันาการศึกษา  ศาสนา  ประเพณี

  ศิลปวฒันธรรม และการกีฬาแบบบูรณาการสู่

คุณภาพมาตรฐานทีเ่หนือกวา่

35 33 94.29 32 91.43

ยุทธศาสตรท์ี่  2  ร่วมกนัจดัวางผงัเมอืงพฒันา

โครงสรา้งพื้นฐาน รกัษาสิง่แวดลอ้ม ป้องกนัน า้ทว่ม

 สู่เมอืงน่าอยูอ่ย่างย ัง่ยนื

29 25 86.21 21 72.41

ยุทธศาสตรท์ี่ 3  ร่วมกนัพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

สู่คุณภาพชีวติทีด่กีวา่
49 30 61.22 21 42.86

ยุทธศาสตรท์ี่ 4  ปรบัปรุงและพฒันาการบรหิาร

จดัการองคก์รเทศบาลและองคก์รชุมชนสู่การบรหิาร

จดัการทีด่โีดยทกุภาคมีส่ีวนร่วมแบบบูรณาการ

รองรบัความเปลีย่นแปลงสู่เทศบาลอจัฉรยิะ

31 30 96.77 26 83.87

รวม 144 118 81.94 100 69.44

จากตารางที่ 1   อภปิรายผลการน าแผนพฒันาเทศบาลเมอืงทุง่สงสามปี  (2559-2561)  ไปด าเนินการจรงิ

ตารางที่ 1  ตารางแสดงการน าโครงการตามแผนพฒันาเทศบาลสามปี (2559-2561)  ไปด าเนินการจรงิ ในปีงบประมาณ 2559

                   โครงการทีไ่ดบ้รรจไุวใ้นแผนพฒันาเทศบาลเมอืงทุง่สงสามปี (2559-2561) ซึ่งในปีงบประมาณ 2559 มจี านวนรวมท ัง้สิ้น 144

โครงการ เทศบาลไดด้ าเนินการน าโครงการตามแผนพฒันาเทศบาลเมอืงทุง่สงสามปี(2559-2561) มาจดัท าแผนด าเนินงานประจ าปี 2559 จ านวน

118 โครงการ คดิเป็นรอ้ยละ 81.94 และสามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จ ทนัภายในปีงบประมาณ 2559 มจี านวนรวมท ัง้สิ้น 100 โครงการ สดัส่วน

ของโครงการตามแผน 3 ปี ทีด่  าเนินการแลว้เสร็จ คดิเป็นรอ้ยละ 69.44

   ในปี 2559  คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาเทศบาล ตามค าส ัง่เทศบาลเมอืงทุง่สง ที ่ 723/2555 ลงวนัที ่31  สงิหาคม 2555  

               ผลการพฒันาเทศบาลประจ าปี  2558   ประเมนิผลการน าแผนพฒันาไปปฎบิตั ิดงัน้ี

ก.ผลการพฒันาตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2559-2561)  เทศบาลเมืองทุง่สง

     คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาเทศบาลเมอืงทุง่สง ไดร้ายงานผลการประเมนิการน าแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2559-2561)ไป

ปฏบิตัใินปี พ.ศ.2559   รายละเอยีดตามตารางที ่ 1  ดงัน้ี
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จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ

ยุทธศาสตรท์ี ่1 พฒันาการศึกษา  

ศาสนา  ประเพณี  ศิลปวฒันธรรม 

และการกฬีาแบบบูรณาการสู่คุณภาพ

มาตรฐานทีเ่หนือกว่า

32 96.97 0 0.00 1 3.03 33 96.97

ยุทธศาสตรท์ี ่ 2  ร่วมกนัจดัวางผงั

เมอืงพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน รกัษา

สิง่แวดลอ้ม ป้องกนัน า้ท่วม สู่เมอืง

น่าอยูอ่ย่างย ัง่ยนื

21 84.00 2 8.00 2 8.00 25 84.00

ยุทธศาสตรท์ี ่3  ร่วมกนัพฒันา

เศรษฐกจิและสงัคมสู่คุณภาพชีวติที่

ดกีว่า

21 70.00 0 0.00 9 30.00 30 70.00

ยุทธศาสตรท์ี ่4  ปรบัปรุงและ

พฒันาการบริหารจดัการองคก์ร

เทศบาลและองคก์รชุมชนสู่การ

บริหารจดัการทีด่โีดยทกุภาคมีส่ีวน

ร่วมแบบบูรณาการรองรบัความ

เปลีย่นแปลงสู่เทศบาลอจัฉริยะ

26 86.67 0 0.00 4 13.33 30 86.67

รวม 100 84.75 2 1.69 16 13.56 118 83.90

จำกตำรำงที่ 2  อภปิรายผลไดด้งัน้ี

               จากการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลเมอืงทุง่สง  ประจ าปีงบประมาณ 2559  ซึ่งเทศบาลไดต้ ัง้

งบประมาณส าหรบัการด าเนินโครงการ/กจิกรรมต่าง ๆ ภายใตยุ้ทธศาสตรก์ารพฒันา 4  ยุทธศาสตร ์ รวมท ัง้สิ้น 118 โครงการ    

                 - จ านวนโครงการทีด่  าเนินการแลว้เสร็จ จ านวน 100  โครงการ คดิเป็นรอ้ยละ 84.75

               - จ านวนโครงการทีอ่ยูร่ะหว่างด าเนินการ จ านวน 2  โครงการ คดิเป็นรอ้ยละ 1.69

               - จ านวนโครงการทีไ่มด่  าเนินการ 17  โครงการ คดิเป็นรอ้ยละ 14.14 ปรากฎผลการด าเนินงาน ดงัน้ี

 ตำรำงแสดงที่ 2  แสดงสรุปผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนด ำเนินงำน  ประจ ำปี 2559

ยทุธศำสตร ์

จ ำนวนโครงกำรที่

เสร็จ

จ ำนวนโครงกำรที่

อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร

จ ำนวนโครงกำรที่

ไม่ด ำเนินกำร

จ ำนวนโครงกำร

ท ัง้หมดตำมแผน

ด ำเนินงำน
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 ดงันั้น   จำกสดัสว่นผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรต่ำง ๆ ตำมแผนด ำเนินงำน ประจ ำปี 2559 ผลปรำกฎว่ำ สดัสว่นของโครงกำรที่

ด ำเนินกำรแลว้เสร็จ มีมำกที่สดุ  รอ้ยละ 83.90  ของโครงกำรท ัง้หมด  เน่ืองจำกคณะผูบ้ริหำรไดมี้กำรเร่งรดั และติดตำมกำร

ท ำงำนของทกุงำน/ฝ่ำย/กอง ของเทศบำลเมืองทุง่สงใหท้ ำงำนใหเ้กดิผลแกป่ระชำชนใหม้ำกที่สดุ  แสดงใหเ้หน็ว่ำเทศบำลเมือง

ทุง่สงมีประสทิธิภำพในกำรด ำเนินงำนไดต้ำมแผนพฒันำเทศบำล ประจ ำปี 2559

1.  ยทุธศำสตรท์ี่ 1 ม ีจ านวนโครงการตามแผนด าเนินงาน ประจ าปี 2559  ท ัง้หมด 33 โครงการ เทศบาลสามารถด าเนินการแลว้

เสร็จ จ านวน 32  โครงการ  คดิเป็นรอ้ยละ 96.97  จ านวนโครงการทีอ่ยูร่ะหว่างด าเนินการ (ไมม่)ี  โครงการทีไ่มด่  าเนินการ 

จ านวน 1 โครงการ คดิเป็นรอ้ยละ 3.03

2.  ยทุธศำสตรท์ี่ 2  ม ีจ านวนโครงการตามแผนด าเนินงาน ประจ าปี 2559  ท ัง้หมด 25 โครงการ เทศบาลสามารถด าเนินการแลว้

เสร็จ จ านวน 21 โครงการ  คดิเป็นรอ้ยละ 84.00 จ านวนโครงการทีอ่ยูร่ะหว่างด าเนินการ จ านวน 2 โครงการ คดิเป็นรอ้ยละ 8.00

 โครงการทีไ่มด่  าเนินการ จ านวน 2 โครงการ คดิเป็นรอ้ยละ 8.00

3. ยทุธศำสตรท์ี่ 3 ม ีจ านวนโครงการตามแผนด าเนินงาน ประจ าปี 2559 ท ัง้หมด 30 โครงการ เทศบาลสามารถด าเนินการแลว้

เสร็จ จ านวน 21  โครงการ  คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 จ านวนโครงการทีอ่ยูร่ะหว่างด าเนินการ(ไมม่)ี   จ านวนโครงการทีไ่มด่  าเนินการ 

 จ านวน 9 โครงการ คดิเป็นรอ้ยละ 30.00

4.  ยทุธศำสตรท์ี่ 4 ม ี จ านวนโครงการตามแผนด าเนินงาน ประจ าปี 2559 ท ัง้หมด 30  โครงการ เทศบาลสามารถด าเนินการแลว้

เสร็จ จ านวน 26  โครงการ  คดิเป็นรอ้ยละ 86.67  จ านวนโครงการทีอ่ยูร่ะหว่างด าเนินการ (ไมม่)ี  และจ านวนโครงการทีไ่ม่

ด าเนินการ จ านวน 4  โครงการ คดิเป็นรอ้ยละ 13.33

         จากผลการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร ์นัน้  แสดงใหเ้หน็ว่าเทศบาลเมอืงทุง่สงสามารถด าเนินงานส าเร็จไดต้ามแผน

ด าเนินงาน ประจ าปี 2559 ทีก่  าหนดไว ้ คิดเป็นรอ้ยละ 83.90



68 

 

การประเมินประสทิธผิลของแผนพฒันาในเชิงคุณภาพ 
 

สรุปการประเมินความพงึพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 

ที่มีต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลเมืองทุ่งสง  อ าเภอทุ่งสง   

จงัหวดันครศรธีรรมราช   

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการการใหบ้ริการ ของเทศบาลเมืองทุ่งสง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ประจ าปี 2558  ดงัน้ี 

 

จากการส ารวจการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการด าเนินงานเทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช

ประจ าปี 2558 ในส่วนของการด าเนินงานตามยุทธศาสตรก์ารพฒันาของเทศบาล 4 ยุทธศาสตร ์ตามแผนพฒันาเทศบาลเมอืงทุ่งสง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช ประจ าปี 2558 ใน 4 ยุทธศาสตร ์ดงัแสดงในตารางที ่1 

ตารางที่ 1 สรุปภาพรวมความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การใหบ้ริการของเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจ าปี 

2558 

กลุม่งาน คา่เฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความพงึพอใจ 
อนัดบั 

งานทะเบยีนราษฎร ์ 4.204 0.501 มาก 1 

งานสงัคมสงเคราะห ์ 3.947 0.463 มาก 2 

งานหอ้งสมดุ 3.733 0.494 มาก 3 

งานจดัเก็บภาษ/ีค่าธรรมเนียม 3.535 0.609 มาก 4 

งานสาธารณสุข 3.264 0.601 ปานกลาง   5 

งานการขออนุญาตก่อสรา้ง ดดัแปลง รื้อถอน หรอืเคลือ่นยา้ย

อาคาร 

3.240 0.348 ปานกลาง 6 

รวม 3.616 0.635 มาก  

 

สรุปความคดิเหน็ท ัว่ไปและขอ้เสนอแนะ  

ตารางที่ 2  สิง่ที่ประชาชนมีความตอ้งการใหป้รบัปรุงการใหบ้ริการในปีตอ่ไป 

(ในภาพรวมทกุกลุม่งาน) 

ล าดบั รายการ 
จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

(159 คน) 

รอ้ยละ 

(400 คน) 

1 ทีจ่อดรถนอ้ย ไม่สะดวก ควรจดัระเบยีบการจอดรถ 48 30.19 12.00 

2 การตอ้นรบั การใหค้ าแนะน า บรกิาร การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีต่อ้งยิ้มแยม้

แจ่มใส และเตม็ใจใหบ้รกิารมากกว่านี้  หนา้ตาเฉยเมย ไม่ค่อยยิ้ม บางแผนก

ดุไปหน่อย เพิม่ความเป็นกนัเอง มคีนตอ้นรบัและสอบถามผูใ้หบ้รกิาร  

35 22.01 8.75 

3 ควรใหบ้รกิารรวดเรว็กว่านี้ จดัเป็นล  าดบัข ัน้ตอนทีช่ดัเจนเพือ่ความรวดเรว็ 

เจา้หนา้ทีย่งัไม่เพยีงพอ ควรจะมกีารใชร้ะบบคอมพวิเตอร ์ในการจดัเก็บภาษ ี

เพือ่ความรวดเร็ว ไม่ตอ้งใหเ้ซน็เอกสารหลายคน 

26 16.35 6.50 

4 ปรบัปรุงอาคาร ทีน่ ัง่แคบ อาคารแคบ ป้ายตดิต่อมไีม่ครบทกุจดุ อากาศรอ้น

มาก ควรตดิแอรใ์หห้มดทกุหอ้ง 

8 5.03 2.00 

5 เกา้อี้ส  าหรบันัง่รอหนา้หอ้งสมดุเก่า ช ารุด ควรปรบัปรุงใหอ้ยู่ในสภาพด ี 6 3.77 1.50 
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ล าดบั รายการ 
จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

(159 คน) 

รอ้ยละ 

(400 คน) 

6 หอ้งน า้มนีอ้ย ความสะอาดของหอ้งน า้ อยากใหม้กีระดาษทชิชู่ในหอ้งน า้ 6 3.77 1.50 

7 ควรใหค้วามส าคญัและเอาใจใส่ต่อผูสู้งอายุ คนพกิาร และคนมคีรรภ ์ทีม่ารบั

บรกิารเป็นอนัดบั ควรเอาใจใส่ดูแลคนไขท้ีต่อ้งการการช่วยเหลอืแบบฉุกเฉิน 

6 3.77 1.50 

8 การบรกิารน า้ดืม่ เปลีย่นแกว้น า้เป็นแกว้กระดาษเพราะไม่ตอ้งใชซ้  า้กบัคนอืน่ 5 3.14 1.25 

9 รณรงคเ์รื่องการจดัเก็บภาษทีกุรูปแบบ เพราะบางคร ัง้ประชาชนไม่เขา้ใจใน

เรื่องการแยกประเภทการช าระภาษอีธบิายข ัน้ตอนหรอืตวัอย่างแบบฟอรม์การ

เขยีนค ารอ้งเพือ่ตดิต่อกบัหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน 

4 2.52 1.00 

10 อยากใหม้หีนงัสอือ่านหลากหลาย ควรมกีารจดัหาหนงัสอืใหม่ๆ แปลกๆ 

ปรบัปรุงช ัน้วางหนงัสอื การจดัวางหนงัสอืแบ่งโซนเก่าใหม่ ป้ายชื่อบอกช ัน้

หนงัสอื 

3 1.89 0.75 

11 ตอ้งการใหม้แีพทยท์ีเ่ชี่ยวชาญเฉพาะทางใหม้ากกว่านี้  ควรมสีิง่อ  านวยความ

สะดวกทีม่ากกว่านี้ เครื่องไมเ้ครื่องมอื อปุกรณ ์ควรมคีวามปลอดภยั 

3 1.89 0.75 

12 ไม่ปรบัปรุง ไม่พฒันา 3 1.89 0.75 

13 ดูแลความสะอาดตลาดสด การลา้งตลาดสด จดัระเบยีบแผงแมค่า้และแผง

ว่างเปลา่ 

3 1.89 0.75 

14 หอ้งคอมพวิเตอรม์แีต่เดก็ๆ เลน่เกมส ์ไม่มเีครื่องว่างใหค้น้หาขอ้มลู อยากให ้

เพิม่จ  านวนเครื่องคอมพวิเตอร ์อนิเตอรเ์น็ตควรจะสม า่เสมอกว่านี้  

2 1.26 0.50 

15 การแจง้เรื่องไฟฟ้าสาธารณะดบั ควรแจง้หมายเลขทีต่ดิต่อไดช้ดัเจน ตรงกบั

ผูใ้หก้ารบรกิาร 

1 0.63 0.25 

รวม 159 100.00 39.75 

 

ตารางที่ 3 สิง่ที่ประชาชนมีความตอ้งการใหป้รบัปรุงการใหบ้ริการในปีตอ่ไป  

(1. กลุม่งานทะเบยีนราษฎร)์ 

ล าดบั รายการ 
จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

(35 คน) 

รอ้ยละ 

(50 คน) 

1 ทีจ่อดรถนอ้ย ไม่สะดวก 24 68.57 48.00 

2 การตอ้นรบั การใหค้ าแนะน า  บรกิารชา้มากท ัง้ทีค่นไม่เยอะ 5 14.29 10.00 

3 การบรกิารน า้ดืม่ 4 11.43 8.00 

4 ปรบัปรุงอาคาร ป้ายตดิต่อมไีม่ครบทกุจดุ 2 5.71 4.00 

รวม 35 100.00 70.00 
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ตารางที่ 4 สิง่ที่ประชาชนมีความตอ้งการใหป้รบัปรุงการใหบ้ริการในปีตอ่ไป  

(2. กลุม่งานหอ้งสมดุ) 

ล าดบั รายการ 
จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

(31 คน) 

รอ้ยละ 

(70 คน) 

1 สถานทีจ่อดรถมไีม่เพยีงพอ 11 35.48 15.71 

2 เกา้อี้ส  าหรบันัง่รอหนา้หอ้งสมดุเก่า ช ารุด ควรปรบัปรุงใหอ้ยู่ในสภาพด ี 6 19.35 8.57 

3 หอ้งน า้มนีอ้ย ความสะอาดของหอ้งน า้ อยากใหม้กีระดาษทชิชู่ในหอ้งน า้ 6 19.35 8.57 

4 อยากใหม้หีนงัสอือ่านหลากหลาย ควรมกีารจดัหาหนงัสอืใหม่ๆ แปลกๆ 

ปรบัปรุงช ัน้วางหนงัสอื การจดัวางหนงัสอืแบ่งโซนเก่าใหม่ ป้ายชื่อบอกช ัน้

หนงัสอื 

3 9.68 4.29 

5 หอ้งคอมพวิเตอรม์แีต่เดก็ๆ เลน่เกมส ์ไม่มเีครื่องว่างใหค้น้หาขอ้มลู อยาก

ใหเ้พิม่จ  านวนเครื่องคอมพวิเตอร ์อนิเตอรเ์น็ตควรจะสม า่เสมอกว่านี้  

2 6.45 2.86 

6 เปลีย่นแกว้น า้เป็นแกว้กระดาษเพราะไม่ตอ้งใชซ้  า้กบัคนอืน่ 1 3.23 1.43 

7 การบรกิารคนพกิาร 1 3.23 1.43 

8 อากาศรอ้นมาก ควรตดิแอรใ์หห้มดทกุหอ้ง 1 3.23 1.43 

รวม 31 100.00 44.29 

 

ตารางที่ 5 สิง่ที่ประชาชนมีความตอ้งการใหป้รบัปรุงการใหบ้ริการในปีตอ่ไป  

(3. กลุม่งานสาธารณสขุ) 

ล าดบั รายการ 
จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

(33 คน) 

รอ้ยละ 

(120 คน) 

1 การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีต่อ้งยิ้มแยม้แจ่มใส และเตม็ใจใหบ้รกิาร

มากกว่านี้  

14 42.42 11.67 

2 บรเิวณทีจ่อดรถ ควรจดัระเบยีบการจอดรถ 7 21.21 5.83 

3 ควรใหค้วามส าคญัและเอาใจใส่ต่อผูสู้งอายุ คนพกิาร และคนมคีรรภ ์ทีม่า

รบับรกิารเป็นอนัดบั ควรเอาใจใส่ดูแลคนไขท้ีต่อ้งการการช่วยเหลอืแบบ

ฉุกเฉิน 

5 15.15 4.17 

4 ควรใหบ้รกิารรวดเรว็กว่านี้ จดัเป็นล  าดบัข ัน้ตอนทีช่ดัเจนเพือ่ความรวดเรว็ 

เจา้หนา้ทีย่งัไม่เพยีงพอ 

4 12.12 3.33 

5 ตอ้งการใหม้แีพทยท์ีเ่ชี่ยวชาญเฉพาะทางใหม้ากกว่านี้  ควรมสีิง่อ  านวย

ความสะดวกทีม่ากกว่านี้ เครื่องไมเ้ครื่องมอื อปุกรณ ์ควรมคีวาม

ปลอดภยั 

3 9.09 2.50 

รวม 33 100.00 27.50 
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ตารางที่ 6 สิง่ที่ประชาชนมีความตอ้งการใหป้รบัปรุงการใหบ้ริการในปีตอ่ไป  

(4. กลุม่งานจดัเกบ็ภาษี/คา่ธรรมเนียม) 

ล าดบั รายการ 
จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

(45 คน) 

รอ้ยละ 

(100 คน) 

1 ควรจะมกีารใชร้ะบบคอมพวิเตอร ์ในการจดัเก็บภาษ ีเพือ่ความรวดเรว็ ไม่

ตอ้งใหเ้ซน็เอกสารหลายคน 

14 31.11 14.00 

2 หนา้ตาเฉยเมย ไม่ค่อยยิ้ม บางแผนกดุไปหน่อย เขา้ถงึประชาชนให ้

มากกว่านี้ 

13 28.89 13.00 

3 ทีจ่อดรถแคบ 6 13.33 6.00 

4 รณรงคเ์รื่องการจดัเก็บภาษทีกุรูปแบบ เพราะบางคร ัง้ประชาชนไม่เขา้ใจใน

เรื่องการแยกประเภทการช าระภาษอีธบิายข ัน้ตอนหรอืตวัอย่างแบบฟอรม์

การเขยีนค ารอ้งเพือ่ตดิต่อกบัหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน 

5 11.11 5.00 

5 ทีน่ ัง่แคบ อาคารแคบ  4 8.89 4.00 

6 ดูแลความสะอาดตลาดสด การลา้งตลาดสด จดัระเบยีบแผงแมค่า้และแผง

ว่างเปลา่ 

3 6.67 3.00 

รวม 45 100.00 45.00 

 

ตารางที่ 7 สิง่ที่ประชาชนมีความตอ้งการใหป้รบัปรุงการใหบ้ริการในปีตอ่ไป  

(5. กลุม่งานสงัคมสงเคราะห)์ 

ล าดบั รายการ 
จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

(8 คน) 

รอ้ยละ 

(50 คน) 

1 ความลา่ชา้ 4 50.00 8.00 

2 ไม่ปรบัปรุง ไม่พฒันา 3 37.50 6.00 

3 เจา้หนา้ทีบ่รกิารไม่คอยดเีท่าทีค่วร 1 12.50 2.00 

รวม 8 100.00 16.00 

 

ตารางที่ 8 สิง่ที่ประชาชนมีความตอ้งการใหป้รบัปรุงการใหบ้ริการในปีตอ่ไป  

(6. กลุม่งานการขออนุญาตกอ่สรา้ง ดดัแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยา้ยอาคาร) 

ล าดบั รายการ 
จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

(8 คน) 

รอ้ยละ 

(10 คน) 

1 อยากใหด้  าเนินการใชเ้วลาใหเ้ร็วกว่านี้  4 50.00 40.00 

2 เพิม่ความเป็นกนัเอง มคีนตอ้นรบัและสอบถามผูใ้หบ้รกิาร 2 25.00 20.00 

3 อยากใหม้ทีีน่ ัง่รอใหม้ากขึ้น 1 12.50 10.00 

4 การแจง้เรื่องไฟฟ้าสาธารณะดบั ควรแจง้หมายเลขทีต่ดิต่อไดช้ดัเจน ตรง

กบัผูใ้หก้ารบรกิาร 

1 12.50 10.00 

รวม 8 100.00 80.00 
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เปรียบเทยีบผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การใหบ้ริการของเทศบาลเมืองทุง่สง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 4 ปี 

ยอ้นหลงั (ประจ าปี 2555-2558) 

ตารางที่ 9 เปรียบเทยีบผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การใหบ้ริการของเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 4 ปี ยอ้นหลงั (ประจ าปี 2555-2558) 

ดา้น 
คา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจ 

2555 2556 2557 2558 2555 2556 2557 2558 

1. งานทะเบยีนราษฎร ์ 3.92 4.06 4.11 4.204 มาก มาก มาก มาก 

2. งานหอ้งสมดุ 3.98 3.66 3.72 3.733 มาก มาก มาก มาก 

3. งานสาธารณสุข 4.04 4.47 3.86 3.264 มาก มาก มาก ปาน

กลาง 

4. งานจดัเก็บภาษ/ีค่าธรรมเนียม 4.27 4.74 4.34 3.535 มาก มาก มาก มาก 

5. งานสงัคมสงเคราะห ์ 4.26 3.93 4.37 3.947 มาก มาก มาก มาก 

6. งานการขออนุญาตก่อสรา้ง ดดัแปลง รื้อถอน 

หรอืเคลือ่นยา้ยอาคาร 

- 3.72 3.06 3.240 - มาก ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

รวม 4.09 4.09 4.08 3.616 มาก มาก มาก มาก 

 

ขอ้มูลจากผลการประเมินผลสมัฤทธิ์ของการด าเนินงานตามยุทธศาสตรก์ารพฒันาของเทศบาล 4 ยุทธศาสตร ์ตามแผนพฒันา

เทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจ าปี 2558 ตามความพงึพอใจของประชาชน 

ผลการประเมนิผลสมัฤทธิ์ของการด าเนินงานตามยุทธศาสตรก์ารพฒันาของเทศบาล ตามความพงึพอใจของประชาชน ดงัแสดง

ในตารางที ่10 

ตารางที่ 10 ผลการประเมินผลสมัฤทธิ์ของการด าเนินงานตามยทุธศาสตรก์ารพฒันาของเทศบาล 

ยทุธศาสตรด์า้น คา่เฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความพงึพอใจ 
อนัดบั 

1. พฒันาการศึกษา ศาสนา ประเพณี ศิลปวฒันธรรม และการ

กฬีาแบบบูรณาการสู่คุณภาพมาตรฐานทีเ่หนือกว่า 

3.452 0.701 ปานกลาง 1 

2. ร่วมกนัจดัวางผงัเมอืง พฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน รกัษา

สิง่แวดลอ้ม ป้องกนัน า้ทว่ม สู่เมอืงน่าอยู่อย่างย ัง่ยนื 

3.271 0.620 ปานกลาง 2 

3. ร่วมกนัพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม สู่คุณภาพชวีติทีด่กีว่า 3.246 0.634 ปานกลาง 3 

4. ปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารจดัการองคก์รเทศบาลและ

องคก์รชมุชนสู่การบรหิารจดัการทีด่โีดยทกุภาคมีส่ีวนร่วมแบบ

บูรณาการรองรบัความเปลีย่นแปลงสู่เทศบาลอจัฉรยิะ 

3.223 0.681 ปานกลาง 4 

รวม 3.298 0.594 ปานกลาง  
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ผลการประเมนิผลสมัฤทธิ์ของการด าเนินงานตามยุทธศาสตรก์ารพฒันาของเทศบาล ตามความพงึพอใจของประชาชน พบว่า

ทกุยุทธศาสตรป์ระชาชนมคีวามพงึพอใจเกินกึ่งหนึ่ง คือเกิน 2.50 จากคะแนนเต็ม 5.00 ถอืไดว้่าบรรลุผลสมัฤทธิ์ แต่เม่ือพิจารณา

ระดบัความพงึพอใจ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง คือมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.298 ซ่ึงถือไดว้่ายงัไม่บรรลผุลสมัฤทธิ์เท่าที่ควรโดยสามารถ

เรียงล าดบัความพงึพอใจ 3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี 
 

ความพงึพอใจมากที่สดุ  3 อนัดบัแรก (เรียงจากมากไปหานอ้ย) 

 อนัดบัที่ 1 ยุทธศาสตรด์า้นพฒันาการศึกษา ศาสนา ประเพณี ศิลปวฒันธรรม และการกีฬาแบบ     บูรณาการสู่คุณภาพ

มาตรฐานทีเ่หนือกว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง คอืมค่ีาเฉลีย่ 3.452 

 อนัดบัที่ 2 ยุทธศาสตรด์า้นร่วมกนัจดัวางผงัเมอืง พฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน รกัษาสิง่แวดลอ้ม ป้องกนั น า้ท่วม สู่เมอืงน่าอยู่

อย่างย ัง่ยนื ประชาชนมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง คอืมค่ีาเฉลีย่ 3.271 

อนัดบัที่ 3 ยุทธศาสตรด์า้นร่วมกนัพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม สู่คุณภาพชีวติทีด่กีว่า ประชาชนมคีวาม พงึพอใจอยู่ในระดบั

ปานกลาง คอืมค่ีาเฉลีย่ 3.246 

จากการด าเนินงานโครงการ / กิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองทุ่งสง ประจ าปีงบประมาณ 2558 ซึ่ง เทศบาลไดต้ ัง้

งบประมาณส าหรบัการด าเนินโครงการ / กจิกรรมต่าง ๆ ภายใตยุ้ทธศาสตรก์ารพฒันา 4 ยุทธศาสตร ์รวมท ัง้สิ้น 120 โครงการ 

เทศบาลไดน้ าโครงการต่าง ๆ ตามแผนพฒันาเทศบาลสามปี (2558-2560) สู่การปฏบิตั ิโดยไดต้ ัง้งบประมาณ เพือ่ด  าเนินการ

ซึง่ปรากฏตาม แผนด าเนินงานประจ าปี 2558 จ านวน 106 โครงการ คดิเป็นรอ้ยละ 88.33 ของโครงการท ัง้หมดจาก แผนพฒันาสามปี  

ดงันัน้ จากสดัส่วนผลการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ตามแผนพฒันาเทศบาล ประจ าปี 2558 ผลปรากฏว่า สดัส่วนของ 

โครงการทีด่  าเนินการแลว้เสร็จ มมีากทีสุ่ด รอ้ยละ 80.00 ของโครงการท ัง้หมด เนื่องจากคณะผูบ้ริหารไดม้กีารเร่งรดั และตดิตามการ

ท างานของทกุ งาน / ฝ่าย / กอง ของเทศบาลเมอืงทุ่งสงใหท้  างานใหเ้กดิผลแก่ประชาชนใหม้ากทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ว่าเทศบาลเมอืงทุ่งสงมี

ประสทิธภิาพในการด าเนินงานไดต้ามแผนพฒันาเทศบาล ประจ าปี 2558 

ผลการประเมินผลสมัฤทธิ์ของการด าเนินงานตามยุทธศาสตรก์ารพฒันาของเทศบาล ตามความพึงพอใจของประชาชน 

พบว่าทุกยุทธศาสตรป์ระชาชนมีความพึงพอใจเกินกึ่งหน่ึง คือเกิน 2.50 จากคะแนนเต็ม 5.00 ถือไดว้่าบรร ลุผลสมัฤทธิ์  แต่เม่ือ

พจิารณาระดบัความพงึพอใจ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง คอืมีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.298 ซ่ึงถอืไดว้า่ยงัไม่บรรลผุลสมัฤทธิ์เทา่ที่ควร 
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คะแนน % คะแนน %

1.การบรหิารภารกจิเพือ่ใหเ้กดิ

ประโยชนสุ์ขแก่ประชาชน
9 45 35 77.78 9 45 28 62.22

2.การบรหิารงานเพือ่ใหเ้กดิ

ผลสมัฤทธิ์ต่อภารกจิของ อปท. 7 35 35 100.00 8 40 40 100.00

3.การบรหิารภารกจิอย่างมี

ประสทิธิภาพและเกดิความ

คุม้ค่าในเชิงภารกจิ

6 30 24 80.00 6 30 28 93.33

4.การลดข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน
3 15 15 100.00 3 15 15 100.00

5.การปรบัปรุงภารกจิของ อปท.
2 10 8 80.00 2 10 4 40.00

6.การอ านวยความสะดวกและ

ตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน

4 20 20 100.00 4 20 18 90.00

7.การประเมนิผลการปฏบิตังิาน
2 10 10 100.00 2 10 10 100.00

รวม 33 165 147 89.09 34 170 143 84.12

    2.1 ผลที่ไดร้บัหรือผลที่ส ำคญั

2. ผลที่ไดร้บัจำกกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ.2557 - 2560

  จากแบบประเมนิมาตรฐานการปฏบิตัริาชการและนิเทศองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

กระทรวงมหาดไทย ซึง่ทางเทศบาลเมอืงทุ่งสง  อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช  ไดร้บัรางวลั การบรหิารจดัการ

บา้นเมอืงทีด่ ี ในปีงบประมาณ 2556 เป็นเงนิรางวลั 3,000,000 บาท  และผลการด าเนินงานปีงบประมาณ 2558 เป็นเงนิ

รางวลั 6,000,000 บาท ซึง่ถอืว่าเป็นผลงานทีส่  าคญัของเทศบาลเมอืงทุ่งสง  โดยมผีลการประเมนิ 4 ดา้น ดงัน้ี

ดำ้นที่ 1 กำรบรหิำรจดักำร

หวัขอ้ประเมิน คะแนนที่ได ้

2559

คะแนนเต็ม
คะแนนที่ได ้

2558

จ ำนวนขอ้ จ ำนวนขอ้ คะแนนเต็ม
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คะแนน % คะแนน %

1.การบรหิารงานบคุคล 0 125 104 83.20 25 125 119 95.20

2.การด าเนินการของสภาทอ้งถิน่ 0 55 55 100.00 11 55 53 96.36

รวม 0 180 159 88.33 36 180 172 95.56

ดำ้นที่ 3 กำรบรหิำรงำนกำรเงนิและกำรคลงั

คะแนน % คะแนน %

  1.1 ตดิตามเรื่องการจดัท า

งบประมาณ อปท.
0.00 5.00 5.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

  1.2 การตดิตามการด าเนินการ

เกี่ยวกบัระเบยีบ มท. ว่าดว้ย

การพสัดุ

0.00 15.00 8.00 53.33 3.00 15.00 6.00 40.00

   (1)การบรหิารการจดัเก็บ

รายได ้
0.00 30.00 30.00 100.00 6.00 30.00 28.00 93.33

   (2)การพฒันาระบบขอ้มูล

แผนทีภ่าษแีละทะเบยีน

ทรพัยส์นิ

0.00 15.00 15.00 100.00 3.00 15.00 15.00 100.00

   (3)ผลการจดัเก็บรายได ้ 0.00 35.00 25.00 71.43 7.00 35.00 31.00 88.57

   3.1 การบรหิารรายจ่าย 0.00 55.00 34.00 61.82 5.00 25.00 25.00 100.00

จ ำนวนขอ้จ ำนวนขอ้

1.กำรจดัท ำงบประมำณและกำรพสัดุ

2.กำรจดัเกบ็รำยได ้

3.กำรบรหิำรกำรเงนิและบญัชี

  2.2 กรณีประเมินเทศบำล/อบต.

คะแนน

เต็ม

คะแนน

เต็ม

คะแนนที่ได ้หวัขอ้ประเมิน คะแนนที่ได ้

ดำ้นที่ 2 กำรบรหิำรงำนบคุคลและกจิกำรสภำ

หวัขอ้ประเมิน

2558 2559

จ ำนวนขอ้ คะแนนเต็ม
คะแนนที่ได ้

จ ำนวนขอ้ คะแนนเต็ม
คะแนนที่ได ้

25592558
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คะแนน % คะแนน %

หวัขอ้ประเมิน

2558 2559

จ ำนวนขอ้ คะแนนเต็ม
คะแนนที่ได ้

จ ำนวนขอ้ คะแนนเต็ม
คะแนนที่ได ้

   3.2 การจดัท าบญัชีและ

รายงานการเงนิ
0.00 25.00 23.00 92.00 6.00 30.00 30.00 100.00

4.บ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ

ส่วนทอ้งถิน่
0.00 20.00 20.00 100.00 4.00 20.00 20.00 100.00

5.การตรวจสอบภายใน 0.00 5.00 0.00 0.00 1.00 5.00 0.00 0.00

รวม 0.00 205.00 160.00 78.05 35.00 175.00 155.00 88.57

ดำ้น 4 กำรบรกิำรสำธำรณะ

จ ำนวนขอ้

คะแนน % คะแนน %

1.ดา้นถนน ทางเดนิ และทางเทา้ 0 20 20 100.00 0 25 20 80.00

2.ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ 0 20 20 100.00 0 20 20 100.00

3.ดา้นระบบระบายน า้ 0 5 5 100.00 0 5 5 100.00

4.ดา้นน า้เพือ่อปุโภคบรโิภค 0 10 10 100.00 0 10 10 100.00

5.ดา้นการพฒันาเด็กและเยาวชน
0 15 10 66.67 0 15 10 66.67

6.ดา้นการส่งเสรมิกฬีา 0 15 8 53.33 0 20 15 75.00

7.ดา้นการส่งเสรมิผูสู้งอายุ 0 10 10 100.00 0 10 10 100.00

8.ดา้นการส่งเสรมิผูด้อ้ยโอกาส
0 15 15 100.00 0 15 15 100.00

9.ดา้นงานสาธารณสุข 0 40 40 100.00 0 40 40 100.00

10.ดา้นการส่งเสรมิการพฒันา

สตรี
0 10 8 80.00 0 10 10 100.00

11.ดา้นการส่งเสรมิอาชีพ 0 10 3 30.00 0 10 10 100.00

12.ดา้นการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั
0 30 30 100.00 0 30 30 100.00

2557 2558

จ ำนวนขอ้
หวัขอ้ประเมิน คะแนน

เต็ม
คะแนนที่ได ้

คะแนน

เต็ม
คะแนนที่ได ้
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คะแนน % คะแนน %

หวัขอ้ประเมิน

2558 2559

จ ำนวนขอ้ คะแนนเต็ม
คะแนนที่ได ้

จ ำนวนขอ้ คะแนนเต็ม
คะแนนที่ได ้

13.ดา้นการส่งเสรมิศ่าสนา 

ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี

ทอ้งถิน่

0 15 15 100.00 0 15 15 100.00

14.ดา้นการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
0 5 5 100.00 0 5 5 100.00

15.ดา้นการจดัการทรพัยากร 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
0 20 20 100.00 0 20 20 100.00

16.ดา้นการศึกษา 0 35 30 85.71 0 35 24 68.57

17.ดา้นการจดับรกิารสาธารณะ

ของอปท. ตามนโยบายเร่งด่วน

ของรฐับาลและ

กระทรวงมหาดไทย

0 0 0 0.00 0 20 18 90.00

รวม 0 275 249 90.55 0 305 277 90.82

คะแนน % คะแนน %

ดา้นที ่1 การบรหิารจดัการ 33 165 147 89.09 34 170 143 84.12

ดา้นที ่2 การบรหิารงานบคุคล

และกจิการสภา
0 180 160.00 88.33 0 180 172 95.56

ดา้นที ่3 การบรหิารงานการเงนิ

และการคลงั
0 205.00 159 78.05 0 180 172 88.57

ดา้น 4 การบรกิารสาธารณะ 0 275 249 90.55 0 305 277 90.82

รวม 33 825 715 86.67 34 835 764 91.50

สรุป ท ัง้ 4 ดำ้น

สรุป ในการประเมนิประจ าปี 2558 ดา้นการบรกิารสาธารณะ  มคีะแนนมากทีสุ่ด คิดเป็นรอ้ยละ  90.55 และรองลงมา

ดา้นการบรหิารจดัการ คิดเป็นรอ้ยละ 89.09  รองลงมาดา้นบรหิารงานบคุคลและกจิการสภา คิดเป็นรอิยละ 88.33 และ

นอ้ยทีสุ่ด คือ ดา้นการบรหิารงานการเงนิและการคลงั   คิดเป็นรอ้ยละ 78.05

หวัขอ้ประเมิน

2558 2559

จ ำนวนขอ้ คะแนนเต็ม
คะแนนที่ได ้

จ ำนวนขอ้ คะแนนเต็ม
คะแนนที่ได ้
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คะแนน % คะแนน %

หวัขอ้ประเมิน

2558 2559

จ ำนวนขอ้ คะแนนเต็ม
คะแนนที่ได ้

จ ำนวนขอ้ คะแนนเต็ม
คะแนนที่ได ้

     ในการประเมนิประจ าปี 2559 ดา้นการบรหิารงานบคุคลและกจิการสภา มคีะแนนมากทีสุ่ด คิดเป็นรอ้ยละ  95.56 

และรองลงมาดา้นการบรกิารสาธารณะ  คิดเป็นรอ้ยละ 90.82  รองลงมาการบรหิารงานการเงนิและการคลงั  คิดเป็นรอ้ย

ละ 88.57 และนอ้ยทีสุ่ด คือ การบรหิารจดัการ คิดเป็นรอ้ยละ 84.12

     ในการประเมนิประจ าปี 2559 ไดค้ะแนนรวมท ัง้หมด  คิดเป็นรอ้ยละ 91.50 ซึง่มากกว่า การประเมนิประจ าปี 2558 

ไดค้ะแนนรวมท ัง้หมด คิดเป็นรอ้ยละ 86.67
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2.2 ผลกระทบ 

ผลกระทบจากผลการด าเนินงานที่ส  าคญั ท าใหป้ระชาชนในเขตเทศบาลเมอืงทุ่งสงไดร้บับริการสาธารณะที่มี

ประสทิธภิาพตามสมควรแต่สถานะทางการเงนิและการคลงัของเทศบาลเมอืงทุ่งสง ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ดา้นการศึกษา  ศาสนา  ประเพณี ศิลปวฒันธรรม และการกีฬาแบบบูรณาการ 

2. ดา้นการจดัท าผงัชมุชนพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน รกัษาสิง่แวดลอ้ม ป้องกนัน า้ท่วมและแกไ้ขปญัหาน า้ท่วม 

  3. การพฒันาเศรษฐกจิชมุชนส่งเสรมิรายได ้พฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน   

4. ปรบัปรุงและพฒันาการบริหารจดัการองคก์รเทศบาลและองคก์รชุมชนโดยส่งเสริมการมสี่วนร่วมจากทุก

ภาคส่วน 
 

3.สรุปปญัหาอปุสรรคการด าเนินงานที่ผ่านมาและแนวทางแกไ้ข ปีงบประมาณ พ.ศ.2557 -2560 

เทศบาลเมืองทุ่งสงด าเนินงานเพื่อรกัษาคุณภาพการพฒันาเมอืง ใหเ้มืองไม่ประสบปญัหาน า้ท่วม น า้แลง้  

ขณะเดยีวกนัประชาชนชาวทุ่งสงจะตอ้งมคุีณภาพชีวติที่ดี มบีริการสาธารณะอย่างท ัว่ถงึ   และสามารถแกไ้ขปญัหาของ

พื้นที่ในอนาคต ตลอดทัง้พฒันาเพื่อต่อยอดศกัยภาพของพื้นที่ จากการพฒันาเมืองพบว่ายงัมีปญัหาอุปสรรคการ

ด าเนินงานทีจ่ะตอ้งไดร้บัการแกไ้ขในอนาคต ตามประเดน็  ดงัต่อไปน้ี 
 

(1) น ้ าท่วมและน ้ าแลง้    

 เทศบาลเมอืงทุ่งสงยงัคงพบปญัหาอปุสรรคในเรื่องปญัหาน า้ท่วมและน า้แลง้  สาเหตุมาจากเทศบาลเมอืงทุ่งสง 

ต ัง้อยู่บรเิวณทีลุ่ม่เชงิเขา มคีลองท่าเลา  คลองท่าโหลน และคลองตม ไหลผ่านตวัเทศบาลเมอืงทุ่งสง ประกอบกบัล  าน า้

มคีวามลาดชนัสูงและบริเวณทา้ยน า้ มสีภาพ ตื้ นเขนิ รวมถึงการบุกรุกของราษฎร ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการระบายน า้

ในพื้นทีเ่ทศบาลเมอืงทุ่งสง จนเป็นสาเหตขุองการเกดิน า้ท่วม 

 ปรมิาณน า้ฝนทีต่กในลุ่มน า้ (Rainfall) เทศบาลเมอืงทุ่งสง ซึ่งมอีิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตแ้ละลม

มรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ ในช่วงระหว่างเดือนมิถุนายน-มกราคมดงันัน้ปริมาณน า้ท่าที่เกิดจากฝนในพื้นที่ อาจจะ

ก่อใหเ้กิดน า้ท่วมได ้หากมฝีนตกในปริมาณมากกว่าต ัง้แต่ 100 มม.ขึ้นไป ท าใหเ้กิดปริมาณน า้ท่า 80 ลูกบาศกเ์มตร/

วนิาท ีขึ้นไป กจ็ะท าใหเ้กดิปญัหาน า้ท่วมทนัที 

เน่ืองจาก เมอืงทุ่งสงมกีารขยายตวัอย่างรวดเรว็  ประกอบกบัมกีารรุกล  า้ล  าน า้ตามธรรมชาติ  โดยชุมชน อาท ิ 

มกีารปลูกสรา้งรา้นอาหารบนคลอง  รวมถึงล  าน า้ที่มสีะพานขา้มทางรถไฟ  พาดผ่านคลองเริ่มมขีนาดเลก็ลง  อีก ท ัง้

สะพานขา้มคลองอีกหลายแห่งถูกปิดกัน้ดว้ยสิ่งก่อสรา้งร่องน า้หลายแห่งตื้นเขนิ และมขีนาดแคบลงและร่องน า้ส  าคญั 

ถูกถมดินและก่อสรา้งอาคารปิดล  าคลอง  ประกอบกบัมกีารขยายถนนท าใหค้ลองมขีนาดแคบลง  สะพานเดิมถูกรื้อ

ถอนและแทนทีด่ว้ยท่อลอดขนาดเลก็       บางแห่งแทนดว้ยท่อลอดเหลีย่มดา้นบนเป็นลานกิจกรรม  มผีลกระทบให ้

ระบบระบายน า้เสื่อมโทรม  ขาดการดูแลรกัษาโครงข่ายระบบน า้  จ าเป็นตอ้งปรบัปรุงระบบป้องกนัน า้ท่วมเมอืงทุ่งสง 

และระบบคลองในเมอืงทุ่งสงจ าเป็นตอ้งขุดลอกทุกปี การแกไ้ขปญัหาตามลกัษณะพื้นที่ 1)พื้นที่ตน้น า้  ป้องกนัการ

ท าลายป่าตน้น า้และการบุกรุก ชะลอและกกัเก็บน า้ สรา้งทางระบายน า้เลีย่งเมอืง (By Pass) สรา้งบ่อดกัตะกอนทราย 
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กกักนัและดกัจบัสิง่กดีขวางทีม่ากบัน า้ 2)พื้นทีร่บัน า้ การปรบัปรุงและดูแลรกัษาระบบระบายน า้ แกไ้ขสิ่งกีดขวางทางน า้

ท  าแนวป้องกนัน า้ลน้คลอง  ขยายคลอง สูบและระบายน า้ออกจากพื้นที่ในช่วงที่มนี า้หลาก 3)พื้นที่ปลายน า้ ขดุขยายล า

คลองใหม้ขีนาดกวา้งขึ้น รกัษาสมดุลของวถิชีวีติของประชาชนในการอยู่อาศยัร่วมกบัธรรมชาติแบบพึ่งพาอาศยักนัและ

กนั  เช่น  มจีติส านึกสาธารณะ  รกัษากฎหมายของสงัคม  เสยีสละและท าในสิ่งที่ดีงาม    รกัษาหวงแหน ปกป้องและ

รกัษาธรรมชาติ      คูคลอง  ล  าน า้  และไม่บุกรุกธรรมชาติ  ปญัหาเหล่าน้ีลว้นมคีวามทา้ทายอย่างจริง และจะหยุด

พฒันาหรอืหยุดแกไ้ขปญัหาไมไ่ด ้ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพือ่ต่อยอดการปฏบิตัิใหม้ปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ส าหรบัปญัหาภยัแลง้ นัน้ เทศบาลเมอืงทุ่งสง ไม่ประสบปญัหาถงึข ัน้ขาดแคลนน า้ในการอุปโภค บริโภค แต่ก็

ใช่ว่าในภายหนา้จะไม่ขาดแคลน และดว้ยสถานการณ์การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศโลก(Climate Change) ส่งผล

ก่อใหเ้กดิวกิฤตการณ์โลกรอ้น ท าใหฝ้นไม่ตกตามฤดูกาล ระบบนิเวศ ป่าตน้น า้ถูกท าลาย เปลีย่นแปลงสภาพเป็นสวน

ยาง สวนผลไม ้ฯลฯ พื้นที่สาธารณะ คู คลอง ล  าเหมอืง หรือล  าหว้ยโดนบุกรุก สรา้งความเสื่อมโทรมในพื้นที่ป่าและ

แหลง่น า้ตามธรรมชาต ิสตัว ์สตัวน์ า้ และพรรณไมพ้ื้นถิ่นลดลง หรือบางชนิดก็สูญหายไป ประกอบกบัการมุ่งระบายน า้

ใหอ้อกสู่ทะเลโดยเรว็ทีสุ่ด ดว้ยการขดุลอกคลอง การขดุคลองใหมผ่นัน า้เลีย่งเมอืง ฯลฯ จงึท าใหน้ า้ในคลอง หนอง บงึ 

เหลอืนอ้ย เกดิปญัหาน า้แลง้ไมเ่พยีงพอต่อการอปุโภคและตระหนกัว่าการแกไ้ขปญัหาการจดัการน า้อย่างย ัง่ยนื (น า้ท่วม

และน า้แลง้) เป็นเรื่องทีท่า้ทายยิง่นกั 
 

(2)  โครงการพฒันาศูนยก์ระจายสนิคา้ภาคใต ้– ทุ่งสง (Inland Container Depot : ICD Tungsong 

City) อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช   

  โครงการพฒันาศูนยก์ระจายสนิคา้ภาคใต ้ – ทุ่งสง (Inland Container Depot : ICD Tungsong City) 

อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช เกิดขึ้นไดส้บืเน่ืองจากการประชุมหวัหนา้ส่วนราชการจงัหวดัส่วนหนา้แบบบูรณา

การ โดยท่านภาณุ อุทยัรตัน ์ ผูว้่าราชการจงัหวดันครศรีธรรมราช ขณะนัน้) เป็นประธาน ซึ่งสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั

นครศรธีรรมราขณะนัน้ (นางวานิช พนัธุพ์พิฒัน ์) ไดเ้สนอที่ประชุมว่า “ทุ่งสงมศีกัยภาพที่จะตัง้ศูนยก์ระจายสนิคา้ของ

ภาคใต”้ และหน่วยงานของรฐั ภาคเอกชนในพื้นที่อ  าเภอทุ่งสงใหก้ารสนบัสนุนแนวความคิดน้ี  นายทรงชยั           

วงษว์ชัรด ารง นายกเทศมนตรีเมอืงทุ่งสง ไดเ้สนอพื้นที่ บริเวณหมวดศิลา (รอยต่อต าบลปากแพรกและต าบลชะมาย) 

ซึง่เป็นทีด่นิของการรถไฟแห่งประเทศไทย จ านวน 85.43 ไร่ ว่ามคีวามเหมาะสม  วตัถปุระสงค ์เพื่อส่งเสริมการลงทุน

และพฒันาพื้นที่อ  าเภอทุ่งสง เป็นศูนยก์ระจายสนิคา้ของภาคใตต้อนกลาง และลดตน้ทุนในการขนส่ง สนองนโยบาย

รฐับาลในการพฒันาระบบขนส่งโลจิสติกส ์ ลดการใชพ้ลงังาน บูรณาการความร่วมมอืระหว่างภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง     

ท ัง้ภาครฐั รฐัวสิาหกิจ และเอกชน เพิ่มขดีความสามารถแข่งขนั และพฒันารายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น/ลด

ภาระของรฐัในการอุดหนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ส าหรบัเป้าหมาย ระยะส ัน้ ทุ่งสงเป็นศูนยเ์ก็บรวบรวมและขน

สนิคา้ตูค้อนเทนเนอรร์ะบบรางของกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ัง่อ่าวไทย และจงัหวดัใกลเ้คียง (แกป้ญัหาความเดือดรอ้นใน

กลุ่มจงัหวดัภาคใต)้    และระยะยาว เป็นศูนยร์วมรวมและกระจายสินคา้ระบบรางระดบัภูมภิาค(รองรบัการพฒันา

ภาคใต ้ประเทศไทย และ IMT-GT)  

การพฒันาพื้นทีว่่างทีบ่รเิวณหมวดศิลา อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นศูนยก์ระจายสนิคา้ในภาคใต ้

จะช่วยส่งเสรมิและสนบัสนุนดา้นโลจิสติกสข์องภาคใต ้โดยเฉพาะระบบขนส่ง ทางรางที่มค่ีาใชจ่้ายในการขนส่งถูกกว่า

การขนส่งทางถนนประมาณ 2 เท่า บริเวณดงักล่าวอยู่ในต าแหน่งศูนยก์ลางของขนส่งสินคา้ไปยงัท่าเรือต่างๆ เช่น 
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ท่าเรอืสงขลา ท่าเรอืกนัตงั ท่าเรือแหลมฉบงัของไทย และท่าเรือปีนงัในมาเลเซยี  เน่ืองจากที่ต ัง้โครงการอยู่ห่างจากตวั

จงัหวดันครศรีธรรมราช   55 กิโลเมตร  ห่างจากจงัหวดักระบี่ 165 กิโล เมตร ห่างจากจงัหวดัตรงั 85 กิโลเมตร     

ห่างจากจงัหวดัพทัลุง 90 กิโลเมตร  ห่างจากจงัหวดัสงขลา 185 กิโลเมตร ห่างจากจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 150 กิโลเมตร 

และห่างจากกรุงเทพฯ 845 กิโลเมตร สนิคา้จากภาคใตเ้ขา้ไปใชบ้ริการท่าเรือปีนงัปีละ 2 แสนตูค้อนเทนเนอร ์ซึ่งแสดง

ใหเ้หน็ ว่าภาคใตส้ามารถเป็นศูนยก์ลางการผลติและบริการได ้ท ัง้น้ีเน่ืองมาจากภูมศิาสตรข์องภาคใตอ้ยู่ติดทะเล 2 ฝัง่ 

เพราะฉะนัน้การพฒันาศูนยก์ระจายสนิคา้ในภาคใตเ้พิ่มเป็น   แห่งที่ 2 จึงมคีวามจ าเป็นเพื่อเป็นสถานที่รวบรวมสนิคา้

และน าส่งไปยงัท่าเรือ หรือประเทศเพื่อนบา้นในดา้นการลงทุนพฒันาพื้นที่ดงักล่าว ไดก้ าหนดรูปแบบการลงทุนใน 2 

รูปแบบคือ รูปแบบที่ 1 ด าเนินการบนพื้นที่ 35 ไร่ และรูปแบบที่ 2 ด าเนินการบนพื้นที่ 85 ไร่ ตามล าดบั             

โดยองคป์ระกอบของศูนยก์ระจายสนิคา้ท ัง้สองรูปแบบ ประกอบดว้ยส่วนที่ 1 พื้นที่ส  าหรบัทางรถไฟและถนนเทยีบทาง

รถไฟเพือ่การขนยา้ยตูค้อนเทนเนอร ์ ส่วนที่ 2พื้นที่ลานตูค้อนเทนเนอรป์ระกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ลานวางตู ้ลานบรรจุ-

ถ่ายสนิคา้ตู ้  และลานซ่อมแซมตูร้วมเน้ือทีท่ ัง้หมด 17,500 ตารางเมตรสามารถรองรบัตูข้นาด 20ฟุตไดท้ ัง้สิ้น 2800 ตู ้

หรอืขนาด 40 ฟตุได ้1400 ตู ้โดยวางซอ้นกนั 4 ช ัน้ ส่วนที ่3 เป็นพื้นทีอ่าคารส านกังาน โกดงัสนิคา้ คลงัสนิคา้ อาคาร

บรรจุ-ถ่ายสินคา้เขา้-ออกตู ้และอาคารศุลกากร บนพื้นที่ขนาด 15,000 ตารางเมตร ซึ่งส่วนหน่ึงสามารถจดัท าเป็น

อาคารคลงัสนิคา้ได ้8,000 ตารางเมตร     การลงทุนรูปแบบที่ 1 (35 ไร่) จะใชง้บประมาณทัง้สิ้นประมาณ 440 ลา้น

บาท ในขณะทีก่ารลงทนุรูปแบบที ่2 (85 ไร่) จะใชง้บประมาณทัง้สิ้นประมาณ 620 ลา้นบาท 

สภาพแวดลอ้มภายนอกที่มผีลต่อการจดัตัง้ศูนยก์ระจายสนิคา้   ปจัจยัที่พจิารณาประกอบดว้ย 1) มอีุปสงค์

ของผูป้ระกอบการ 2) บทบาทของระบบสารสนเทศมผีลต่อรูปแบบการผลติและการกระจายสนิคา้เพื่อตอบสนองต่อ

ผูบ้รโิภคทีห่ลากหลาย 3) การเสรมิสรา้งและสนบัสนุนการเป็นศูนยก์ลางการคา้ การขนส่งและการลงทุน 4) การเพิ่มขดี

ความสามารถดา้นการแข่งขนัโดยมตีน้ทุน    ของระบบการกระจายสินคา้ที่ต า่ รวดเร็ว และเพิ่มความพึงพอใจของ

ลูกคา้ 5) วกิฤติทางเศรษฐกิจมผีลต่อการคา้และการลงทุน 6) การขยายนโยบายที่แน่ชดัของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งที่จะ

ผลกัดนัและ  7) ความพรอ้มดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน เช่นระบบการสือ่สาร กฎระเบยีบ  

ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการบรหิารจดัการศูนยก์ระจายสนิคา้ภาคใต ้– ทุ่งสง ซึ่งเทศบาลเมอืงทุ่งสงตอ้งประสบ

ปญัหาภายในอนาคต คือ 1)ขาดบคุลากร ทีม่คีวามรูใ้นการบรหิารจดัการโครงการศูนยก์ระจายภาคใต ้– ทุ่งสง และการ

พฒันาบคุลากรทอ้งถิ่น ใหค้วามรูท้างดา้น เช่น หลกัสูตรธุรกิจการขนส่งและการคา้ระหว่างประเทศ  นอกจากน้ียงัขาด

การก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบที่ชดัเจนในการที่จะวิเคราะหแ์ละพฒันางานใหม้ปีระสิทธิภาพและคุณภาพที่เพิ่ม

ศกัยภาพในการแข่งขนั และสนองความตอ้งการของลูกคา้และผูร้บับริการ 2)ผลผลติทางการเกษตรบางอย่างยงัไม่

เป็นไปตามความตอ้งการและมาตรฐานท ัง้ระดบัประเทศและระดบัโลก ท ัง้ในการผลติ การบรรจุภณัฑ ์การขนส่ง การ

ดูแลรกัษา 3)ขาดงบประมาณสนบัสนุนจากภาครฐั ในสภาพปจัจุบนัการลงทุนในการจดัตัง้ศูนยก์ระจายสนิคา้ ผูล้งทุน

ไม่ว่าภาครฐัแต่เพียงฝ่ายเดียว หรือ การร่วมทุนระหว่างผูล้งทุนทุกฝ่ายต่างมีปญัหาดา้นการเงินการหา Strategic 

investor ซึ่งประกอบดว้ยท ัง้ผูใ้ช ้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม และผูป้ระกอบการขนส่ง คลงัสนิคา้ 

ฯลฯ มาร่วมลงทุนเพื่อท าใหก้ารด าเนินงานสามารถมผูีส้นบัสนุนใหก้ารด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง  4)มาตรการของรฐั 

รฐับาลยงัไมม่มีาตรการส่งเสรมิพฒันาและคุม้ครองการจดัตัง้ศูนยก์ระจายสนิคา้อย่างจริงจงั สาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่อ

การขนส่งทางบกโดยเฉพาะทางรถไฟและทางน า้ภายในประเทศยงัไมม่กีารพฒันาดพีอ 5)ความพรอ้มของผูป้ระกอบการ 
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 ผูป้ระกอบการบางรายยงัไม่พรอ้มท ัง้ทางดา้นเทคโนโลย ีการจดัการทรพัยากร กระบวนการผลติตลอดจนการจดัการ

ส่งสนิคา้ใหถ้กูตอ้งและตรงต่อเวลา 6)บคุลากรและระบบสารสนเทศ บคุลากรมคีวามรูค้วามสามารถทางดา้นน้ีหาไดย้าก 

ระบบสารสนเทศเพือ่บริหารดา้นขอ้มลูยงัไมม่คีวามพรอ้มผูด้  าเนินกจิการทีเ่กี่ยวขอ้งยงัไม่มใีชก้นัทกุฝ่าย 
 

 (3) โครงการพลกิถงุพลกิโลก    

  จากผลการส ารวจปรมิาณขยะจากปี พ.ศ. 2543 ปริมาณขยะของเทศบาลเมอืงทุ่งสง เริ่มจาก 35 ตนั/วนั และ

มปีริมาณเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และในปี พ.ศ. 2557 พบว่า ปริมาณขยะเพิ่มขึ้น 50 ตนั/วนั และในทางกลบักนั  บ่อฝงักลบ

ขยะของเทศบาลเมอืงทุ่งสงที่ก่อสรา้งดว้ยเงนิงบประมาณเกือบ 200 ลา้นบาท อยู่นอกเขตเทศบาล ก่อสรา้งเสร็จเมือ่ปี 

พ.ศ. 2550 แต่มปีระชาชนในพื้นที่ต่อตา้น ไม่สามารถใชป้ระโยชนไ์ด ้เทศบาลตอ้งน าขยะมลูฝอยไปฝงักลบในบ่อของ

เอกชน ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการฝงักลบกว่า 4 ลา้นบาทต่อปี และในปี พ.ศ. 2556 พบว่า  มกีารปล่อย CO2 เป็น 

39,000 ตนัจากปริมาณขยะ และหลายสิบปีที่ผ่านมา เทศบาลเมอืงทุ่งสงโดยบุคลากรของกองช่างสุขาภบิาลไดด้ าเนิน

กจิกรรมการคดัแยกขยะเพื่อแปรรูปน ามาใชง้านใหม่ หรือใชป้ระโยชนอ์ย่างอื่นหลากหลายกิจกรรม เช่น จดัท าปุ๋ยจาก

สิ่งปฏกิูล เศษผกัเศษอาหารผลติแกส๊ชีวภาพ ปุ๋ยหมกัจากเศษอาหาร เศษผกั ผลไม ้กิ่งไม ้ผลติถ่านจากชีวมวล เลี้ยง

ไสเ้ดือน เลี้ยงสุกร ผลติกระดาษสาจากกระดาษที่ขายไม่ได ้ธนาคารวสัดุรีไซเคิล เรียกคืนวสัดุอลูมเินียมท าขาเทียม

พระราชทาน คดัแยกขยะอนัตรายจากครวัเรือน เรียกคืนซากผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าและอิเลคทรอนิกส ์จดัเก็บขยะ

ตดิเชื้อจากสถานประกอบการ โครงการผลติขยะเชื้อเพลงิร่วมกบับริษทั ปูนซเิมนตไ์ทย (ทุ่งสง) จ ากดั การคดัแยกโดย

กลุ่มสมาชิก ณ ลานที่พกัขยะ และในปี พ.ศ. 2557 พบว่า  ในกิจกรรมต่างๆ สามารถลดปริมาณที่น าไปฝงักลบได ้8.7 

ตนัต่อวนั 

 แนวความคิดของการจดัการขยะทีผ่่านมาไม่ไดแ้กป้ญัหาที่จุดของปญัหา คือ ครวัเรือน หน่วยงาน องคก์ร ซึ่ง

เป็นผูก่้อปญัหาขยะมลูฝอยโดยตรง และเทศบาลตอ้งการแกไ้ขปญัหาทีผู่ก่้อปญัหา โดยใชห้ลกัการพฒันาที่ย ัง่ยนืและใช ้

หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง โดยใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการจดัการขยะมลูฝอย โดยเริ่มจากองคก์รภายในเทศบาล 

กองทุกกอง โรงเรียนในสงักดัทุกโรงตอ้งเรียนรูแ้ละบริหารจดัการขยะไดจ้ริงจงั และเป็นตน้แบบเพื่อขยายสู่ชุมชนทุก

ชมุชน ขยายสู่โรงเรยีนเอกชน ขยายสู่องคก์รภายนอกต่างๆ โดยใชห้ลกั ขยะม ี3 อย่าง คือ 1. ขยะ คือ   สิ่งที่ใชไ้ม่ได ้

ส  าหรบัเราและผูอ้ื่น 2. ขยะติดเชื้อ 3. ขยะอนัตราย ส่วนที่เหลอืน าไปใชป้ระโยชนไ์ดท้ ัง้หมด จากการทดลองในถงัขยะ 

1 ใบ จะมขียะจรงิๆ ไมเ่กนิ 1% ส่วนทีเ่หลอืใชง้านไดห้มด 

โครงการพลกิถงุพลกิโลก  เป็นโครงการที่เปลีย่นแนวความคิดในการบริหารจดัการแบบใหม่ โดยตอ้งการให ้

ทกุภาคส่วนมสี่วนร่วมในการจดัการขยะตัง้แต่ตน้ทางหรือแหล่งก าเนิดในองคก์ร โรงเรียน และครวัเรือน ทุกคนตอ้งมี

ส่วนรบัผดิชอบ ไมใ่ช่หนา้ทีข่องเทศบาลเพยีงฝ่ายเดยีว ในเบื้องตน้ใชห้ลกัการขยะมสีามอย่าง คือ สิ่งที่ใชไ้ม่ได ้สองขยะ

เป็นพษิ สามขยะติดเชื้อ ส่วนที่เหลอืไม่ใช่ขยะต่อไป และคดัแยกก าจดัเองได ้ณ ตน้ทาง ในการเริ่มโครงการทางเทศบาล

มอบหมายใหห้น่วยงานภายใตก้ารก ากบัของเทศบาล เช่น กองต่างๆ โรงเรียนในสงักดัเทศบาลทุกแห่งใชห้ลกัการขยะ

สามอย่าง คดัแยกลดทีต่น้ทาง และเป็นตน้แบบน าร่องของเทศบาล ต่อมาไดข้ยายผลสู่ชุมชน 20 ชุมชน ในเขตเทศบาล

ด าเนินการเช่นกนั เทศบาลสามารถลดปริมาณขยะมูลฝอยที่น าไปฝงักลบไดร้อ้ยละ 50 คือ จากเดิม 50 ตนัต่อวนั 

เหลือไปฝงักลบเพียง 25 ตนัต่อวนั ลดค่าใชจ่้ายในการฝงักลบขยะในปี 2559 เมื่อเปรียบเทียบกบั ปี 2558 ลดลง

ไดร้อ้ยละ 52.23 คิดเป็นเงนิทีส่ามารถประหยดังบประมาณไดถ้งึ 1,218,770 บาท และเทศบาลไดใ้ชเ้งนิดงักล่าวในการ
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พฒันาดา้นอื่นๆ ใหแ้ก่ประชาชนในพื้นที่ ทางดา้นสิ่งแวดลอ้มเทศบาลสามารถลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกที่เกิดจาก

การฝงักลบขยะมลูฝอยได ้57.5 ตนัคารบ์อนต่อวนั หรอืเท่ากบั 20,987.5 tonCO2 ต่อปี 

แนวทางแกไ้ขปญัหาขยะต่อไปใน อนาคต ไดก้ าหนดไว ้3 แนวทาง คือ  

1)แนวทางที ่1 พลกิถงุ พลกิโลกขยายผลสู่ชมุชนใหม้ากขึ้น โดยการใหป้ระชาชนในชมุชนลดขยะจากตน้ทาง 

2)แนวทางที ่2 การแกไ้ขป้ญัหาศูนยก์ าจดัขยะมลูฝอยทีไ่มส่ามารถเปิดใชง้านได ้โดยการว่าจา้งที่ปรึกษาเพื่อท า

ความเขา้ใจและรบัฟงัความคิดเหน็จากประชาชนบรเิวณทีต่ ัง้โครงการส าหรบัการด าเนินงานในอนาคต เพื่อหาขอ้สรุปที่มี

ทางออกร่วมทกุฝ่ายของผูม้สี่วนไดเ้สยี 

3)แนวทางที่ 3 เพิ่มศกัยภาพในการน าขยะมาแปรรูปเป็นขยะเชื้อเพลงิเพื่อจ าหน่าย  ออกแบบโรงงานแปรรูป

ขยะเชื้อเพลงิ (RDF) เพิม่อกี 1โรงงาน เพือ่จดัหางบประมาณก่อสรา้งโรงงานในพื้นที่เทศบาลรองรบัขยะส่วนที่เหลอืจาก

การจดัการแลว้ 25 ตนัต่อวนั 
 

 (4) โครงการเปิดพื้นที่ทนุทางวฒันธรรมชุมชนเมืองทุ่งสง (การเรยีนรูภ้มิูบา้น ภมิูเมือง ชมุทางทุ่งสง) 

 ชุมชนทุ่งสง เป็นชุมชนหน่ึงที่มทีุนทางวฒันธรรมที่มคุีณค่า เน่ืองจากเป็นชุมชนที่มเีอกลกัษณ์และมอีตัลกัษณ ์

ท ัง้ดา้นภาษา การแต่งกาย ประเพณีและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ควรแก่การผลกัดนัใหเ้ป็นพื้นที่น าร่องเพื่อพฒันาการ

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม โดยใหค้นในชมุชนก าหนดแนวทางบรหิารจดัการทางเศรษฐกิจ สรา้งรายไดสู่้ชุมชน แต่ยงัคงไว ้

ซึง่วถิชีวีติและวฒันธรรมดัง้เดิมโดยการปลูกจิตส านึกใหเ้ด็กและเยาวชนเกิดความภาคภูมใิจในรากเหงา้และภูมปิญัญา

ของบรรพบรุุษ อนัเป็นการรกัษาทนุทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนื  

 ภูมบิา้น ภูมเิมอืง คือ ทุนทางวฒันธรรมรูปแบบหน่ึง ซึ่งเป็นสิ่งที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณค่า ความรูภู้มปิญัญาและงาน

สรา้งสรรคท์ี่เกิดจากการคน้พบโดยผูท้รงความรูใ้นทอ้งถิ่น ซึ่งตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที ่

11(2555-2559) รฐัไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาเศรษฐกิจสรา้งสรรคโ์ดยมุ่งไปที่การเชื่อมโยงระหว่างทุน 6  ดา้น 

ไดแ้ก่ ทนุทางธรรมชาติ ทุนทางกายภาพ ทุนทางสงัคม ทุนทางมนุษย ์ทุนทางการเงนิ และทุนทางวฒันธรรม โดยมทีุน

ทางวฒันธรรมเป็นหวัใจส าคญัเน่ืองจากทนุทางวฒันธรรมเป็นศูนยก์ลางในการเชื่อมโยงทนุประเภทอื่นๆ เขา้ดว้ยกนั อีก

ท ัง้ยงัเป็นทนุทีย่ ัง่ยนืและสามารถเพิม่มลูค่าไดอ้ย่างไมส่ิ้นสุดหากมกีารจดัการทีด่ีเพือ่รกัษาคุณค่าของแหลง่ทุนนัน้ไว ้

 เทศบาลเมอืงตระหนกัการด าเนินการ ทุนทางวฒันธรรมมทีา้ทายยิ่งนกั ตอ้งมกีารท าความเขา้ใจกบัประชาชนใน

พื้นที่ ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจที่ตรงกนั การปรบัปรุง เปลีย่นแปลงอาคาร สถานที่ตอ้งการติดต่อประสานงานกบัเจา้ของ

พื้นที่อย่างสม  า่เสมอ ซึ่งในขณะน้ีอยู่ในการข ัน้ตอนการก าหนด  ผงัย่านวฒันธรรม การออกแบบก่อสรา้งและฟ้ืนฟู

อาคารเก่าเมอืงทุ่งสง 
 

(5)  อนามยัโรงเรยีน   

โรงเรียนเป็นสถานที่รวมของประชากรกลุ่มวยัเรียนและเยาวชน  ซึ่งอาศยัอยู่ในชุมชน ที่ส  าคญัเป็นประชากร

กลุ่มเป้าหมายส าคญัในการพฒันาประเทศในอนาคต โรงเรียนจึงจ าเป็นตอ้งเป็นสถานที่ที่มคีวามปลอดภยัในทุกๆดา้น  

ท ัง้ดา้นร่างกายและจิตใจ ไม่ว่าจากการถูกท ารา้ยร่างกาย  การบาดเจ็บหรือเกิดอุบตัิเหตุต่าง ๆ ในโรงเรียน ตลอด

ระยะเวลาที่เด็กอยู่ในโรงเรียน พรอ้มท ัง้ส่งเสริมใหเ้ด็กนกัเรียน     มีสุขภาพดีแบบองคร์วม  การบริการอนามยั

โรงเรียนเป็นบริการที่จดัขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์  เพื่อส่งเสริมป้องกนั การเจ็บป่วยและแกไ้ขปญัหาสุขภาพที่เป็น
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อปุสรรคต่อการเรียนของเด็กนักเรียน นอกจากนัน้ ยงัเป็นการเสริมสรา้งการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไป  ให ้

กลบัมามพีฤติกรรมที่ถูกตอ้ง นกัเรียนมพีฒันาการล่าชา้  ไม่สมวยัหรือมพีฤติกรรมต่างๆที่ไม่เหมาะสม  ที่แสดงออก

แตกต่างกนั แนวทางการแกไ้ข การส่งเสรมิ ป้องกนั จงึมแีนวทางทีแ่ตกต่างกนัออกไป การจดับริการสุขภาพในโรงเรียน

หรือสถานศึกษาประกอบดว้ยการจดับริการดา้นสุขภาพ การศึกษา สิ่งแวดลอ้ม มกีารประสานงานกนัระหว่างโรงเรียน 

บา้นและชมุชน  เพื่อเอื้ออ านวยและสนบัสนุนทรพัยากรใหบ้รรลุเป้าหมาย บุคลากรทางดา้นสาธารณสุขมบีทบาทหนา้ที่

มุ่งใหน้กัเรียนมคีวามรู ้ความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง มทีศันคติที่ดีและมกีารปฏิบตัิตนที่ถูกตอ้งเกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพของ

ตนเอง ครอบครวั และชมุชน  

 จากนกัเรียนที่เขา้มาในโรงเรียนนัน้มาจากหลายพื้นที่ หลากหลายความแตกต่างของครอบครวั และความ

หลากหลายความเป็นอยู่ทางดา้นสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม เมื่อเด็กมาอยู่รวมกนัในโรงเรียน เพื่ อท า

กจิกรรมต่างๆ ร่วมกนั โรงเรยีนจงึถอืว่าเป็นสงัคมใหมท่ีไ่มคุ่น้เคย นอกจากน้ียงัมโีอกาสสมัผสัโรคหรือไดร้บัเชื้อโรคสูง 

นกัเรยีนในสงักดัเทศบาลเมอืงทุ่งสง ยงัมบีางส่วนทีจ่  าเป็นตอ้งไดร้บัการดูแลสุขภาพตนเองอย่างถูกตอ้ง  

 สภาพพื้นฐานทางครอบครวั ความเป็นอยู่ สิ่งแวดลอ้มทีบ่า้น ความรกัความอบอุ่นของครอบครวั ร่วมถงึความ

พรอ้มดา้นสตปิญัญาและความฉลาดดา้นอารมณ์(IQ EQ) ที่ไม่เท่าเทยีมกนั เมือ่เขา้ร ัว้โรงเรียนเดียวกนั ตอ้งท าอย่างไร

ที่จะตอ้งปรบัความเลือ่มล  า้ในดา้นต่างๆ  ใหใ้กลเ้คียงกนัใหม้ากที่สุด  โดยกระบวนการท างานแบบบูรณาการ ทุกภาค

ส่วน  ดงัน้ี 

1) ดา้นโรงเรียน เพื่อใหค้ณะครู คณะกรรมการสถานศึกษาไดร้บัทราบปญัหาของเด็ก เขา้ถึงสภาพความ
เป็นอยู่อย่างแทจ้รงิ  

2) ดา้นสาธารณสุข  เพื่อใหน้กัเรียนไดร้บัการดูแล รกัษา เฝ้าระวงัป้องกนัการเกิดโรคต่างๆและแกไ้ขปญัหา

ดา้นสุขภาพร่างกายไดแ้ก่ การเจ็บป่วยดา้นร่างกาย มีโรคประจ าตวัต่างๆ เหา อว้นและโรคดา้นสติปญัญาและความ

ฉลาดทางอารมณ ์เป็นตน้ ทีส่่งผลกระทบทางดา้นการเรยีน ไดร้บัการรกัษา เขา้ถงึสทิธกิารรกัษาและแกไ้ขอย่างถูกจดุ 

3) ดา้นสวสัดิการและสงัคม เพื่อใหน้ักเรียนที่มีปญัหาทางครอบครวั เศรษฐกิจ สภาพความเป็นอยู่ที่
ครอบครวัแตกแยก พ่อแมแ่ยกทางกนั หรอืพ่อแมไ่ปท างานต่างจงัหวดั เด็กตอ้งอยู่อาศยักบัปู่ย่าตายาย อยู่กบัพ่อเลี้ยง

หรอืแมเ่ลี้ยง ปญัหาการทารุณกรรมเดก็ ครอบครวัขาดความอบอุ่น  ซึ่งเมือ่ไดม้กีารติดตามเยี่ยมบา้นเด็กร่วมกนั จะได ้

เหน็สภาพการเป็นอยู่ที่แทจ้ริงไดร้บัขอ้มลูตรง  สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั  มแีนวทางแกไ้ขปญัหาร่วมกนั เด็กไดร้บั

การดูแลจากชมุชน โรงเรยีน เทศบาลเมอืงทุ่งสงและคณะกรรมการสถานศึกษาที่ส่วนหน่ึงอยู่ในชมุชนเดยีวกบัเด็ก 

 จากการท างานแบบบูรณาการร่วมกนัในการใหก้ารดูแลใส่ใจกบัเด็กนกัเรียน  ภายใตน้โยบายหลกั “งาน

อนามยัโรงเรียน” จากทุกภาคส่วน  เริ่มตน้ต ัง้แต่ครอบครวั โรงเรียน ชุมชน เทศบาลเมือง    ทุ่งสง ทุกกองฝ่ายมี

ส่วนร่วม  และคณะกรรมการสถานศึกษา เขา้มารบัรู ้และช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั “สรา้งความอบอุ่นในครอบครวั 

สรา้งความเขม้แข็งใหชุ้มชน และสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีระหว่าง โรงเรียน บา้น ชุมชน และเทศบาลเมืองทุ่งสง สู่เด็ก

นักเรยีนเทศบาลเมืองทุ่งสง มีความพรอ้มดา้นสตปิญัญาและความฉลาดดา้นอารมณ์อย่างสมบูรณ์”     
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