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2.3.การประเมินประสทิธผิลของแผนพฒันาในเชิงคุณภาพ 
 

สรุปการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองทุ่งสง  อ าเภอทุ่งสง   

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
   

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการการให้บริการ ของเทศบาลเมืองทุ่งสง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช ประจ าปี 255๘  ดังนี้ 

 

จากการสาํรวจการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนที่มต่ีอการดาํเนินงานเทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช

ประจาํปี 2558 ในส่วนของการดาํเนินงานตามยุทธศาสตรก์ารพฒันาของเทศบาล 4ยุทธศาสตร ์ตามแผนพฒันาเทศบาลเมอืงทุ่งสง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช ประจาํปี 2558 ใน 4 ยุทธศาสตร ์ดงัแสดงในตารางที ่1 

ตารางที่ 1 ยทุธศาสตรก์ารพฒันาของเทศบาล 4 ยทุธศาสตร ์ตามแผนพฒันาเทศบาลเมืองทุง่สง 

ยทุธศาสตรท์ี่ ยทุธศาสตรด์า้น 

1 พฒันาการศึกษา ศาสนา ประเพณี ศิลปวฒันธรรม และการกฬีาแบบบูรณาการสู่คุณภาพมาตรฐานที่

เหนือกว่า 

2 ร่วมกนัจดัวางผงัเมอืง พฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน รกัษาสิง่แวดลอ้ม ป้องกนันํา้ท่วม สู่เมอืงน่าอยู่อย่างย ัง่ยนื 

3 ร่วมกนัพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม สู่คุณภาพชวีติทีด่กีว่า 

4 ปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารจดัการองคก์รเทศบาลและองคก์รชมุชนสู่การบรหิารจดัการทีด่โีดยทกุภาคมีี

ส่วนร่วมแบบบูรณาการรองรบัความเปลีย่นแปลงสู่เทศบาลอจัฉรยิะ 

 

ผลการประเมนิผลสมัฤทธิ์ของภารกจิตามความพงึพอใจของประชาชน พบว่าทกุยุทธศาสตรป์ระชาชนมคีวามพงึพอใจเกินกึ่ง

หนึ่ง คอืเกนิ 2.50 ถอืไดว้่าบรรลผุลสมัฤทธิ์ แต่เมือ่พจิารณาระดบัความพงึพอใจ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางซึ่งถอืไดว้่ายงัไม่บรรลุผล

สมัฤทธิ์เท่าทีค่วรโดยสามารถเรยีงลาํดบัความพงึพอใจ 3 อนัดบัแรก ไดด้งันี้ 

ความพงึพอใจมากที่สดุ  3 อนัดบัแรก (เรียงจากมากไปหานอ้ย) 

 อนัดบัที่ 1 ยุทธศาสตรด์า้นพฒันาการศึกษา ศาสนา ประเพณี ศิลปวฒันธรรม และการกีฬาแบบ     บูรณาการสู่คุณภาพ

มาตรฐานทีเ่หนือกว่าประชาชนมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  คอืมค่ีาเฉลีย่  3.45 

 อนัดบัที ่2  ยุทธศาสตรด์า้นร่วมกนัจดัวางผงัเมอืง พฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน รกัษาสิง่แวดลอ้ม ป้องกนันํา้ท่วม สู่เมอืงน่าอยู่

อย่างย ัง่ยนื ประชาชนมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  คอืมค่ีาเฉลีย่  3.33 

อนัดบัที ่3ยุทธศาสตรด์า้นปรบัปรุงและพฒันาการบริหารจดัการองคก์รเทศบาลและองคก์รชุมชนสู่การบริหารจดัการทีด่โีดย

ทกุภาคีมส่ีวนร่วมแบบบูรณาการรองรบัความเปลีย่นแปลงสู่เทศบาลอจัฉริยะ  ประชาชนมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  คือมี

ค่าเฉลีย่  3.32 
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สรุปภาพรวมความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การด าเนินงานตามภารกจิตา่งๆ ของเทศบาลเมืองทุง่สง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ประจ าปี 2558 

 

ตารางที่ 1 สรุปภาพรวมความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การด าเนินงานตามภารกจิตา่งๆ ของเทศบาลเมือง  ทุง่สง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช ประจ าปี 2558 

ภารกจิดา้น คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความพงึพอใจ 

อนัดบั 

1. การส่งเสรมิ สนบัสนุน กฬีาและนนัทนาการ 3.480 0.747 ปานกลาง 1 

2. การส่งเสรมิศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารตีประเพณี และภูมิ

ปญัญาทอ้งถิน่ 

3.383 0.742 ปานกลาง 2 

3. การศึกษา 3.333 0.604 ปานกลาง 3 

4. การจดัระเบยีบชมุชนและการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย 3.294 0.6741 ปานกลาง 4 

5. โครงสรา้งพื้นฐาน 3.284 0.672 ปานกลาง 5 

6. เศรษฐกจิ การวางแผนส่งเสรมิการลงทนุ พาณิชกรรมและการ

ท่องเทีย่ว 

3.218 0.753 ปานกลาง 6 

7. การส่งเสรมิคุณภาพชวีติ 3.217 0.690 ปานกลาง 7 

8. การบรหิารจดัการเทศบาล 3.207 0.718 ปานกลาง 8 

9. การบรหิารจดัการและอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม 

3.198 0.741 ปานกลาง 9 

รวม 3.305 0.568 ปานกลาง  

 

สรุปภาพรวมความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน  

(วาระทอ้งถิ่นเมืองทุง่สง) 5 เรื่อง ของผูบ้ริหารเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจ าปี 2558 

 

ตารางที่ 2 สรุปภาพรวมความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน  

(วาระทอ้งถิ่นเมืองทุง่สง) 5 เรื่อง ของผูบ้ริหารเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจ าปี 2558 

นโยบายเร่งด่วน (วาระทอ้งถิ่นเมืองทุง่สง) 5 เรื่อง คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความพงึพอใจ 

อนัดบั 

1. สานต่อแผนป้องกนัและแกไ้ขปญัหาภยัพบิตัอิทุกภยั     วาตภยั 

และดนิโคลนถลม่ ควบคู่กบัการป้องกนัภยัแลง้ทีส่่งผลกระทบต่อชวีติ 

ความเป็นอยู่และอาชพีของคนในทอ้งถิน่อย่างย ัง่ยนื 

3.332 0.751 ปานกลาง 1 

2. จดัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง ปรบัปรุงถนน ทางเทา้ 

ปรบัภูมทิศันเ์มอืง และยกระดบัมาตรฐานตลาดสดน่าซื้อจดัทาํ

ฐานขอ้มลูและจดัระเบยีบการขายสนิคา้หาบเร่ แผงลอยในเขตเทศบาล

ใหส้าํเร็จ  

3.290 0.675 ปานกลาง 2 

3. พฒันารายได ้เพิม่ประสทิธภิาพการใชง้บประมาณ และการบรหิาร

ทรพัยส์นิของเทศบาล ขบัเคลือ่นการพฒันาศูนยก์ระจายสนิคา้ระบบ

รางภาคใต-้ทุ่งสงใหส้าํเร็จ โดยประสานงานเชงิรุกกบักลไกภาครฐั 

เอกชน และประชาสงัคมท ัง้ในประเทศและต่างประเทศ และขบัเคลือ่น

3.225 0.765 ปานกลาง 3 



32 
 

นโยบายเร่งด่วน (วาระทอ้งถิ่นเมืองทุง่สง) 5 เรื่อง คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความพงึพอใจ 

อนัดบั 

โครงการสถานีขนส่งย่อยใหเ้สร็จสมบูรณ ์เชื่อมโยงการใชง้านกบัสถานี

ขนส่งอาํเภอทุ่งสง เพือ่นาํมาซึง่รายไดใ้นการพฒันาเมอืงในอนาคต 

4. กาํหนดมาตรการ “เมอืงสขีาว หวัใจสเีขยีว”และปฏบิตักิารข ัน้

เดด็ขาดในการขจดัอบายมขุและยาเสพตดิ รวมท ัง้บงัคบัใชม้าตรการ

ปฏบิตัติามวนิยัจราจร และมาตรการประหยดัพลงังานภายในองคก์ร

เทศบาลเมอืง   ทุ่งสง 

3.195 0.733 ปานกลาง 4 

5. สนองนโยบายเร่งด่วนของรฐับาล และจงัหวดันครศรธีรรมราชใน

เรื่องยาเสพตดิ โดยป้องกนักลุม่เสีย่งและประชาชนในทอ้งถิน่ไม่ใหเ้ขา้

ไปเกี่ยวขอ้งกบัยาเสพตดิ และส่งเสรมิใหผู้ต้ดิยาเสพตดิไดร้บัการ

บาํบดัรกัษาใหก้ลบัมาเป็นคนดขีองสงัคม ตามแนวทาง “เมอืงสขีาว 

หวัใจสเีขยีว” 

3.175 0.777 ปานกลาง 5 

รวม 3.243 0.621 ปานกลาง  

 

สรุปภาพรวมความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพฒันา 5 ดา้นของผูบ้รหิารเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช ประจ าปี 2558 

 

ตารางที่ 3 สรุปภาพรวมความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพฒันา 5 ดา้นของผูบ้ริหารเทศบาลเมือง

ทุง่สง จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจ าปี 2558 

นโยบายดา้น คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความพงึพอใจ 

อนัดบั 

1. การพฒันาการศึกษา ส่งเสรมิการกฬีา ศิลปวฒันธรรม 

จารตีประเพณี และภูมปิญัญาทอ้งถิน่เพือ่สรา้งทุ่งสงเป็น 

“เมอืงแห่งการเรียนรู”้ 

3.382 0.596 ปานกลาง 1 

2. การพฒันาคุณภาพชวีติ ใหอ้ยู่ดมีสุีข อยู่เยน็เป็นสุข อย่าง

ย ัง่ยนื เพือ่ดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนใหม้คีุณภาพชวีติที่

ด ีบา้นเมอืงสะอาดและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มคีวาม

ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ ปลอดอาชญากรรม มสุีขภาวะ 

สุขอนามยัทีด่ ีมคีวามสุข มคีวามอบอุ่นในครอบครวัชมุชน

เขม้แขง็ และมสีิง่แวดลอ้มทีด่ ี

3.263 0.641 ปานกลาง 2 

3. การวางผงัเมอืงและผงัชมุชน พฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน 

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ เพือ่รองรบัการพฒันาเศรษฐกจิ 

และสงัคม การจดัการความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของ

บา้นเมอืง การจดัการจราจร และภมูทิศันข์องเมอืง การบรหิาร

จดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม และทีส่าํคญัอย่าง

ยิง่คอืการจดัการภยัพบิตัอิทุกภยั วาตภยั ดนิถลม่ ภยัแลง้ 

และอคัคภียั 

3.257 0.634 ปานกลาง 3 
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นโยบายดา้น คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความพงึพอใจ 

อนัดบั 

4. การพฒันาเศรษฐกจิ เพือ่เพิม่ศกัยภาพการพฒันาและ

ส่งเสรมิการคา้ขาย ของผูป้ระกอบการ ทกุประเภท ทกุระดบั 

และชมุชน ใหส้ามารถเพิม่รายได ้ลดรายจ่าย และมขีดี

ความสามารถในการแข่งขนั 

3.218 0.753 ปานกลาง 5 

5. การพฒันาระบบการบรหิารจดัการ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในบรหิารงานเทศบาลเมอืงทุ่งสงโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล 

ดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้มุ่งผลประโยชน์

ของประชาชนเป็นหลกับูรณาการทกุภาคส่วน ใหม้ส่ีวนร่วม

ร่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วมทาํ ร่วมตรวจสอบ ร่วมประเมนิผล 

ร่วมรบัผดิชอบ ร่วมรบัผลการพฒันา และร่วมภาคภมูใิจกบั

ความสาํเร็จจากผลของพฒันาเมอืงทุง่สงทีไ่ดร่้วมกนัทาํอย่าง

ต่อเนื่องดว้ยความรูส้กึรวมเป็นหนึ่งเดยีวว่า “ทกุคนเป็น

เจา้ของเมอืงทุ่งสงร่วมกนั” 

3.207 0.718 ปานกลาง 5 

รวม 3.266 0.590 ปานกลาง  

 

สรุปภาพรวมความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตรก์ารพฒันาของเทศบาล 4 ยทุธศาสตรต์ามแผนพฒันา

เทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจ าปี 2558 

 

ตารางที่ 4 สรุปภาพรวมความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การด าเนินงานตามยทุธศาสตรก์ารพฒันาของเทศบาล 4 ยทุธศาสตรต์าม

แผนพฒันาเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจ าปี 2558 

ยทุธศาสตรด์า้น คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความพงึพอใจ 

อนัดบั 

1. พฒันาการศึกษา ศาสนา ประเพณี ศิลปวฒันธรรม และการ

กฬีาแบบบูรณาการสู่คุณภาพมาตรฐานทีเ่หนือกว่า 

3.452 0.701 ปานกลาง 1 

2. ร่วมกนัจดัวางผงัเมอืง พฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน รกัษา

สิง่แวดลอ้ม ป้องกนันํา้ทว่ม สู่เมอืงน่าอยู่อย่างย ัง่ยนื 

3.271 0.620 ปานกลาง 2 

3. ร่วมกนัพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม สู่คุณภาพชวีติทีด่กีว่า 3.246 0.634 ปานกลาง 3 

4. ปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารจดัการองคก์รเทศบาลและ

องคก์รชมุชนสู่การบรหิารจดัการทีด่โีดยทกุภาคมีส่ีวนร่วมแบบ

บูรณาการรองรบัความเปลีย่นแปลงสู่เทศบาลอจัฉรยิะ 

3.223 0.681 ปานกลาง 4 

รวม 3.298 0.594 ปานกลาง  
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สรุปภาพรวมความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การรกัษาความสะอาดของเทศบาลเมืองทุง่สง  จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจ าปี 2558 

 

ตารางที่ 5 สรุปภาพรวมความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การรกัษาความสะอาดของเทศบาลเมืองทุง่สง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ประจ าปี 2558 

ประเด็น คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความพงึพอใจ 

อนัดบั 

1. ความพงึพอใจต่อการปฏบิตัหินา้ทีก่วาดขยะของเจา้หนา้ทีเ่พยีงใด 3.39 2.121 ปานกลาง 1 

2. ถนนมคีวามสะอาดมากนอ้ยเพยีงใด ในช่วงเวลา 05.00-07.00 น. 3.36 0.943 ปานกลาง 2 

3. ถนนมคีวามสะอาดมากนอ้ยเพยีงใด ในช่วงเวลา 09.00-12.00 น. 3.32 0.876 ปานกลาง 3 

4. โดยภาพรวมถนนมคีวามสะอาดมากนอ้ยเพยีงใด 3.29 0.910 ปานกลาง 4 

5. พนกังานกวาดขยะปฏบิตัหินา้ทีไ่ดท้ ัว่ถงึในพื้นทีร่บัผดิชอบเพยีงใด 3.26 0.887 ปานกลาง 5 

6. ถนนมคีวามสะอาดมากนอ้ยเพยีงใด ในช่วงเวลา 13.00-16.00 น. 3.23 0.919 ปานกลาง 6 

7. ภาพรวมการดาํเนนิงานของเทศบาลดา้นการรกัษาความสะอาด 3.21 0.890 ปานกลาง 7 

8. ความพงึพอใจต่อการเก็บ/ขนขยะ/การลา้งทาํความสะอาด/การดูดฝุ่ น 3.18 0.909 ปานกลาง 8 

รวม 3.27 0.778 ปานกลาง  

 

สรุปความคดิเหน็ท ัว่ไปและขอ้เสนอแนะ  

ตารางที่ 6  สิง่ที่ประชาชนไดร้บัและเหน็ถงึการพฒันาที่ชดัเจนที่สดุของเทศบาลเมืองทุง่สงในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา  

ล าดบั รายการ จ านวน  

(คน) 

รอ้ยละ 

(147 คน) 

รอ้ยละ  

(450 คน) 

1 ถนน การพฒันาซ่อมแซมถนน  จดัระเบยีบทางเทา้ 57 21.11 12.67 

2 ดา้นกฬีา เพราะมกีารสนบัสนุนการแข่งขนักฬีาหลายประเภท การ

แข่งขนักฬีาระดบัประเทศ 

48 17.78 10.67 

3 การขดุท่อระบายนํา้ การขดุลอกคูคลอง นํา้ไม่ท่วม 47 17.41 10.44 

4 ดา้นความสะอาด การทาํความสะอาดถนน ขยะ 29 1074 6.44 

5 การศึกษา 17 6.30 3.78 

6 เศรษฐกจิ การสรา้งรายไดใ้หก้บัคนในทุ่งสง โครงการใหเ้รยีนตดัผม 

ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว มป้ีายบอกทาง 

14 5.18 3.11 

7 ประเพณี วฒันธรรม งานชกัพระ 13 4.81 2.89 

8 ดา้นสาธารณสุข สถานทีอ่อกกาํลงักาย การส่งเสรมิคุณภาพชวีติ 11 4.07 2.44 

9 การจดัระเบยีบชมุชน การปรบัปรุงตกแต่งเกาะกลางถนน  ภูมทิศัน์

สวยงาม 

11 4.07 2.44 

10 ความปลอดภยั การตดิต ัง้ไฟขา้งถนน 9 3.33 2.00 

11 เทศบาลเขา้ถงึประชาชน การจดักจิกรรมต่างๆ ทีป่ระชาชนมส่ีวน

ร่วม ป้ายประชาสมัพนัธ ์มจีอ LCD บรเิวณสีแ่ยก 

5 1.85 1.11 

12 มกีารพฒันาในภาพรวมดมีาก 4 1.48 0.89 

13 โครงสรา้งพื้นฐาน ปรบัปรุงสถานทีส่าํคญั 4 1.48 0.89 

14 การช่วยเหลอืประชาชนยามมภียัพบิตั ิ 1 0.04 0.22 

รวม 147 100.00  
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ตารางที่ 7  สิง่ที่ประชาชนมีความตอ้งการใหเ้ทศบาลเมืองทุง่สง ปรบัปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป 

ล าดบั รายการ จ านวน  

(คน) 

รอ้ยละ 

 (179 คน) 

รอ้ยละ  

(450 คน) 

1 การจราจร จดัระเบยีบทีจ่อดรถ ความปลอดภยัในการใชถ้นน 52 29.05 11.56 

2 ถงัขยะไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ การเก็บตงัค่าขยะ ความสะอาดของ

ตลาด การเก็บขยะตามขา้งทาง ลา้งทาํความสะอาดถนน 

51 28.49 11.33 

3 ถนนตามซอย เพราะมแีต่หลมุ การพฒันาเรื่องถนนในซอยใหม้ากขึ้น ฝา

ท่อระบายนํา้ไม่เรยีบกบัพื้นทาํใหเ้กดิอบุตัเิหตไุด ้

34 18.99 7.55 

4 สาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปาไม่เพยีงพอ ในซอยมไีฟส่องสว่างนอ้ย 

บางคร ัง้ไฟบนเกาะกลางถนนดบั 

29 16.20 6.44 

5 พฒันาสวนในหวงัใหด้เีพือ่ใหด้งึดูดนกัท่องเทีย่วมาเทีย่วมากๆ เป็นจดุ

หนึ่งของเมอืงทุ่งสง จดัระเบยีบการใชบ้รกิารสวนหลวง ร.5 

สถานทีอ่อกกาํลงักายควรมใีหม้ากขึ้น 

24 13.41 5.33 

6 พฒันาบคุคลกรเป็นอนัดบัแรก เพราะงานจะพฒันาไดค้นทีต่อ้งการ

พฒันาก่อน อยากใหห้น่วยงานมจีติบรกิาร เอาใจใส่ประชาชนพดูจาให ้

เพราะเหมาะสม พบประชาชนในชมุชน เพราะจะไดร้บัฟงัเรื่องต่างๆ 

ภายในชมุชนบา้ง เพิม่การประชาสมัพนัธ ์

18 10.06 4.00 

7 เรื่องการทาํมาหากนิของชาวบา้น ส่งเสรมิอาชพี อยากใหม้สีนิคา้ OTOP 

เพือ่เป็นเอกลกัษณข์อง อ.ทุ่งสง 

18 10.06 4.00 

8 การศึกษาข ัน้พื้นฐานเหตผุลเพราะเดก็ก่อนวยัเรยีนมทีกัษะและวชิาตํา่กว่า

โรงเรยีนอืน่ ครูภาษาองักฤษมนีอ้ย การฝากเขา้เรยีน จาํนวนเดก็กบัครูไม่

สมัพนัธก์นั หยุดเรยีนบ่อย 

16 8.94 3.56 

9 ยาเสพตดิ อาชญากรรม การพนนัทกุชนิดอย่างจรงิจงั 13 7.26 2.89 

10 การจดัทาํท่อระบายนํา้ การจดัการนํา้เน่าเสยี ดูแลลาํคลอง 12 6.70 2.67 

11 เทศกจิตอ้งทาํงานใหห้นกัขึ้น จดัระเบยีบหาบเร่แผงลอย ใหเ้ป็นไปตาม

เวลาทีท่างเทศบาลไดก้าํหนดไว ้จดัระเบยีบแรงงานต่างดา้ว จดัระเบยีบ

สุนขัจรจดั และฉีดยาพษิสุนขับา้ใหท้กุตวั  

8 4.47 1.78 

12 ดา้นกฬีา ปรบัปรุงสนามแข่งขนักฬีาต่างๆ 4 2.23 0.89 

13 มโีรงพยาบาลในเทศบาลตาํบลปากแพรก สรา้งโรงเลี้ยงในวดั    ชยัชมุ

พล 

2 1.12 0.44 

14 ดูแลผูสู้งอายุ และผูพ้กิารมากขึ้น 1 0.56 0.22 

รวม 179 100.00  
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ตารางที่ 8  จุดเด่นของของเขตเทศบาลเมืองทุง่สง 

ล าดบั รายการ จ านวน  

(คน) 

รอ้ยละ 

(230 คน) 

รอ้ยละ 

(450 คน) 

1 กฬีา การพฒันาบคุลากรทางดา้นกฬีา 48 20.87 10.67 

2 ขยะ ความสะอาด ความมรีะเบยีบเรยีบรอ้ย 35 15.22 7.78 

3 พฒันาเมอืงทุ่งสงใหเ้ป็นศูนยก์ลางการขนส่งและการคา้ เป็นทีน่่า

เทีย่ว บรรยากาศน่าอยู่ เพือ่นบา้นช่วยเหลอืกนั พฒันาแผงขายของ

ไดเ้ป็นระเบยีบ 

32 13.91 7.11 

4 งานประเพณี การจดักจิกรรมใหช้มุชน 31 13.48 6.89 

5 สิง่แวดลอ้ม ปรบัปรุงภูมทิศัน ์การขดุท่อระบายนํา้ การจดัการเรื่อง

นํา้ท่วม 

22 9.57 4.89 

6 นายกเทศมนตร ีมวีสิยัทศันใ์นการพฒันาด ีการบรหิารจดัการ 18 7.83 4.00 

7 การศึกษา 17 7.39 3.78 

8 อยากใหบ้คุลากรทาํงานและใหค้วามร่วมมอืกนัมากกว่านี้ 12 5.22 2.67 

9 ซ่อมแซมถนน แสงสว่างถนน พฒันาทางเทา้ การส่งเสรมิสุขภาพ 10 4.35 2.22 

10 สญัญาณไฟจราจร 3 1.30 0.67 

11 การพ่นยากนัยุงในพื้นที ่ความปลอดภยั 2 0.87 0.44 

รวม 230 100.00  

 

 

ตารางที่  9  จุดดอ้ยของเขตเทศบาลเมืองทุง่สง 

ล าดบั รายการ จ านวน  

(คน) 

รอ้ยละ 

(198 คน) 

รอ้ยละ 

(450 คน) 

1 เทศบาลไม่เขา้ถงึประชาชน การเขา้ถงึปญัหาชมุชน งานนโยบายไม่

ค่อยจะมกีารพฒันาตามนโยบายตอนหาเสยีงกบัประชาชน 

งบประมาณ การทาํงานลา่ชา้ การฝากงาน จาํนวนบคุลากรใน

หน่วยงานของเทศบาล การบรกิารของเจา้หนา้ที่ 

51 25.76 11.33 

2 การจราจร ความปลอดภยัในการใชร้ถ การบรหิารจดัการสถานที่

จอดรถ 

36 18.18 8.00 

3 ขยะ ถงัขยะ ความสะอาดบนถนนรมิถนน นายกไม่ใหค้วามสนใจ 29 14.65 6.44 

4 การจดัระเบยีบสงัคม คุณภาพชวีติ การจดัระเบยีบตลาดโตรุ้่ง 

สถานทีอ่อกกาํลงักาย ระบบความปลอดภยั  ยาเสพตดิ การพนนั  

24 12.12 5.33 

5 ถนน เกาะกลางถนนใหญ่ไป ปรบัเวลาการลา้งถนน 14 7.07 3.11 

6 สิง่แวดลอ้ม ลาํคลอง ตลาดสดมกีลิน่เหมน็ 9 4.55 2.00 

7 สถานทีท่่องเทีย่วสวนสาธารณะ ความสะอาดของหอ้งนํา้สาธารณะ 

เพิม่แหลง่ท่องเทีย่ว 

8 4.04 1.78 

8 การศึกษา การเรยีนการสอน การสนบัสนุนงบประมาณใหแ้ก่

โรงเรยีน 

7 3.54 1.56 
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ล าดบั รายการ จ านวน  

(คน) 

รอ้ยละ 

(198 คน) 

รอ้ยละ 

(450 คน) 

9 การขอใชไ้ฟฟ้า  การบรหิารดา้นนํา้ประปาและไฟฟ้า โครงสรา้ง

พื้นฐาน 

6 3.03 1.33 

10 ดา้นเศรษฐกจิ 5 2.53 1.11 

11 กฬีา กฬีาระดบัชมุชน 2 1.01 0.44 

12 การดูแลผูสู้งอายุ ประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารดา้นสาธารณะ

ประโยชนข์องผูสู้งอายุและสทิธต่ิางๆ ทีใ่ชไ้ด ้ใหป้ระชาชนรบัรู ้

2 1.01 0.44 

13 กจิกรรมประเพณีของไทย 1 0.51 0.22 

14 ไม่ดูแลแรงงานต่างดา้ว 1 0.51 0.22 

15 ปญัหาเรื่องนํา้ท่วม 1 0.51 0.22 

16 พระสงฆย์นืบณิฑบาต เดีย๋วมคีลปิออกทวีอีายคนจงัหวดัอืน่ๆ 1 0.51 0.22 

17 มตีาํรวจหลายคนทีช่อบไถ่เงนิประชาชน ถา้ไม่มเีงนิใหก้็จะจบัเขา้คุก 1 0.51 0.22 

รวม 198 100.00  

 

สรุปขอ้เสนอแนะอืน่ๆ  

 

ตารางที่ 10 ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ   

ล าดบั ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

(75 คน) 

รอ้ยละ 

(450 คน) 

1 ควรดูแลเอาใจใส่ประชาชนใหท้ ัว่ถงึกว่านี้ ข่าวสารก็ไม่ค่อยเขา้ถงึ ตอ้ง

ประชาสมัพนัธต์ามหมู่บา้น ควรมกีารตรวจเยีย่มประชาชนแต่ละชมุชนถ ัว่

ถงึ อย่างนอ้ยเดอืนละ 1 คร ัง้ 

4 5.33 0.89 

2 นายกเขา้มาเฉพาะช่วงเลอืกต ัง้ ผูบ้รหิารของเทศบาลไม่ลงมาดูแล

ประชาชนเลย ลงมาเฉพาะช่วงหาเสยีงเลอืกต ัง้ หลงัจากนัน้หายเงยีบเลย 

อาจจะเป็นทกุที ่แต่ขอเถอะครบั ขอใหล้งมาถามข่าวคราวของประชาชน

ดว้ยตวัคุณเองบา้ง จะไดรู้แ้ละแกไขปญัหาตรงจดุจรงิๆ ก่อนเป็นผูบ้รหิาร

พูดสารพดั แต่หลงัจากไดต้าํแหน่งต่างกนัมาก กว่าจะพฒันาแต่ละเรื่องชา้

จรงิๆ ไม่อยากเสนอแนะอะไร เนื่องจากเสนอความเหน็อะไรไปก็ไม่ไดผ้ล 

เทศบาลไม่เคยสนใจไม่มาดูเลย 

4 5.33 0.89 

3 ดูแลเรื่องเยาวชนและปญัหายาเสพตดิ 3 4.00 0.67 

4 ควรมกีารจดัภมูทิศันท์ุ่งสงใหเ้ป็นเมอืงน่าอยู่กว่านี้ เช่น  

ถํา้ตลอดควรทาํเป็นส่วนสตัวด์ว้ย หาสตัวม์า เช่น ลงิ ปลา  

เต่า กระต่าย นก ฯลฯ สตัวท์ีห่า งา่ยๆ จะใหใ้หเ้ป็นสถานที ่

ท่องเทีย่วอกี 1 ท ีเพราะทุ่งสงมปีระชากรเดก็เยอะ เสนอแนะ 

อาจจะเก็บค่าเขา้ 5 – 10 บาท หรอืจดัคนของเทศบาล 

มาขายอาหารสตัว ์เพือ่เป็นรายไดใ้นการบรหิารจดัการ 

2 2.67 0.44 
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ล าดบั ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

(75 คน) 

รอ้ยละ 

(450 คน) 

5 ควรจดัการจราจรใหม้ากกว่านี้ 2 2.67 0.44 

6 ตอ้งการใหส้มาชกิเทศบาลทุ่งสง เขา้ถงึชมุชนสกันิดสอบถาม 

ดว้ยตนเองบา้ง ไม่เหน็หวัเลย ไม่เหมอืนตอนหาเสยีงไวแ้ลว้ 

ไหวเ้ลา่ ประชาชนช่วยเหลอือะไรเลย ปฏเิสธลูกเดยีวตอ้ง 

ปรบัปรุงใหม้าก 

1 1.33 0.22 

7 เทศบาลตอ้งมกีารพฒันาในรอบๆ ดา้น เพือ่สรา้งความม ัน่คงของชมุชน

และเทศบาลเมอืงทุ่งสงใหม้าก 

1 1.33 0.22 

8 ควรมกีารทาํความสะอาดถนน ฉีดนํา้ เพราะฝุ่ นเยอะเกดิจาก 

การขนดนิตอนนี้ทาํใหเ้ดก็เป็นภูมแพ ้ไม่สบาย 

1 1.33 0.22 

9 การพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน เช่น การทาํถนนการวางระบบ 

ระบายนํา้ การบาํบดันํา้เสยีเทศบาลทาํไม่ไดต้ามการของ 

ชมุชนโครงการพฒันาต่าง ชาวบา้นไม่รบัรูไ้ม่เคยถามความ 

ตอ้งการของชาวบา้น การพฒันาไม่เป็นรูปธรรม 

1 1.33 0.22 

10 คลองท่าโหลนแคบ 1 1.33 0.22 

11 ไม่ค่อยมหีน่วยงานสนใจเท่าไหร่ อยากใหห้น่วยงานภาครฐั 

มาดูแล 

1 1.33 0.22 

12 ดูแลคนแก่มากกว่านี้ 1 1.33 0.22 

13 ขอถงัขยะเพิม่ เพราะบางคร ัง้ไม่ไดเ้กบ็ทกุวนั 1 1.33 0.22 

14 ตรวจตรายาเสพตดิในชมุชนต่างๆ ใหม้ากขึ้น 1 1.33 0.22 

15 อยากใหผู้บ้รหิารส่งครูสอนภาษาองักฤษไปดูวธิสีอนภาษา 

องักฤษจากโรงเรยีนอืน่ๆ จะไดส้อนตรงจดุ 

1 1.33 0.22 

16 ขอใหท้าํความสะอาดในซอยใหเ้รยีบรอ้ย มาขนของทีข่วางทางซอย ทาํ

ความสะอาดใหเ้รยีบรอ้ย 

1 1.33 0.22 

17 บา้นเลขที ่249/13 ชมุชนหลงัโรงพยาบาลทุ่งสง ซ.3 ขาด 

ไฟฟ้าอยู่หลงัเดยีว 

1 1.33 0.22 

18 จดัใหม้งีานขายสนิคา้บ่อยๆ เพือ่กระตุน้เศรษฐกจิ 1 1.33 0.22 

19 อยากใหย้กเลกิค่าขยะ 30 บาทต่อเดอืน 1 1.33 0.22 

20 อยากใหช่้วยจดัการเก็บขยะมลูฝอยในซอย ชมุชน 1 1.33 0.22 

21 ควรจะมขีอ้มลูเกี่ยวกบัเทศบาลเมอืงใหป้ระชาชนรูม้ากขึ้น 1 1.33 0.22 

22 ควรปรบัปรุงเกอืบทกุเรื่อง โดยเฉพาะทมีผูบ้รหิารทีค่วรปรบัปรุง 1 1.33 0.22 

23 ใหท้กุคนทีท่าํงานปฏบิตัติามหนา้ทีข่องตนเองก็พอ 1 1.33 0.22 

24 ความปลอดภยัของคนเดนิเทา้สะอาดมาก 1 1.33 0.22 

25 เงนิทีไ่ดจ้ากรฐับาล ควรจะปรบัปรุงเทศบาลใหน่้าอยู่กว่านี้ เพราะทีผ่่านมา

ไม่ค่อยน่าอยู่ 

1 1.33 0.22 

26 ตลาดสดเทศบาลควรจะมแีมค่า้ ตลอดจนผูค้า้ย่อย เขา้มาขายของ และ

ลดปรมิาณตลาดนดัใหห้มด เพราะถา้มตีลาดนดัจะทาํใหแ้ม่คา้ขายของได ้

1 1.33 0.22 
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ล าดบั ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

(75 คน) 

รอ้ยละ 

(450 คน) 

นอ้ย พื้นทีว่่าง 

27 การบรกิารของโรงพยาบาล 1 1.33 0.22 

28 ควรมคีลนิิกแพทยแ์ผนไทย หรอืโรงพยาบาลแพทยแ์ผนไทย เพือ่ลดการ

ใชย้า และดูแลสุขภาพประชาชนในชมุชน เช่น ส่งเสรมิใหม้กีารเรยีน

อบรมการดูแลรกัษา ดูแลผูป่้วยดว้ยแพทยท์างเลอืกอย่างแทจ้รงิ 

1 1.33 0.22 

29 เทศบาลถงึชมุชน แต่ชมุชนไม่ถงึประชาชนส่วนใหญ่ 1 1.33 0.22 

30 รา้นคา้ปากซอยประชาอทุศิ ซอย 6 ซอยขบัรถมอเตอรไ์ซคเ์สยีงดงั ไม่

เกรงใจชาวบา้นทีอ่ยู่ในซอยนัน้ เป็นมลภาวะทางเสยีง 

1 1.33 0.22 

31 ไม่ขดุลอกคลอง และไฟดบับ่อยมาก 1 1.33 0.22 

32 ควรจดัใหม้กีารเรยีนการสอนใหด้ส่ีงเสรมิใหม้กีจิกรรม 1 1.33 0.22 

33 ควรมกีารประมลูการบรกิารทกุๆ ปี ไม่ใช่ใหง้านกลุม่ใดกลุม่หนึ่งอย่าง

ถาวร จะตอ้งมกีารตรวจสอบคุณภาพ การแจกนมถ ัว่เหลอืงแก่ผูสู้งอายุ

เป็นการด ีแต่ขาดคุณภาพ จงึทาํใหเ้ป็นการสิ้นเปลอืงเงนิโดยใช่เหตุ 

1 1.33 0.22 

34 กรุณาช่วยปรบัปรุงแกไ้ขสนามเดก็เลน่ถ ํา้ตลอดใหด้กีว่านี้ดว้ยค่ะ 1 1.33 0.22 

35 รถสุขาภบิาลใหบ้รกิารในทีส่าธารณะ 1 1.33 0.22 

36 โดยภาพรวม เทศบาลเมอืงทุ่งสง เด่นเรื่องกฬีา ควรปรบัปรุงดา้น

การศึกษาใหม้ากๆ อยากใหพ้ฒันาถ ํา้ตลอดใหก้ลบัมาคกึคกัเหมอืน

สมยัก่อน ความสะอาดก็ค่อนขา้งด ีแต่ความสวยงามไม่มเีลย อยากใหม้ี

จดุเด่นเรื่องสถานทีท่่องเทีย่ว จะทาํใหเ้ศรษฐกจิในพื้นทีด่ขี ึ้น เช่น 

ประเพณีงานชกัพระถอืว่าดมีาก ทาํใหค้นนอกพื้นทีเ่ขา้มาเทีย่วกนัเยอะๆ 

1 1.33 0.22 

37 ป้ายโฆษณาจอยกัษท์ีห่นา้โรงเรยีนเทศบาลวดัชยัชมุพล และสีแ่ยกชน

ปรดีาควรนาํออก เพราะเป็นอนัตรายแก่ผูข้บัขีร่ถ 

1 1.33 0.22 

38 การเปิดไฟสญัญาณจราจรตามจดุต่างๆ แยกทกุแยก ตลอด 24 ช ัว่โมง 

การลา้งทาํความสะอาดถนน ควรทาํในช่วงเวลากลางคนื และควรเขา้ถงึ

ถนนตามซอกซอยดว้ย 

1 1.33 0.22 

39 พฒันาเครื่องเลน่ออกกาํลงักาย ปรบัปรุงสถานทีใ่หน่้าออกกาํลงักาย หนา้

ศาลาประชาคม 

1 1.33 0.22 

40 ตอ้งการใหพ้ฒันาศูนยฟิ์ตเนตเป็น 2 ช ัน้ แยกผูห้ญงิ ผูช้าย จะเก็บ

ค่าบรกิารเพิม่เตมิก็ไม่เป็นไร แต่อปุกรณต์อ้งใชไ้ด ้

1 1.33 0.22 

41 งดกจิกรรมกฬีาใหน้อ้ยลง เพือ่ใหเ้ดก็มเีวลาเรยีนเพิม่ขึ้น 1 1.33 0.22 

42 คนรวยต่างคนต่างอยู่ ไม่สนใจคนจน 1 1.33 0.22 

43 ขอใหค้นทุ่งสงมคีวามสนใจซึง่กนัและกนั 1 1.33 0.22 

44 ไม่มขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เพราะนายกเป็นนกับรหิาร และนกัพฒันาอยู่

แลว้ 

1 1.33 0.22 

45 เพิม่วชิาเกี่ยวกบัเลอืกเสร ีลดวชิาการ  1 1.33 0.22 

46 พอใจมาก สบายมาก พงึพอใจกบัการบรหิารงานของเทศบาลทุ่งสง 1 1.33 0.22 



40 
 

ล าดบั ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

(75 คน) 

รอ้ยละ 

(450 คน) 

47 การขดุท่อระบายนํา้ทางไปนาเหนือก็เป็นผลด ีแต่ว่ามาทาํทางเทา้เดนิเพิม่ 

ทาํใหถ้นนเสยีชาํรุดมากกว่าเดมิ งบประมาณซ่อมบาํรุงควรทาํถนนใหม่

ดกีว่า ไปปะถนนเพิม่ และสญัญาณไฟหนา้วดัท่าแพ น่าจะมตี ัง้นาน ก่อน

จะเกดิอบุตัเิหต ุ

1 1.33 0.22 

48 รกัษาความสะอาดสวนสาธารณะ สตัวจ์รจดัควรมกีารควบคุมใหฉี้ดยาคุม 

ทาํหมนักบัสตัว ์เพือ่ไม่ใหเ้กดิมสีตัว ์   จรจดัมากขึ้น 

1 1.33 0.22 

49 ใหพ้ฒันาสวนพฤกษาสรินิทร และกระตุน้การท่องเทีย่วถ ํา้ทอหูก 1 1.33 0.22 

50 ใหโ้อกาสแก่เดก็ต่างดา้วไดเ้รยีนหนงัสอื 1 1.33 0.22 

51 ราคายางตํา่มาก ไม่ไหวแลว้ พอจะเป็นตวัแทนในการประสานเรื่องหน่อย

ไดไ้หมค่ะ 

1 1.33 0.22 

52 ควรมกีารปรบัปรุงภูมทิศันแ์ละทางเทา้ทกุเสน้ทาง ใหม้คีวามเป็นระเบยีบ

เรยีบรอ้ย เนื่องจากชาํรุดทรุดโทรมเป็นเวลานาน 

1 1.33 0.22 

53 งานของด ี4 ภาค หรอื อาหาร 4 ภาค จดัดแีลว้ แต่ตอนนี้หายไปไหน 1 1.33 0.22 

54 อยากใหแ้กป้ญัหายาเสพตดิ เพราะยงัมขีายกนัอยู่ตามชมุชน 1 1.33 0.22 

55 อยากใหจ้ดังานขายสนิคา้โอทอ็ป 1 1.33 0.22 

56 เรื่องเลก็ๆ จากคนเดอืนรอ้น โปรดนาํมาใส่ใจดว้ยค่ะ 1 1.33 0.22 

57 ควรทาํตามขอ้เสนอต่างๆ ทีก่ลา่วมา 1 1.33 0.22 

58 เอกสารทีใ่ชว้จิยัเยอะเกนิไป อยากใหน้อ้ยๆ กะทดัรดักว่านี้หน่อย 1 1.33 0.22 

59 ใหพ้นกังานมาทาํความสะอาดบา้งอย่ามาลอ็คประตูหอ้งนํา้ 1 1.33 0.22 

60 การสรา้งเกาะกลางถนนบรเิวณหนา้หอสมดุ มขีอ้เสนอแนะว่า ใหล้ด

ขนาดของเกาะกลางถนนใหเ้ลก็กว่านี้ เพราะถนนค่อนขา้งแคบและมเีกาะ

กลางอกีทาํใหก้ารสญัจรไม่สะดวก (น่าจะปรบัเกาะกลางถนนเพือ่การ

สญัจรไดส้ะดวกขึ้น) 

1 1.33 0.22 

61 อยากใหพ้ฒันาเรื่อยๆ 1 1.33 0.22 

62 อยากใหดู้แลใหท้ ัว่ถงึในทกุๆ เรื่อง 1. คนขอทาน 2. คนเรี่ยไรเงนิทาํบญุ

หนา้เดมิๆ 3. ใหต้าํรวจตกัเตอืนเวลาพบเจอคนจาํพวกนี้บา้งจบัเขา้คุก น่า

เบือ่สุดๆ ไม่คดิทาํมาหากนิ มายนืขอทานน่าราํคาญแถมขี้เมา 

1 1.33 0.22 

63 ถนนบางสายเป็นแบบวนัเวย ์ควรมกีารยกเวน้ใหร้ถจกัรยานยนตเ์ขา้ได ้ 1 1.33 0.22 

64 ในอาํเภอทุ่งสง วดัส่วนมากจะมโีรงเลี้ยงใหก้บัแขกทีม่าร่วมงานศพ ไม่

ตอ้งใหเ้จา้ภาพวิง่หาเตน้ท ์โตะ๊ เกา้อี้ อยากใหท้างเทศบาลช่วยหาทาง

จดัสรา้งใหท้างวดัชยัชมุพลดว้ย เพราะเคยถามเจา้อาวาสท่านว่าเป็นหนา้ที่

ของเทศบาล เพราะว่าวดัอยู่ในเขตเทศบาล  

 

1 

 

1.33 

 

0.22 

65 อยากใหพ้ฒันาแหลง่ท่องเทีย่วมากขึ้น เช่น ถ ํา้ตลอด นํา้ตกโยง  และ

สอดส่องเรื่องยาเสพตดิใหม้ากขึ้น 

1 1.33 0.22 

รวม 75 100.00  
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สรุปความตอ้งการที่ใหเ้ทศบาลเมืองทุง่สงด าเนินการเป็นเรื่องเร่งด่วนระดบัชมุชน (ขอ้มูลไดจ้ากการจดัเวท)ี 

ตารางที่ 11 สรุปความตอ้งการที่ใหเ้ทศบาลเมืองทุง่สงด าเนินการเป็นเรื่องเร่งด่วนระดบัชมุชน (ขอ้มูลไดจ้ากการจดัเวท)ี 

ล าดบั ชมุชน ความตอ้งการที่ใหเ้ทศบาลเมืองทุง่สงด าเนินการเป็นเรื่องเร่งด่วนระดบัชมุชน 

1 ท่าแพใต ้ 1. ขอขยายหมอ้แปลงแรงสูง 

2. ขอกลอ้ง CCTV ทกุสายถนนท่าแพใต ้

3. อยากใหม้คูีระบายนํา้ทกุสายถนน 

4. ขอถงัขยะ 

5. ขอเครื่องเลน่เดก็ เครื่องกาํลงักายผูใ้หญ่ 

2 ตะวนัออกวดัชยัชมุพล 1. ตดิต ัง้หมอ้แปลงปากทางเขา้ซอย 12 เพือ่ลดปญัหากระแสไฟฟ้าตก 

2. ซ่อมแซมไฟฟ้าถนน 

3. ดูแลการจราจรในช่วงช ัว่โมงเร่งด่วน เช่น ทางเขา้ซอย 8, 12 ถนนเลยีบทางรถไฟ 

3 หลงัโรงพยาบาลทุ่งสง 1. ทาํคูระบายนํา้ นํา้ไหลไม่ทนั 

2. จดัการเรื่องระบบไฟฟ้าและประปา 

3. ปรบัปรุงถนนรอบชมุชน 

4. ออกมาตรการปราบปรามยาเสพตดิ 

4 ตลาดใน 1. ดูแลรา้นคา้ทีเ่อาเกา้อี้ไปวางบนรมิฟตุบาท บนถนน 

2. เก็บขยะทีล่น้ถงั 

3. จดัการคูระบายนํา้ทีต่นั นํา้ไม่ไหล 

4. คลองหลงัหอ้งสมดุส่งกลิน่เหมน็ มขียะ นํา้ไม่ไหล 

5. ลา้งถนน เพราะมรีถบรรทกุดนิและทรายวิง่ผ่าน 

5 เขาปรดี ี 1. แกป้ญัหาภยัแลง้ สนบัสนุนการสรา้งฝายมชีวีติทกุคลอง 

2. ส่งเสรมิอาชพีประชาชน การฝึกอบรม ส่งเสรมิการตลาด 

3. รณรงคก์ารคดัแยกขยะจากตน้ทางเพือ่ลดปรมิาณขยะ 

6 สะพานเหลก็ 1. ขอกลอ้งวงจรปิด 3 จดุ เร่งด่วน (ปญัหาเดมิ ปี 2557) 

2. ขอเครื่องออกกาํลงักายกลางแจง้ (ปญัหาเดมิ ปี 2557) 

***ถา้ไม่ไดร้บัการแกไ้ข ปี 2559 ไมใ่หจ้ดัเวททีีช่มุชน*** 

7 บา้นพกัรถไฟทุ่งสง 

***(ขอ้มลูไดจ้ากการเก็บ

แบบสอบถาม)*** 

1. ใหม้กีารแยกขยะ ขอถงัขยะเพิม่ 

2. การเก็บขยะรมิขา้งทาง 

8 เสรมิชาต ิ 1. ดูแลการจราจรหนา้ปากซอยเสรมิชาต ิโดยเฉพาะวนัตลาดนดั 

2. การขดุลอกคลองหนองป่าแก่  เอาดนิโคลนออก เพือ่เก็บนํา้ฝนรองรบัภยัแลง้ 

3. ขณะนี้ทางชมุชนมเีรอืนเพาะชาํ จงึขอสนบัสนุนการส่งเสรมิอาชพีการเกษตร 

4. การขดุลาํเหมอืงในชมุชน เพือ่ป้องกนันํา้ท่วมในฤดูฝน 

5. ขออนุญาตใชพ้ื้นทีห่ลงัชมุชนใชท้าํการเกษตรชมุชน เพือ่สรา้งอาชพีใหก้บัคนในชมุชน 

9 หมู่บา้นพฒันา 1. ขอเครื่องเลน่เดก็ เครื่องกาํลงักายผูใ้หญ่ 

2. การรกัษาความสะอาด การกาํจดัสุนขัไม่มเีจา้ของ 

3. แกไ้ขปญัหาตดิขดัหนา้ชมุชน 

4. แกไ้ขปญัหาสิง่แวดลอ้ม 
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ล าดบั ชมุชน ความตอ้งการที่ใหเ้ทศบาลเมืองทุง่สงด าเนินการเป็นเรื่องเร่งด่วนระดบัชมุชน 

5. ถนนบางสายยงัไม่ทาํ 

10 เปรมประชา 1. ตดัหญา้หรอืฉีดหญา้รมิขอบถนน ซอย 1 

2. เก็บขยะทีล่น้ถงั เช่น ทีน่อน โตะ๊ไมเ้ก่าๆ 

3. จดัระเบยีบการจราจร เช่น การจอดรถซอ้นคนั จอดรถตรงป้ายขาว-แดง (รา้นใบหยก) 

4. ดูแลเรื่องยาเสพตดิในชมุชน 

5. จดัการสุนขัจรจดั 

6. ประสานเจา้หนา้ทีจ่ดัการไฟฟ้าถนน 

11 ประชาอทุศิ 1. ดูแลสิง่แวดลอ้มในชมุชน ขอประตูควบคุมสาํหรบัควบคมุการไหลของนํา้ ทกุคลอง 

2. ดูแลเรื่องขยะ ชมุชนไม่มถีงัขยะ รถทีม่าเก็บขยะมาเก็บในเวลาทีไ่ม่แน่นอน 

3. ส่งเสรมิศิลปวฒันธรรม 

4. ส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรมในชมุชน เช่น ยกย่องบคุคลตวัอย่าง 

5. ส่งเสรมิวนิยัจราจร โดยเฉพาะรถจกัรยานยนต ์การจอดรถซอ้นคนั 

12 บา้นนาเหนือ 1. เร่งการก่อสรา้งปรบัปรุงฟตุบาทใหเ้ร็วกว่านี้ 

2. ขอพื้นทีอ่อกกาํลงักายสาํหรบัผูสู้งอายุและประชาชน 

3. ช่วยสนบัสนุนการจดัต ัง้โรงเรยีนผูสู้งอายุ 

4. ช่วยอบรมการฝึกอาชพีใหก้บัชาวบา้น เช่น การเพาะเหด็แครง 

 

13 ยุทธศาสตร ์ 1. รณรงคก์ารคดัแยกขยะต ัง้แต่ระดบัชมุชน ปรบัปรุงการประสานงานระหว่างเทศบาล

กบัชมุชน 

2. การตเีสน้จราจรดูแลการจอดรถ  การดูแลเสาไฟฟ้าและสายไฟฟ้า 

3. ขอลานออกกาํลงักาย 

4. ดูแลเรื่องยาเสพตดิในชมุชน 

14 บา้นในหวงั 1. ทาํคูระบายนํา้  ซอย 1, 2, 3, 4 

2. ปรบัผวิถนน ซอย 2, 4 

3. ปรบัภูมทิศันห์ลงัศาลาชมุชน เพือ่ลงเครื่องเลน่เดก็ เครื่องกาํลงักายผูใ้หญ่ 

4. ปรบัปรุงทางเบีย่งระหว่างบรษิทั เอื้อวทิยาไปถงึถนนในชมุชน 

5. ปรบัปรุงประปาหมู่บา้นใหส้ะอาดและใหม้ใีชเ้พยีงพอ 

15 ทุ่งสง-หว้ยยอด 1. ทาํทางเทา้และสะพานลอยหนา้โรงเรยีนเสรมิปญัญา 

2. ใหเ้จา้หนา้ทีก่วาดขยะในซอยบา้ง 

3. ดูแลรา้น ต.ปากแพรก ทีต่ ัง้โตะ๊รมิฟตุบาท 

4. ดูแลการจอดรถหนา้รา้นวริชัขา้วสาร 

16 ทุ่งสง-นาบอน 1. การส่งเสรมิอาชพีสาํหรบัผูว้่างงานของคนในชมุชน 

2. การพฒันาสิง่แวดลอ้มคลองท่าเลา 

3. จดัระเบยีบการจราจรถนนสายท่งสง-นาบอน 

4. จดัอบรมเกี่ยวกบัยาเสพตดิใหก้บัเยาวชน 

5. ดูแลเกี่ยวกบัการคดัแยกขยะ 

6. ตอ้งการครูสอนภาษาองักฤษใหก้บัเดก็ในชมุชน  
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ล าดบั ชมุชน ความตอ้งการที่ใหเ้ทศบาลเมืองทุง่สงด าเนินการเป็นเรื่องเร่งด่วนระดบัชมุชน 

17 ท่าแพเหนือ 1. ขดุลอกคลองหลงัชมุชนท่าแพเหนือตลอดแนว 

2. ทาํถนนตามตรอกตามซอยในชมุชน 

3. ปรบัปรุงถนนท่าแพเหนือจากปากทางใหญ่ถงึเขตแดนถํา้ใหญ่ 

18 ตลาดสด 

***(ขอ้มลูไดจ้ากการเก็บ

แบบสอบถาม)*** 

1. ดูแลระบายนํา้ 

2. ปรบัปรุงระบบไฟฟ้าในตรอกซอกซอยต่างๆ  (บางซอยยงัไม่มเีสาไฟฟ้า) และระบบไฟ

ในตลาดสด 

3. จดัระเบยีบทีจ่อดรถ ควรจอดรถในทีท่ีจ่ดัไวใ้ห ้

4. ดูแลขยะทีล่น้ถงั 

19 โดมทองธานี (ท่าแพ) 1. อยากไดอ้ปุกรณก์ฬีา 

2. ช่วยทาํป้ายซอยต่างๆ 

3. อยากใหม้กีลอ้งวงจรปิดในชมุชน 

20 ราชบรพิาร 1. ขอถว้ยจาม เครื่องใชใ้นครวั เครื่องเสยีง 

2. ดูแลการจอดรถบรเิวณวงเวยีน 

3. ขอเครื่องเลน่เดก็ในสนามเดก็เลน่ เครื่องออกกาํลงักายในร่ม 

4. ขอกลอ้งวงจรปิด 

5. ดูแลไฟฟ้าหนา้พทุธสถาน เพราะมดื อนัตราย และการเปิดใชเ้วท ี

21 หน่วยงานของราชการ 

รฐัวสิาหกจิ องคก์รเอกชน 

***(ขอ้มลูไดจ้ากการเก็บ

แบบสอบถาม)*** 

1. ดูแลการจราจร ถนนเป็นหลมุเป็นบ่อเยอะมาก ความสะดวกสบายในการจอดรถของผู ้

มาตดิต่อ 

2. ดูแลเรื่องความสะอาด การจดัระเบยีบรา้นคา้ 

 

สรุปความตอ้งการที่ใหด้ าเนินการเป็นเรื่องเร่งด่วนรวม 20 ชมุชน (ขอ้มูลไดจ้ากการจดัเวท)ี 

ตารางที่ 12 สรุปความตอ้งการที่ใหด้ าเนินการเป็นเรื่องเร่งด่วนรวม 20 ชมุชน (ขอ้มูลไดจ้ากการจดัเวท)ี 

ล าดบั ประเด็น ความตอ้งการที่ใหเ้ทศบาลเมืองทุง่สงด าเนินการเป็นเรื่องเร่งด่วนรวม 20 ชมุชน 

1 การจราจร 1. แกไ้ขปญัหาการจราจรตดิขดัตอนเชา้และตอนเยน็หลงัเลกิเรยีน ดูแลการจอดรถซอ้น

คนั ดูแลการวางเกา้อี้บนถนนของรา้นคา้ 

2. เกาะกลางหนา้หอ้งสมดุกวา้งไป 

3. จดัอบรมคนทีท่าํผดิกฎจราจร 

2 สิง่แวดลอ้ม 1. อยากใหป้ลูกตน้ไมเ้พิม่ การดูแลคูคลอง อนุรกัษพ์นัธุพ์ชืพนัธุส์ตัว ์

3 เครื่องเลน่เดก็/เครื่องออก

กาํลงักาย 

1. ขอเครื่องเลน่เดก็สาํหรบัเดก็ เครือ่งออกกาํลงักายสาํหรบัผูสู้งอายุ พรอ้มจดัสถานทีใ่ห ้

4 ยาเสพตดิ 1. ดูแลลูกหลานในบา้นของตนเองและในชมุชนใหป้ลอดยาเสพตดิ  

2. ออกมาตรการปรามปราบยาเสพตดิอย่างจรงิจงั อยากใหแ้กไ้ขอย่างจรงิจงั 

3. จดักจิกรรมหรอือบรมใหก้บัเยาวชน กลุม่เสีย่ง เพือ่ใหรู้โ้ทษของยาเสพตดิ 

5 ขยะ/ความสะอาด 1. แยกขยะใหถ้กูเป็นระเบยีบ ไม่ทิ้งลงลาํคลองและเอาไปรไีซเคลิ ดูแลขยะลน้ถงั ดูแล

สุนขัจรจดั 

2. ช่วยเก็บขยะทีล่น้ถงั และจดัเก็บใหเ้ป็นเวลาพรอ้มแจง้ใหช้มุชนทราบดว้ย 
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ล าดบั ประเด็น ความตอ้งการที่ใหเ้ทศบาลเมืองทุง่สงด าเนินการเป็นเรื่องเร่งด่วนรวม 20 ชมุชน 

6 ถนน 1. ขยายถนนใหก้วา้ง ปรบัพื้นผวิ และอย่าวางของขายใหม้ากจนไม่มทีีจ่อดรถ 

2. การทาํสะพานลอยจดุสาํคญัๆ โดยเฉพาะหนา้โรงเรยีนเสรมิปญัญา 

7 ไฟฟ้า 1. อย่าใหไ้ฟฟ้าตดิขดัหรอืไฟตกบ่อยๆ เปลีย่นแปลงหมอ้แปลงไฟฟ้าทีเ่ก่า ซ่อมแซม

ระบบไฟทีเ่สยี 

8 นํา้ท่วม/คูระบายนํา้ 1. ขดุคู ทางระบายนํา้ คลอง ถนน เพือ่ระบายนํา้ใหร้วดเรว็ 

9 ศิลปวฒันธรรมและการ

ส่งเสรมิอาชพี 

1. ส่งเสรมิศิลปวฒันธรรมและการสง่เสรมิอาชพีใหก้บัชมุชน 

10 อาชญากรรม/กลอ้ง 

CCTV 

1. ตดิต ัง้กลอ้ง CCTV ในจดุเสีย่ง 

11 การศึกษา 1. จดัหอ้งสมดุใหก้บัเดก็ในชมุชน 

เปรียบเทยีบผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การด าเนินงานตามภารกจิตา่งๆ ของเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 4 ปี ยอ้นหลงั (ประจ าปี 2555-2558) 

 

ตารางที่ 13 เปรียบเทยีบผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่การด าเนินงานตามภารกจิตา่งๆ ของเทศบาลเมืองทุง่สง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 4 ปี ยอ้นหลงั (ประจ าปี 2555-2558) 

ดา้น คา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจ 

2555 2556 2557 2558 2555 2556 2557 2558 

1. การศึกษา 3.46 3.42 3.41 3.333 ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

2. การส่งเสรมิศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารตี

ประเพณี และภูมปิญัญาทอ้งถิน่ 

3.60 3.65 3.52 3.383 มาก มาก มาก ปาน

กลาง 

3. การส่งเสรมิ สนบัสนุน กฬีาและนนัทนาการ 3.64 3.59 3.50 3.480 มาก มาก มาก ปาน

กลาง 

4. โครงสรา้งพื้นฐาน 3.45 3.53 3.34 3.284 ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

5. การส่งเสรมิคุณภาพชวีติ 3.46 3.19 3.27 3.217 ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

6. การจดัระเบยีบชมุชนและการรกัษาความสงบ

เรยีบรอ้ย 

3.42 3.40 3.35 3.294 ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

7. เศรษฐกจิ การวางแผนส่งเสรมิการลงทนุ  

พาณิชกรรมและการท่องเทีย่ว 

3.40 3.16 3.26 3.218 ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

8. การบรหิารจดัการและอนุรกัษ์

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

3.50 3.23 3.27 3.198 มาก ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

9. การบรหิารจดัการเทศบาล 3.44 3.36 3.31 3.207 ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

 

รวม 3.48 3.39 3.36 

 

3.305 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 
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เปรียบเทยีบผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน  

(วาระทอ้งถิ่นเมืองทุง่สง) 5 เรื่อง ของผูบ้ริหารเทศบาลเมืองทุง่สง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 4 ปี ยอ้นหลงั (ประจ าปี 2555-2558) 

ตารางที่ 14  เปรียบเทยีบผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่การด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน  

(วาระทอ้งถิ่นเมืองทุง่สง) 5 เรื่อง ของผูบ้ริหารเทศบาลเมืองทุง่สง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 4 ปี ยอ้นหลงั (ประจ าปี 2555-2558) 

ดา้น คา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจ 

2555 2556 2557 2558 2555 2556 2557 2558 

1. จดัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง 

ปรบัปรุงถนน ทางเทา้ ปรบัภูมทิศันเ์มอืง และ

ยกระดบัมาตรฐานตลาดสดน่าซื้อจดัทาํฐานขอ้มลู

และจดัระเบยีบการขายสนิคา้หาบเร่ แผงลอยใน

เขตเทศบาลใหส้าํเร็จ  

- - 3.34 3.290 - - ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

2. สานต่อแผนป้องกนัและแกไ้ขปญัหาภยัพบิตัิ

อทุกภยั  วาตภยั และดนิโคลนถลม่ ควบคู่กบั

การป้องกนัภยัแลง้ทีส่่งผลกระทบต่อชวีติ ความ

เป็นอยู่และอาชพีของคนในทอ้งถิน่อย่างย ัง่ยนื 

- - 3.39 3.332 - - ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

3. พฒันารายได ้เพิม่ประสทิธภิาพการใช ้

งบประมาณ และการบรหิารทรพัยส์นิของเทศบาล 

ขบัเคลือ่นการพฒันาศูนยก์ระจายสนิคา้ระบบราง

ภาคใต-้ทุ่งสงใหส้าํเร็จ โดยประสานงานเชงิรุกกบั

กลไกภาครฐั เอกชน และประชาสงัคมท ัง้ใน

ประเทศและต่างประเทศ และขบัเคลือ่นโครงการ

สถานีขนส่งย่อยใหเ้สร็จสมบูรณ ์เชื่อมโยงการใช ้

งานกบัสถานีขนส่งอาํเภอทุ่งสง เพือ่นาํมาซึง่

รายไดใ้นการพฒันาเมอืงในอนาคต 

- - 3.27 3.225 - - ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

4. สนองนโยบายเร่งด่วนของรฐับาล และจงัหวดั

นครศรธีรรมราชในเรื่องยาเสพตดิ โดยป้องกนั

กลุม่เสีย่งและประชาชนในทอ้งถิน่ไม่ใหเ้ขา้ไป

เกี่ยวขอ้งกบัยาเสพตดิ และส่งเสรมิใหผู้ต้ดิยา

เสพตดิไดร้บัการบาํบดัรกัษาใหก้ลบัมาเป็นคนดี

ของสงัคม ตามแนวทาง “เมอืงสขีาว หวัใจสเีขยีว” 

- - 3.18 3.175 - - ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

5. กาํหนดมาตรการ “เมอืงสขีาว หวัใจสเีขยีว”

และปฏบิตักิารข ัน้เดด็ขาดในการขจดัอบายมขุ

และยาเสพตดิ รวมท ัง้บงัคบัใชม้าตรการปฏบิตัิ

ตามวนิยัจราจร และมาตรการประหยดัพลงังาน

ภายในองคก์รเทศบาลเมอืงทุ่งสง 

- - 3.21 3.195 - - ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

 

รวม 

- - 3.28 3.243 - - ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 
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เปรียบเทยีบผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพฒันา 5 ดา้นของผูบ้ริหารเทศบาล

เมืองทุง่สง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 4 ปี ยอ้นหลงั (ประจ าปี 2555-2558) 

 

ตารางที่ 15  เปรียบเทยีบผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพฒันา 5 ดา้นของ

ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองทุง่สง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 4 ปี ยอ้นหลงั (ประจ าปี 2555-2558) 

ประจ าปี 2555-2558) 

ดา้น คา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจ 

2555 2556 2557 2558 2555 2556 2557 2558 

1. นโยบายดา้นการพฒันาการศึกษา ส่งเสรมิ

การกฬีา ศิลปวฒันธรรม จารตีประเพณี และ

ภูมปิญัญาทอ้งถิน่เพือ่สรา้งทุ่งสงเป็น “เมอืงแห่ง

การเรียนรู”้ 

3.51 3.51 3.45 3.382 มาก มาก ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

2. นโยบายดา้นการพฒันาเศรษฐกจิ เพือ่เพิม่

ศกัยภาพการพฒันาและส่งเสรมิการคา้ขาย ของ

ผูป้ระกอบการ ทกุประเภท ทกุระดบั และชมุชน 

ใหส้ามารถเพิม่รายได ้ลดรายจ่าย และมขีดี

ความสามารถในการแข่งขนั 

3.38 3.30 3.26 3.218 ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

3. นโยบายดา้นดา้นการพฒันาคุณภาพชวีติ ให ้

อยู่ดมีสุีข อยู่เยน็เป็นสุข อย่างย ัง่ยนื เพือ่ดูแล

ความเป็นอยู่ของประชาชนใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ ี

บา้นเมอืงสะอาดและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มี

ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ ปลอด

อาชญากรรม มสุีขภาวะ สุขอนามยัทีด่ ีมี

ความสุข มคีวามอบอุ่นในครอบครวัชมุชน

เขม้แขง็ และมสีิง่แวดลอ้มทีด่ ี

3.38 3.30 3.32 3.263 ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

4. นโยบายดา้นการพฒันาระบบการบรหิาร

จดัการ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในบรหิารงาน

เทศบาลเมอืงทุ่งสงโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล 

ดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้มุ่ง

ผล ประโยชนข์องประชาชนเป็นหลกั บูรณาการ

ทกุภาคส่วน ใหม้ส่ีวนร่วมร่วมคดิ ร่วมวางแผน 

ร่วมทาํ ร่วมตรวจสอบ ร่วมประเมนิผล ร่วม

รบัผดิชอบ ร่วมรบัผลการพฒันา และร่วม

ภาคภมูใิจกบัความสาํเร็จจากผลของพฒันาเมอืง 

ทุ่งสงทีไ่ดร่้วมกนัทาํอย่างต่อเนื่องดว้ยความรูส้กึ

รวมเป็นหนึ่งเดยีวว่า “ทกุคนเป็นเจา้ของเมอืง 

ทุ่งสงร่วมกนั” 

3.40 3.36 3.30 3.207 ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

5. นโยบายดา้นการวางผงัเมอืงและผงัชมุชน 3.44 3.42 3.32 3.257 ปาน ปาน ปาน ปาน
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ดา้น คา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจ 

2555 2556 2557 2558 2555 2556 2557 2558 

พฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน สาธารณูปโภค 

สาธารณูปการ เพือ่รองรบัการพฒันาเศรษฐกจิ 

และสงัคม การจดัการความเป็นระเบยีบ

เรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง การจดัการจราจร และ 

ภูมทิศันข์องเมอืง การบรหิารจดัการ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม และที่

สาํคญัอย่างยิง่คอืการจดัการภยัพบิตัอิทุกภยั 

วาตภยั ดนิถลม่ ภยัแลง้ และอคัคภียั 

กลาง กลาง กลาง กลาง 

รวม 3.43 3.40 3.33 3.266 ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

 

เปรียบเทยีบผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การด าเนินงานตามยทุธศาสตรก์ารพฒันาของเทศบาล 4 ยทุธศาสตร์

ตามแผนพฒันาเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดันครศรีธรรมราช 4 ปี ยอ้นหลงั (ประจ าปี 2555-2558) 

 

ตารางที่ 16  เปรียบเทยีบผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่การด าเนินงานตามยทุธศาสตรก์ารพฒันาของเทศบาล 4 

ยทุธศาสตรต์ามแผนพฒันาเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดันครศรีธรรมราช 4 ปี ยอ้นหลงั (ประจ าปี 2555-2558) 

ดา้น คา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจ 

2555 2556 2557 2558 2555 2556 2557 2558 

1. พฒันาการศึกษา ศาสนา ประเพณี 

ศิลปวฒันธรรม และการกฬีาแบบ  บูรณาการสู่

คุณภาพมาตรฐานทีเ่หนือกว่า 

3.54 3.51 3.45 3.452 มาก มาก ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

2. ร่วมกนัจดัวางผงัเมอืง พฒันาโครงสรา้ง

พื้นฐาน รกัษาสิง่แวดลอ้ม ป้องกนันํา้ท่วม สู่

เมอืงน่าอยู่อย่างย ัง่ยนื 

3.46 3.43 3.33 3.271 ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

3. ร่วมกนัพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม สู่คุณภาพ

ชวีติทีด่กีว่า 

3.44 3.27 3.29 3.246 ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

4. ปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารจดัการองคก์ร

เทศบาลและองคก์รชมุชนสู่การบรหิารจดัการทีด่ี

โดยทกุภาคมีส่ีวนร่วมแบบบูรณาการรองรบั

ความเปลีย่นแปลงสู่เทศบาลอจัฉรยิะ 

3.46 3.38 3.32 3.223 ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

รวม 

3.47 3.40 3.35 3.298 ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 
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เปรียบเทยีบผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การรกัษาความสะอาดของเทศบาลเมือง   ทุง่สง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 4 ปี ยอ้นหลงั (ประจ าปี 2555-2558) 

 

ตารางที่ 17 เปรียบเทยีบผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่การรกัษาความสะอาดของเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 4 ปี ยอ้นหลงั (ประจ าปี 2555-2558) 

ประจ าปี 2555-2558) 

ดา้น คา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจ 

2555 2556 2557 2558 2555 2556 2557 2558 

1. ถนนมคีวามสะอาดมากนอ้ยเพยีงใด ในช่วง

เวลา 05.00-07.00 น. 

3.49 3.79 3.37 3.36 ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

2. ถนนมคีวามสะอาดมากนอ้ยเพยีงใด ในช่วง

เวลา 09.00-12.00 น. 

3.42 3.73 3.31 3.32 ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

3. ถนนมคีวามสะอาดมากนอ้ยเพยีงใด ในช่วง

เวลา 13.00-16.00 น. 

3.34 3.67 3.21 3.23 ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

4. โดยภาพรวมถนนมคีวามสะอาดมากนอ้ย

เพยีงใด 

3.38 3.73 3.34 3.29 ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

5. ความพงึพอใจต่อการปฏบิตัหินา้ทีก่วาดขยะ

ของเจา้หนา้ทีเ่พยีงใด 

3.45 3.68 3.35 3.39 ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

6. ความพงึพอใจต่อการเก็บ/ขนขยะ/การลา้งทาํ

ความสะอาด/การดูดฝุ่ น 

- 3.60 3.29 3.18 - มาก ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

7. พนกังานกวาดขยะปฏบิตัหินา้ทีไ่ดท้ ัว่ถงึใน

พื้นทีร่บัผดิชอบเพยีงใด 

3.42 3.64 3.31 3.26 ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

8. ภาพรวมการดาํเนนิงานของเทศบาลดา้นการ

รกัษาความสะอาด 

- 3.69 3.34 3.21 - มาก ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

รวม 

3.42 3.69 3.31 3.27 ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

 

เปรียบเทยีบความตอ้งการที่ใหด้ าเนินการเป็นเรื่องเร่งด่วนรวม 20 ชมุชน (ขอ้มูลไดจ้ากการจดัเวท)ี 3 ปี ยอ้นหลงั (ประจ าปี 2556-

2558) 

 

ตารางที่ 18 เปรียบเทยีบความตอ้งการที่ใหด้ าเนินการเป็นเรื่องเร่งด่วนรวม 20 ชมุชน (ขอ้มูลไดจ้ากการจดัเวท)ี  

3 ปี ยอ้นหลงั (ประจ าปี 2556-2558) 

ล าดบั 2556 2557 2558 

1 การจราจร การจราจร การจราจร 

2 ขยะ/ความสะอาด ขยะ/ความสะอาด สิง่แวดลอ้ม 

3 ถนน ยาเสพตดิ เครื่องเลน่เดก็/เครื่องออกกาํลงักาย 

4 ยาเสพตดิ ถนน ยาเสพตดิ 

5 นํา้ท่วม สิง่แวดลอ้ม ขยะ/ความสะอาด 
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6 สิง่แวดลอ้ม นํา้ท่วม ถนน 

7 - ไฟฟ้า ไฟฟ้า 

8 - เครื่องเลน่เดก็/เครื่องออก

กาํลงักาย 

นํา้ท่วม/คูระบายนํา้ 

9 - - ศิลปวฒันธรรมและการส่งเสรมิอาชพี 

10 - - อาชญากรรม/กลอ้ง CCTV 

11 - - การศึกษา 

สรุปภาพรวมความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การใหบ้ริการของเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจ าปี 2558  

 

ตารางที่ 1 สรุปภาพรวมความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การใหบ้ริการของเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจ าปี 

2558 

กลุม่งาน คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความพงึพอใจ 

อนัดบั 

1. งานทะเบยีนราษฎร ์ 4.204 0.501 มาก 1 

5. งานสงัคมสงเคราะห ์ 3.947 0.463 มาก 2 

2. งานหอ้งสมดุ 3.733 0.494 มาก 3 

4. งานจดัเก็บภาษ/ีค่าธรรมเนียม 3.535 0.609 มาก 4 

3. งานสาธารณสุข 3.264 0.601 ปานกลาง   5 

6. งานการขออนุญาตก่อสรา้ง ดดัแปลง รื้อถอน หรอืเคลือ่นยา้ย

อาคาร 

3.240 0.348 ปานกลาง 6 

รวม 3.616 0.635 มาก  

 

สรุปความคดิเหน็ท ัว่ไปและขอ้เสนอแนะ  

 

ตารางที่ 2  สิง่ที่ประชาชนมีความตอ้งการใหป้รบัปรุงการใหบ้ริการในปีตอ่ไป  

(ในภาพรวมทกุกลุม่งาน)  

ล าดบั รายการ จ านวน  

(คน) 

รอ้ยละ 

 (159 คน) 

รอ้ยละ  

(400 คน) 

1 ทีจ่อดรถนอ้ย ไม่สะดวก ควรจดัระเบยีบการจอดรถ 48 30.19 12.00 

2 การตอ้นรบั การใหค้าํแนะนาํ บรกิาร การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่

ตอ้งยิ้มแยม้แจ่มใส และเตม็ใจใหบ้รกิารมากกว่านี้ หนา้ตาเฉยเมย 

ไม่ค่อยยิ้ม บางแผนกดุไปหน่อย เพิม่ความเป็นกนัเอง มคีนตอ้นรบั

และสอบถามผูใ้หบ้รกิาร  

35 22.01 8.75 

3 ควรใหบ้รกิารรวดเรว็กว่านี้ จดัเป็นลาํดบัข ัน้ตอนที่ชดัเจนเพือ่ความ

รวดเรว็ เจา้หนา้ทีย่งัไม่เพยีงพอ ควรจะมกีารใชร้ะบบคอมพวิเตอร ์

ในการจดัเก็บภาษ ีเพือ่ความรวดเรว็ ไม่ตอ้งใหเ้ซน็เอกสารหลายคน 

26 16.35 6.50 

4 ปรบัปรุงอาคาร ทีน่ ัง่แคบ อาคารแคบ ป้ายตดิต่อมไีม่ครบทกุจดุ 

อากาศรอ้นมาก ควรตดิแอรใ์หห้มดทกุหอ้ง 

8 5.03 2.00 

5 เกา้อี้สาํหรบันัง่รอหนา้หอ้งสมดุเก่า ชาํรุด ควรปรบัปรุงใหอ้ยู่ใน 6 3.77 1.50 
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ล าดบั รายการ จ านวน  

(คน) 

รอ้ยละ 

 (159 คน) 

รอ้ยละ  

(400 คน) 

สภาพด ี

6 หอ้งนํา้มนีอ้ย ความสะอาดของหอ้งนํา้ อยากใหม้กีระดาษทชิชู่ใน

หอ้งนํา้ 

6 3.77 1.50 

7 ควรใหค้วามสาํคญัและเอาใจใส่ต่อผูสู้งอายุ คนพกิาร และคนมี

ครรภ ์ทีม่ารบับรกิารเป็นอนัดบั ควรเอาใจใส่ดูแลคนไขท้ีต่อ้งการ

การช่วยเหลอืแบบฉุกเฉิน 

6 3.77 1.50 

8 การบรกิารนํา้ดืม่ เปลีย่นแกว้นํา้เป็นแกว้กระดาษเพราะไม่ตอ้งใชซ้ ํา้

กบัคนอืน่ 

5 3.14 1.25 

9 รณรงคเ์รื่องการจดัเก็บภาษทีกุรูปแบบ เพราะบางคร ัง้ประชาชนไม่

เขา้ใจในเรื่องการแยกประเภทการชาํระภาษอีธบิายข ัน้ตอนหรอื

ตวัอย่างแบบฟอรม์การเขยีนคาํรอ้งเพือ่ตดิต่อกบัหน่วยงานแต่ละ

หน่วยงาน 

4 2.52 1.00 

10 อยากใหม้หีนงัสอือ่านหลากหลาย ควรมกีารจดัหาหนงัสอืใหม่ๆ 

แปลกๆ ปรบัปรุงช ัน้วางหนงัสอื การจดัวางหนงัสอืแบ่งโซนเก่าใหม่ 

ป้ายชื่อบอกช ัน้หนงัสอื 

3 1.89 0.75 

11 ตอ้งการใหม้แีพทยท์ีเ่ชี่ยวชาญเฉพาะทางใหม้ากกว่านี้ ควรมสีิง่

อาํนวยความสะดวกทีม่ากกว่านี้ เครื่องไมเ้ครื่องมอื อปุกรณ ์ควรมี

ความปลอดภยั 

3 1.89 0.75 

12 ไม่ปรบัปรุง ไม่พฒันา 3 1.89 0.75 

13 ดูแลความสะอาดตลาดสด การลา้งตลาดสด จดัระเบยีบแผงแมค่า้

และแผงว่างเปลา่ 

3 1.89 0.75 

14 หอ้งคอมพวิเตอรม์แีต่เดก็ๆ เลน่เกมส ์ไม่มเีครื่องว่างใหค้น้หาขอ้มลู 

อยากใหเ้พิม่จาํนวนเครื่องคอมพวิเตอร ์อนิเตอรเ์น็ตควรจะ

สมํา่เสมอกว่านี้ 

2 1.26 0.50 

15 การแจง้เรื่องไฟฟ้าสาธารณะดบั ควรแจง้หมายเลขทีต่ดิต่อไดช้ดัเจน 

ตรงกบัผูใ้หก้ารบรกิาร 

1 0.63 0.25 

รวม 159 100.00 39.75 

ตารางที่ 3 สิง่ที่ประชาชนมีความตอ้งการใหป้รบัปรุงการใหบ้ริการในปีตอ่ไป  

(1. กลุม่งานทะเบยีนราษฎร)์ 

ล าดบั รายการ จ านวน  

(คน) 

รอ้ยละ 

 (35 คน) 

รอ้ยละ  

(50 คน) 

1 ทีจ่อดรถนอ้ย ไม่สะดวก 24 68.57 48.00 

2 การตอ้นรบั การใหค้าํแนะนาํ  บริการชา้มากท ัง้ทีค่นไม่เยอะ 5 14.29 10.00 

3 การบรกิารนํา้ดืม่ 4 11.43 8.00 

4 ปรบัปรุงอาคาร ป้ายตดิต่อมไีม่ครบทกุจดุ 2 5.71 4.00 

รวม 35 100.00 70.00 
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ตารางที่ 4 สิง่ที่ประชาชนมีความตอ้งการใหป้รบัปรุงการใหบ้ริการในปีตอ่ไป  

(2. กลุม่งานหอ้งสมดุ) 

ล าดบั รายการ จ านวน  

(คน) 

รอ้ยละ 

 (31 คน) 

รอ้ยละ  

(70 คน) 

1 สถานทีจ่อดรถมไีม่เพยีงพอ 11 35.48 15.71 

2 เกา้อี้สาํหรบันัง่รอหนา้หอ้งสมดุเก่า ชาํรุด ควรปรบัปรุงใหอ้ยู่ใน

สภาพด ี

6 19.35 8.57 

3 หอ้งนํา้มนีอ้ย ความสะอาดของหอ้งนํา้ อยากใหม้กีระดาษทชิชู่ใน

หอ้งนํา้ 

6 19.35 8.57 

4 อยากใหม้หีนงัสอือ่านหลากหลาย ควรมกีารจดัหาหนงัสอืใหม่ๆ 

แปลกๆ ปรบัปรุงช ัน้วางหนงัสอื การจดัวางหนงัสอืแบ่งโซนเก่าใหม่ 

ป้ายชื่อบอกช ัน้หนงัสอื 

 

3 9.68 4.29 

5 หอ้งคอมพวิเตอรม์แีต่เดก็ๆ เลน่เกมส ์ไม่มเีครื่องว่างใหค้น้หาขอ้มลู 

อยากใหเ้พิม่จาํนวนเครื่องคอมพวิเตอร ์อนิเตอรเ์น็ตควรจะ

สมํา่เสมอกว่านี้ 

2 6.45 2.86 

6 เปลีย่นแกว้นํา้เป็นแกว้กระดาษเพราะไม่ตอ้งใชซ้ ํา้กบัคนอืน่ 1 3.23 1.43 

7 การบรกิารคนพกิาร 1 3.23 1.43 

8 อากาศรอ้นมาก ควรตดิแอรใ์หห้มดทกุหอ้ง 1 3.23 1.43 

รวม 31 100.00 44.29 

ตารางที่ 5 สิง่ที่ประชาชนมีความตอ้งการใหป้รบัปรุงการใหบ้ริการในปีตอ่ไป  

(3. กลุม่งานสาธารณสขุ) 

ล าดบั รายการ จ านวน  

(คน) 

รอ้ยละ 

 (33 คน) 

รอ้ยละ  

(120 คน) 

1 การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีต่อ้งยิ้มแยม้แจ่มใส และเตม็ใจใหบ้รกิาร

มากกว่านี้  

14 42.42 11.67 

2 บรเิวณทีจ่อดรถ ควรจดัระเบยีบการจอดรถ 7 21.21 5.83 

3 ควรใหค้วามสาํคญัและเอาใจใส่ต่อผูสู้งอายุ คนพกิาร และคนมี

ครรภ ์ทีม่ารบับรกิารเป็นอนัดบั ควรเอาใจใส่ดูแลคนไขท้ีต่อ้งการ

การช่วยเหลอืแบบฉุกเฉิน 

5 15.15 4.17 

4 ควรใหบ้รกิารรวดเรว็กว่านี้ จดัเป็นลาํดบัข ัน้ตอนทีช่ดัเจนเพือ่ความ

รวดเรว็ เจา้หนา้ทีย่งัไม่เพยีงพอ 

4 12.12 3.33 

5 ตอ้งการใหม้แีพทยท์ีเ่ชี่ยวชาญเฉพาะทางใหม้ากกว่านี้ ควรมสีิง่

อาํนวยความสะดวกทีม่ากกว่านี้ เครื่องไมเ้ครื่องมอื อปุกรณ ์ควรมี

ความปลอดภยั 

3 9.09 2.50 

รวม 33 100.00 27.50 
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ตารางที่ 6 สิง่ที่ประชาชนมีความตอ้งการใหป้รบัปรุงการใหบ้ริการในปีตอ่ไป  

(4. กลุม่งานจดัเกบ็ภาษี/คา่ธรรมเนียม) 

ล าดบั รายการ จ านวน  

(คน) 

รอ้ยละ 

 (45 คน) 

รอ้ยละ  

(100 คน) 

1 ควรจะมกีารใชร้ะบบคอมพวิเตอร ์ในการจดัเก็บภาษ ีเพือ่ความ

รวดเรว็ ไม่ตอ้งใหเ้ซน็เอกสารหลายคน 

14 31.11 14.00 

2 หนา้ตาเฉยเมย ไม่ค่อยยิ้ม บางแผนกดุไปหน่อย เขา้ถงึประชาชนให ้

มากกว่านี้ 

13 28.89 13.00 

3 ทีจ่อดรถแคบ 6 13.33 6.00 

4 รณรงคเ์รื่องการจดัเก็บภาษทีกุรูปแบบ เพราะบางคร ัง้ประชาชนไม่

เขา้ใจในเรื่องการแยกประเภทการชาํระภาษอีธบิายข ัน้ตอนหรอื

ตวัอย่างแบบฟอรม์การเขยีนคาํรอ้งเพือ่ตดิต่อกบัหน่วยงานแต่ละ

หน่วยงาน 

5 11.11 5.00 

5 ทีน่ ัง่แคบ อาคารแคบ  4 8.89 4.00 

6 ดูแลความสะอาดตลาดสด การลา้งตลาดสด จดัระเบยีบแผงแมค่า้

และแผงว่างเปลา่ 

3 6.67 3.00 

รวม 45 100.00 45.00 

 

ตารางที่ 7 สิง่ที่ประชาชนมีความตอ้งการใหป้รบัปรุงการใหบ้ริการในปีตอ่ไป  

(5. กลุม่งานสงัคมสงเคราะห)์ 

ล าดบั รายการ จ านวน  

(คน) 

รอ้ยละ 

 (8 คน) 

รอ้ยละ  

(50 คน) 

1 ความลา่ชา้ 4 50.00 8.00 

2 ไม่ปรบัปรุง ไม่พฒันา 3 37.50 6.00 

3 เจา้หนา้ทีบ่รกิารไม่คอยดเีท่าทีค่วร 1 12.50 2.00 

รวม 8 100.00 16.00 

 

ตารางที่ 8 สิง่ที่ประชาชนมีความตอ้งการใหป้รบัปรุงการใหบ้ริการในปีตอ่ไป  

(6. กลุม่งานการขออนุญาตกอ่สรา้ง ดดัแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยา้ยอาคาร) 

ล าดบั รายการ จ านวน  

(คน) 

รอ้ยละ 

 (8 คน) 

รอ้ยละ  

(10 คน) 

1 อยากใหด้าํเนินการใชเ้วลาใหเ้ร็วกว่านี้ 4 50.00 40.00 

2 เพิม่ความเป็นกนัเอง มคีนตอ้นรบัและสอบถามผูใ้หบ้รกิาร 2 25.00 20.00 

3 อยากใหม้ทีีน่ ัง่รอใหม้ากขึ้น 1 12.50 10.00 

4 การแจง้เรื่องไฟฟ้าสาธารณะดบั ควรแจง้หมายเลขทีต่ดิต่อไดช้ดัเจน 

ตรงกบัผูใ้หก้ารบรกิาร 

1 12.50 10.00 

รวม 8 100.00 80.00 
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เปรียบเทยีบผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การใหบ้ริการของเทศบาลเมืองทุง่สง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 4 ปี 

ยอ้นหลงั (ประจ าปี 2555-2558) 

 

ตารางที่ 9 เปรียบเทยีบผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การใหบ้ริการของเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 4 ปี ยอ้นหลงั (ประจ าปี 2555-2558) 

ดา้น คา่เฉลี่ย ระดบัความพงึพอใจ 

2555 2556 2557 2558 2555 2556 2557 2558 

1. งานทะเบยีนราษฎร ์ 3.92 4.06 4.11 4.204 มาก มาก มาก มาก 

2. งานหอ้งสมดุ 3.98 3.66 3.72 3.733 มาก มาก มาก มาก 

3. งานสาธารณสุข 4.04 4.47 3.86 3.264 มาก มาก มาก ปาน

กลาง 

4. งานจดัเก็บภาษ/ีค่าธรรมเนียม 4.27 4.74 4.34 3.535 มาก มาก มาก มาก 

5. งานสงัคมสงเคราะห ์ 4.26 3.93 4.37 3.947 มาก มาก มาก มาก 

6. งานการขออนุญาตก่อสรา้ง ดดัแปลง รื้อถอน 

หรอืเคลือ่นยา้ยอาคาร 

- 3.72 3.06 3.240 - มาก ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

รวม 4.09 4.09 4.08 3.616 มาก มาก มาก มาก 

 

 


