
ยุทธศาสตรจ์ังหวัดที่ 5   การพัฒนาสังคม การเรยีนรูแ้ละภมูิปญัญา เพ่ือการอยู่ดี มีสุข  

 - ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจังหวัดที่ 5   การพัฒนาการบรหิารจัดการองค์กรภายใต้ระบบธรรมาภบิาล

ยทุธศาสตร์ที่ 4  ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจดัการองค์กรเทศบาลและองค์กรชมุชนสู่การบริหารจดัการที่ดโีดยทกุภาคีมสีว่นร่วมแบบบรูณาการรองรับความเปลี่ยนแปลงสู่เทศบาลอัจฉริยะ

แนวทางที่ 4 พัฒนาระบบบรกิารทกุกระบวนงานบรกิารของเทศบาลโดยส่งเสรมิใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มอย่างเข้มแข็ง

2559 2560 2561
2559

(บาท)

 2560

(บาท)

2561

(บาท)

ที่มาของ

งบประมาณ

1 โครงการเทศบาลพบ

ประชาชนเพื่อบริการ

และพฒันา

เพื่อใหป้ระชาชนได้รับ

บริการของเทศบาลและ

มีส่วนร่วมในการพฒันา

ชุมชนของตนเอง

 จ านวนของชุมชนที่

ได้รับบริการจาก

โครงการ

  ร้อยละของ

ประชาชนที่มาใช้

บริการมีความพงึพอใจ

ในการใหบ้ริการ

50,000  50,000  50,000  เทศบาล  - ชุมชนได้รับ

บริการที่ดีจาก

เทศบาล

  - ประชาชนที่

ได้รับบริการมี

ความพงึพอใจใน

การใหบ้ริการของ

เทศบาล

 อบช.ตลาด

สด / กอง

สวสัดิการ

สังคม

2 โครงการเทศบาลพบ

สภาชุมชนเมืองเพื่อ

สร้างความเข้มแข็ง

ของชุมชน

 - เพื่อสร้างความ

เข้มแข็งใหก้ับชุมชน

 - เพื่อสร้างความรัก 

ความสามัคคีและรับรู้

ถึงสภาพปญัหาของแต่

ละชุมชน

 - จ านวนผู้เข้าร่วม

ประชุม

 - ความพงึพอใจของ

ผู้เข้าร่วมประชุม

50,000  50,000  50,000  เทศบาล   - ชุมชนเมือง

ได้รับประโยชน์

ร่วมกันในการ

แก้ไขปญัหา

 อบช.ตลาด

สด / กอง

สวสัดิการ

สังคม

รายละเอียดโครงการพัฒนา

แผนพัฒนาสามป ี(พ.ศ.2559-2561)

เทศบาลเมืองทุ่งสง

งบประมาณและที่มา ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะ

ได้รบั

หน่วยงาน

ที่รบัผิดชอบที่

เปา้หมาย(ผลผลิตของโครงการ)

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

 - จัดประชุมเทศบาลพบสภาชุมชนสัญจร

ประจ าเดือนเพื่อรับฟงัความคิดเหน็ปญัหาและ

ข้อเสนอแนะขององค์การบริหารชุมชนเมือง

เทศบาลเมืองทุ่งสง และผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 20

  ชุมชน

เทศบาลพบชุมชนทั้ง 20   ชุมชน
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2559 2560 2561
2559

(บาท)

 2560

(บาท)

2561

(บาท)

ที่มาของ

งบประมาณ

งบประมาณและที่มา ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะ

ได้รบั

หน่วยงาน

ที่รบัผิดชอบที่

เปา้หมาย(ผลผลิตของโครงการ)

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

3 โครงการจ้างที่ปรึกษา

วจิัยและและ

ประเมินผลความพงึ

พอใจของประชาชน

 - เพื่อส ารวจความพงึ

พอใจของประชาชนต่อ

การพฒันาเทศบาล

  - ผู้ที่ผ่านการอบรม ##### ##### ##### เทศบาล  -  มีระบบ

ประเมินผลที่

เปน็ไปตาม

มาตรฐานเดียวกัน

 - มีการน าผลการ

ประเมินไปใช้และ

ปรับปรุงงานของ

เทศบาลเมืองทุ่งสง

งานวจิัยฯ

กองวชิาการ ฯ

4 โครงการปรับปรุงและ

เพิ่มประสิทธภิาพการ

บริการงานทะเบยีน

ราษฎรและบตัร

ประจ าตัวประชาชน

  80,000 เทศบาล

 - ส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากชุมชน 19  

ชุมชน จ านวน 1,200 ชุด โดยสุ่มตามจ านวน

ครัวเรือนในเขตเทศบาล
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2559 2560 2561
2559

(บาท)

 2560

(บาท)

2561

(บาท)

ที่มาของ

งบประมาณ

งบประมาณและที่มา ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะ

ได้รบั

หน่วยงาน

ที่รบัผิดชอบที่

เปา้หมาย(ผลผลิตของโครงการ)

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

  1) กิจกรรมจัดท า

ปา้ยแสดงขั้นตอน

และข้อมูลการ

ปฏบิติังานของ

ทะเบยีนราษฎรและ

บตัรประจ าตัว

ประชาชน ปา้ย

ประชาสัมพนัธ์

เกี่ยวกับข้อกฎหมาย 

ระเบยีบ งานทะเบยีน

ราษฎรและบตัร

ประจ าตัวประชาชน

 - เพื่อใหป้ระชาชนผู้มา

ติดต่อขอรับบริการได้

รับทราบข้อมูลเบื้องต้น

ในการติดต่อรับบริการ

 - เพื่อใหป้ระชาชนมี

ความมั่นใจในการ

ปฏบิติังานที่โปร่งใส 

ตรวจสอบได้   

 - เพื่อเข้าร่วมโครงการ

ประกวดส านักทะเบยีน

ดีเด่นของกรมการ

ปกครอง 

 - เพื่อปอ้งกันมิให้

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิติัเรียก

เอกสารหลักฐานเกิน

กวา่ที่กฏหมายและ

ระเบยีบก าหนด

 - จัดท าปา้ย

แสดงขั้นตอน

การติดต่องาน

ทะเบยีน

ราษฎรฯและ

บตัร

ประจ าตัว

ประชาชน

 - จัดท าปา้ย

ประชาสัมพนัธ์

ข้อกฎหมาย  

ระเบยีบ 

 - จัดท าปา้ย

แสดงอัตรา

ค่าธรรมเนียม

 ค่าปรับ

 - จัดท าปา้ย

แสดง

ระยะเวลาที่

  - จ านวนปา้ย

ประชาสัมพนัธท์ี่ได้

ประโยชน์

  - จ านวนเวลาที่ใช้

บริการแต่ละรายการ

ตามมาตรฐานกรมการ

ปกครอง

  - ร้อยละขอ

ประชาชนที่มาใช้บริการ

  - มาตรฐานตาม

มาตรฐานของกรมการ

ปกครอง

  10,000 เทศบาล  - ส านักทะเบยีน

ทอ้งถิ่นเทศบาล

เมืองทุ่งสงมี

มาตรฐานตาม

มาตรฐานของ

กรมการปกครอง 

เปน็ส านักทะเบยีน

ดีเด่นในการ

ใหบ้ริการประชาชน

งานทะเบยีน

ส านักปลัด ฯ
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2559 2560 2561
2559

(บาท)

 2560

(บาท)

2561

(บาท)

ที่มาของ

งบประมาณ

งบประมาณและที่มา ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะ

ได้รบั

หน่วยงาน

ที่รบัผิดชอบที่

เปา้หมาย(ผลผลิตของโครงการ)

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

2) กิจกรรม

ประชาสัมพนัธก์าร

บริหารงานทะเบยีน   

   ราษฏรและบตัร

ประจ าตัวประชาชน

 - เพื่อบริการประชาชน

ในเชิงรุก โดยการให้

ความรู้แก่ประชาชน

เกี่ยวกับกฎหมาย

ระเบยีบ และส่ิงน่ารู้

ด้ายกฎหมายทเบยีน

ราษฎรและบตัร

ประจ าตัวประชาชน 

และเข้าร่วมโครงการ

ประกวดส านักทะเบยีน

ดีเด่น

 - จัดท าคู่มือ

ประชาสัมพนัธ์

ใหป้ระชาชน

ได้รู้กฎหมาย 

ระเบยีบ และ

สาระน่ารู้อื่น 

เกี่ยวกับ

ทะเบยีน

ราษฎร ฯและ

บตัร

ประจ าตัว

ประชาชน 

จ านวน 3,000

 ฉบบั

 - จ านวนคู่มือ

ประชาสัมพนัธ ์ที่จัดท า

 - ร้อยละของ

ประชาชนที่ได้รับ

ทราบข้อมูลข่าวสาร

70,000  เทศบาล   - ประชาชนรู้

หน้าที่และสิทธิ

ตามกฎหมาย 

ระเบยีบ ด้านการ

ทะเบยีนราษฎร ฯ 

และบตัรประจ าตัว

ประชาชน

  - สร้าง

ความสัมพนัธอ์ันดี

ระหวา่งเจ้าหน้าที่

ผู้ปฎบิติังานกับ

ประชาชน

ผู้รับบริการ

งานทะเบยีน

ส านักปลัด ฯ
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2559 2560 2561
2559

(บาท)

 2560

(บาท)

2561

(บาท)

ที่มาของ

งบประมาณ

งบประมาณและที่มา ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะ

ได้รบั

หน่วยงาน

ที่รบัผิดชอบที่

เปา้หมาย(ผลผลิตของโครงการ)

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

5 โครงการเข้าร่วม

ประกวดส านัก

ทะเบยีนดีเด่น

  - เพื่อเข้าร่วมประกวด

ส านักทะเบยีนดีเด่น

ของกรมการปกครอง

 - ส านัก

ทะเบยีน

ทอ้งถิ่น

เทศบาลเมือง

ทุ่งสง เข้าร่วม

ประกวด

ส านักทะบยีน

ดีเด่นของ

กรมการ

ปกครอง และ

สามารถได้รับ

ประกาศเปน็

 - มาตรฐานของ

กรมการปกครอง

20,000  เทศบาล   - ระบบงานของ

งานทะเบยีน ฯ มี

ระบบและมี

ประสิทธภิาพมาก

ยิ่งขึ้น

ส านักปลัด ฯ
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