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ยุทธศาสตร์ที� 4  ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรเทศบาลและองค์กรชุมชนสู่การบริหารจัดการที�ดีโดยทุกภาคีมีส่วนร่วมแบบบูรณาการรองรับความเปลี�ยนแปลงสู่เทศบาลอัจฉริยะ

แนวทางที� 2  พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการทํางานเฉพาะด้านและทํางานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ�ตามหลักธรรมาภิบาลผ่านเกณฑ์

              การบริหารจัดการที�ดี

เป้าหมาย

(ผลผลิตของโครงการ)
2557

(บาท)

 2558

(บาท)

2559

(บาท)

1 โครงการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรและหน่วยงานใน

สังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง

      1,550,000       1,300,000       1,300,000 เทศบาล

 - กิจกรรมสนับสนุน

ทุนการศึกษา

 - เพื�อสนับสนุนให้บุคลากรของ

เทศบาลมีการพัฒนาการศึกษาใน

ระดับที�สูงขึ�น

 - สนับสนุนงบประมาณแก่บุคคลากร

ของเทศบาลยืมไปใช้ในการศึกษาต่อใน

ระดับสูงขึ�น จํานวนปีละ  5 คน

 - จํานวนบุคลากรที�

ได้รับวุฒิการศึกษาที�สูงขึ�น

500,000  500,000  500,000  เทศบาล  - บุคลากรที�มีคุณวุฒิสูงขึ�น

นําวิชาความรู้มาใช้ในการ

ทํางานให้มีคุณภาพสูงขึ�น

 งานการ

เจ้าหน้าที�

สํานักปลัด ฯ

 - กิจกรรมพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรและ

หน่วยงานในสังกัดเทศบาล

เมืองทุ่งสง

 -  เพื�อส่งเสริมและสนับสนุนให้

บุคคลากรของเทศบาลมีความรู้ 

ความสามารถ และมีทักษะเพิ�มขึ�นใน

การบฏิบัติงาน

 - จัดอบรมบุคคลากรในสังกัดเทศบาล

 ตามหลักสูตรต่าง ๆ เช่น

 - การอบรมมาตรฐานคุณธรรม

จริยธรรมแก่พนักงานเทศบาลและลูกจ้าง

 - จํานวนกิจกรรมที�

ดําเนินการ

 - จํานวนบุคลากรที�ผ่าน

การอบรม

300,000  300,000  300,000  เทศบาล  - บุคลากรของเทศบาลเมือง

ทุ่งสงมีความรู้และทักษะใน

การปฏิบัติงานมากขึ�น มี

ประสิทธิภาพในผลงานที�ทํา

มากขึ�น

 งานการ

เจ้าหน้าที�

สํานักปลัด ฯ

 - การประชุมชี�แจงเรื�องสิทธิประโยชน์

ที�จะได้รับจากประกันสังคม

 - การอบรมความรู้เบื�องต้น การดูแล

รักษารถยนต์แกพนักงานขับรถยนต์

 - การอบรมความรู้เบื�องต้นเกี�ยวกับ

การต้อนรับและบริการ(กลุ่มบริการ)

และการดูงาน ฯลฯ

 - กิจกรรมฝึกอบรมสัมนา

ทัศนศึกษาดูงาน ทั�งใน

และต่างจังหวัด

 - ผู้บริหาร , สมาชิกสภาฯ       

 พนักงานเทศบาล , ลูกจ้าง

เทศบาล

 - จํานวนครั�งที�มีการ

อบรมสัมนาและทัศน

ศึกษาดูงาน

500,000  500,000  500,000  เทศบาล  งานการ

เจ้าหน้าที�

สํานักปลัด ฯ

งบประมาณและที�มา

ผลลัพธ์ที�คาดว่าจะได้รับ
หน่วยงาน

ที�รับผิดชอบ
ที� โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี�วัด 
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เป้าหมาย

(ผลผลิตของโครงการ)
2557

(บาท)

 2558

(บาท)

2559

(บาท)

งบประมาณและที�มา

ผลลัพธ์ที�คาดว่าจะได้รับ
หน่วยงาน

ที�รับผิดชอบ
ที� โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี�วัด 

 - กิจกรรมอบรมด้านการ

ประเมินผล

 - เพื�อสร้างความรู้ความเข้าใจในการ

จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและ

จัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการเทศบาล

เมืองทุ่งสง ทุกงาน ฝ่าย กอง เสนอต่อ

ผู้บริหารต่อไป

 - ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

ประเมินผลสัมฤทธิ�ของการปฏิบัติ

ราชการตามหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดี

และการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง

 - จํานวนผู้ที�ผ่านการอบรม

 - มีคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ ประจําปี 2557

 - 80 % ของผู้ฝึกอบรม

นําไปใช้ประโยชน์ในการ

พัฒนางานของตน

200,000  เทศบาล  - มีระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานของบุคคลที�

ได้มาตรฐาน

 - มีการนําผลการประเมิน

ไปใช้แล้วปรับปรุงงานของ

เทศบาลเมืองทุ่งสง

งานวิจัยฯ

กองวิชาการ ฯ

 - กิจกรรมอบรมให้ความรู้  

พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทาง

ราชการ  และระเบียบ

กฎหมายเบื�องต้นที�อํานวย

ความสะดวกในการช่วยเหลือ

ประชาชนในกระบวนการ

ยุติธรรม

(อบรมให้ความรู้ด้านการ

บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

แก่ประชาชนตาม พ.ร.บ.

ข้อมูลข่าวสาร

 - เพื�อให้ความรู้แก่ประชาชนถึงสิทธิ

ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทาง

ราชการ

 - เพื�อให้ความรู้ระเบียบกฎหมาย

เบื�องต้นแก่ประชาชน

 - เพื�อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในท้องถิ�น

 - อบรมให้ความรู้แก่ประชาชนใน

เขตอําเภอทุ่งสง และอบรมให้

ความรู้แก่บุคลากรของเทศบาล

เมืองทุ่งสง

 - จํานวนผู้เข้าร่วมการ

ฝึกอบรม

50,000    เทศบาล  - ประชาชนได้รู้ถึงสิทธิ

และหน้าที�ของตนเองตามที�

กําหนดไว้ใน พ.ร.บ. ฯ

 - บุคลากรของเทศบาลได้

ตระหนักถึงความสําคัญใน

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ของทางราชการ ตามที�

กําหนดไว้ใน พ.ร.บ. ฯ

งานนิติการ

กองวิชาการ ฯ
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เป้าหมาย

(ผลผลิตของโครงการ)
2557

(บาท)

 2558

(บาท)

2559

(บาท)

งบประมาณและที�มา

ผลลัพธ์ที�คาดว่าจะได้รับ
หน่วยงาน

ที�รับผิดชอบ
ที� โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี�วัด 

2 โครงการฝึกอบรมและ

ทัศนศึกษาดูงานของผู้นํา

ชุมชนและสมาชิกสภา

องค์กรชุมชนที�เกี�ยวข้อง

 - เพื�อหาประสบการณ์และแลกเปลี�ยน

เรียนรู้จากหน่วยงานภายนอก

 - อบรม ทัศนศึกษาดูงาน  

ให้กับคณะกรรมการบริหารชุมชน

และผู้เกี�ยวข้อง ประมาณ 250  คน

 - จํานวนของผู้ที�เข้าร่วม

โครงการ

1,300,000    1,300,000    1,300,000    เทศบาล  - ผู้นําชุมชน มีความรู้

ประสบการณ์สามารถ

ทํางานบริการประชาชน

อย่างมีประสิทธิภาพ       -

 ชุมชนมีความเข้มแข็ง 

สมาชิก องค์กรชุมชน มี

ความรักความสามัคคี 

ทํางานมีการบูรณาการมาก

ขึ�น

 อบช.เสริมชาติ /

 กองสวัสดิการ

สังคม

3 โครงการฝึกอบรมเพิ�ม

ศักยภาพแก่บุคลากรเพื�อ

พัฒนาระบบการติดตาม

และประเมินผลแผนพัฒนา

เทศบาลเมืองทุ่งสง

 - เพื�อพัฒนาทักษะการเขียนรายงาน

ผลโครงการตามตัวชี�วัดของโครงการ

และสามารถจัดทํารายงานผลสัมฤทธิ�

ของโครงการได้อย่างชัดเจน  

ครอบคลุม  ถูกต้องเหมาะสม

 - อบรมเชิงปฏิบัติการเพื�อการ

ติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนาโดยมีกลุ่มเป้าหมาย 

คือ บุคลากรเทศบาล  ได้แก่  

พนักงานเทศบาล   พนักงานครู

เทศบาลฝ่ายวิชาการ ผู้รับผิดชอบ

กลุ่มสาระต่าง ๆ ของโรงเรียนใน

สังกัด  และเจ้าหน้าที�ผู้เกี�ยวข้อง  

  รวมทั�งสิ�น  95   คน

 - มีการรายงาน

ผลสัมฤทธิ�โครงการ ร้อย

ละ 80 ของโครงการตาม

แผนการดําเนินงาน

80,000    80,000    80,000    เทศบาล  -  บุคลากรของเทศบาล 

 มีความรู้  ความเข้าใจมี

ทักษะในการเขียน

รายงานผลสัมฤทธิ�ของ

โครงการตามตัวชี�วัดของ

โครงการและสามารถ

จัดทํารายงานผลสัมฤทธิ�

ของโครงการได้อย่าง

ชัดเจน  ถูกต้อง  

เหมาะสม

งานวิจัยและ

ประเมินผล 

 กองวิชาการ

และแผนงาน
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เป้าหมาย

(ผลผลิตของโครงการ)
2557

(บาท)

 2558

(บาท)

2559

(บาท)

งบประมาณและที�มา

ผลลัพธ์ที�คาดว่าจะได้รับ
หน่วยงาน

ที�รับผิดชอบ
ที� โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี�วัด 

4 โครงการอบรมพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการ

องค์กรเทศบาลเมืองทุ่งสง

 - เพื�อสร้างความรู้ความเข้าใจใน

เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพบริหาร

จัดการภาครัฐ)  

 - เพื�อใช้เป็นเครื�องมือพัฒนางานอย่าง

เป็นระบบ

 - เพื�อพัฒนาองค์กรเทศบาลเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้

 - เพื�อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน

 - อบรมเชิงปฏิบัติการเพื�อการ

พัฒนาพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการองค์กรเทศบาลเมืองทุ่งสง 

 โดยมีกลุ่มเป้าหมาย  คือ  

ผู้บริหารเทศบาลเมืองทุ่งสง 

หัวหน้าส่วนราชการทุกกองฝ่าย/ 

งาน  พนักงานเทศบาลเมืองทุ่งสง 

 ประมาณ  50  คน

 - ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ได้รับความรู้ ในการ

ปฏิบัติงาน และ 

แลกเปลี�ยนความคิดเห็น

315,000  315,000  315,000  เทศบาล  1.  บุคลากรของเทศบาล  มี

ความรู้  ความเข้าใจเกี�ยวกับ

เกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ และใช้เป็น

เครื�องมือพัฒนางานอย่างเป็น

ระบบ

 - เทศบาลเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้

 - ตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน

งานวิจัยและ

ประเมินผล  

กองวิชาการ

และแผนงาน

5 โครงการพัฒนาศักยภาพ

องค์กรแม่บ้าน/สตรี 

เทศบาลเมืองทุ่งสง

 - เพื�อเพิ�มศักยภาพกลุ่มแม่บ้านให้มี

ความรู้และทักษะในการทํางานเฉพาะ

ด้านและการทํางานเป็นทีม

 - อบรมและพัฒนาศักยภาพ

องค์กรแม่บ้านเทศบาลเมืองทุ่งสง 

 จํานวน 19 ชุมชน

 - จํานวนผู้ผ่านการอบรม 50,000    50,000    50,000 เทศบาล 2. เทศบาลเมืองทุ่งสง  

สามารถยกระดับ

คุณภาพการบริหารงาน

ให้สอดคล้องกับหลักการ

บริหารของ กพร.

 กองสวัสดิการ

สังคม
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เป้าหมาย

(ผลผลิตของโครงการ)
2557

(บาท)

 2558

(บาท)

2559

(บาท)

งบประมาณและที�มา

ผลลัพธ์ที�คาดว่าจะได้รับ
หน่วยงาน

ที�รับผิดชอบ
ที� โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี�วัด 

6 โครงการเพิ�มประสิทธิภาพ

จัดเก็บข้อมูล สํารวจข้อมูล

 ภาคสนาม โครงการ/

กิจกรรมสําคัญของเทศบาล

เมืองทุ่งสง ประจําปี 2557

 -  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการติดตามและ

ประเมินผลโครงการ กิจกรรมที�สําคัญของ

เทศบาล

 -  เพื�อจ้างเหมาจัดเก็บข้อมูล สํารวจข้อมูล

ภาคสนามโครงการ/กิจกรรม สําคัญของ

เทศบาลเมืองทุ่งสง ประจําปี 2556

  -  เพื�อนําผลที�ได้รับจากการติดตามและ

ประเมินผลโครงการ/กิจกรรม นําไปใช้ในการ

ปรับปรุงพัฒนาแก้ไขงานของเทศบาลให้เกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ�งขึ�น

 - ดําเนินการจ้างเหมาเอกชน 

จํานวน 1 คน ในการจัดเก็บข้อมูล

 สํารวจข้อมูล ภาคสนาม 

โครงการ/กิจกรรมสําคัญของ

เทศบาลเมืองทุ่งสง ประจําปี 2557

  จํานวน 5 โครงการ/เดือน  

จํานวน  12  เดือน  รวม  60  

โครงการ

100,000 เทศบาล  - ได้รับผลจากการติดตามและ

ประเมินผลโครงการ/กิจกรรม 

นําไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา

แก้ไขงานของเทศบาลให้เกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมาก

ยิ�งขึ�น

 - เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา

ระบบการติดตามและประเมินผล

 สามารถนําไปใช้ในการบริหาร

จัดการข้อมูลและบริหารงานของ

เทศบาลได้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ�งขึ�น

งานวิจัย ฯ

กองวิชาการ ฯ

7 โครงการเพิ�มประสิทธิภาพ

งานธุรการ สํานัก

ปลัดเทศบาล

 - เพื�อให้การบริการรับ-ส่ง และ

ลงทะเบียนหนังสือแก่กอง/ฝ่าย ต่าง ๆ

 และหน่วยงานภายนอกได้อย่างรวดเร็ว

 - เพื�อให้การจัดเก็บเอกสารมีระบบ

และค้นหาสะดวก รวดเร็ว 

 - เพื�อให้เทศบาลลดภาระค่าใช้จ่าย

ด้านการบริหารบุคคลน้อยลง

 - ดําเนินการจ้างเหมาเอกชน 

เพื�อปฏิบัติงานธุรการในสํานัก

ปลัดเทศบาล  จํานวน  2 คน

218,400 เทศบาล   - การปฏิบัติงานของ

งานธุรการ สํานัก

ปลัดเทศบาล  มี

ประสิทธิภาพยิ�งขึ�น

สํานักปลัด ฯ

8 โครงการพัฒนาบุคลากร

ในด้านการรักษาความ

สะอาด

 - เพื�อให้งานบริการด้านรักษาความ

สะอาดมีการบริหารจัดการที�มีประสิทธิภาพ

 - เพื�อพัฒนาศักยภาพเพิ�มพูนความรู้ 

แนวทางการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรที�

ปฏิบัติงานด้านรักษาความสะอาด

 - พัฒนาบุคลากรในด้านการ

รักษาความสะอาดให้แก่บุคลากร 

เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงานด้านรักษา

ความสะอาดในกองสาธารณสุข

และสิ�งแวดล้อม

 - จํานวนบุคลากร 

เจ้าหน้าที�ที�เข้าร่วม

กิจกรรมโครการ

15,000 เทศบาล  - บุคลการ เจ้าหน้าที�

เกิดประสิทธิภาพในกา

ปฏิบัติงาน

กอง

สาธารณสุขฯ



D-7

เป้าหมาย

(ผลผลิตของโครงการ)
2557

(บาท)

 2558

(บาท)

2559

(บาท)

งบประมาณและที�มา

ผลลัพธ์ที�คาดว่าจะได้รับ
หน่วยงาน

ที�รับผิดชอบ
ที� โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี�วัด 

9 โครงการฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการกระบวนการ

วางแผนยุทธศาสตร์เพื�อ

การพัฒนาท้องถิ�น

 - เพื�อสร้างความรู้ความเข้าใจตลอด

ถึงสร้างทักษะในการวางแผนพัฒนา

ท้องถิ�น

 - ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์

เพื�อการพัฒนาท้องถิ�น  ให้แก่  

ผู้บริหาร ฯ พนักงานเทศบาล 

พนักงานจ้าง และลูกจ้าง เทศบาล

เมืองทุ่งสง  จํานวน 100 คน

 - ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการใน

 - จํานวนบุคลากรที�ผ่าน

การอบรม

1,000,000    เทศบาล  - บุคลากรของเทศบาลเมือง

ทุ่งสง มีความรู้ความเข้าใจใน

กระบวนการวางแผนพัฒนา

ท้องถิ�น  ทําให้สามารถพัฒนา

ท้องถิ�นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

- บุคลากรมีความรักความ

สามัคคี และทํางานเป็นทีมได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

งานวิเคราะห์ฯ

กองวิชาการ ฯ

การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ของแต่

ละกอง จํานวน 8 กอง

  ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อองค์กรเทศ่บาล
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