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ส่วนที� 3
สรุปผลการพัฒนาเทศบาลในปี 2555

1.การประเมินผลการนําแผนไปปฎิบัติในเชิงปริมาณ 

ตารางที� 1 การนําแผนพัฒนาเทศบาลสามปีไปสู่การปฏิบัติ

จํานวนโครงการ

ทั�งหมดในแผน

สามปี

 (ประจําปี 2555)

จํานวนโครงการที�

นํามาทําแผน

ดําเนินงานประจําปี

 2555

สัดส่วนของ

โครงการแผน

สามปีที�นําไป

จัดทําแผน

ดําเนินงาน คิด

เป็นร้อยละ

จํานวนโครงการที�

ดําเนินเสร็จในปี 

2555

สัดส่วน

โครงการตาม

แผนสามปีที�

ดําเนินการจริง

ประจําปี 2555

ยุทธศาสตร์ที� 1 พัฒนาการศึกษา  ศาสนา  ประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม 

และการกีฬาแบบบูรณาการสู่คุณภาพมาตรฐานที�เหนือกว่า
38 38 100.00 33 86.84

ยุทธศาสตร์ที�  2  ร่วมกันจัดวางผังเมืองพัฒนาโครงสร้างพื�นฐาน รักษา

สิ�งแวดล้อม ป้องกันนํ�าท่วม สู่เมืองน่าอยู่อย่างยั�งยืน 18 18 100.00 16 88.89

ยุทธศาสตร์ที� 3  ร่วมกันพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมสู่คุณภาพชีวิตที�ดีกว่า 21 18 85.71 17 80.95

ยุทธศาสตร์ที� 4  ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรเทศบาล

และองค์กรชุมชนสู่การบริหารจัดการที�ดีโดยทุกภาคีมีส่วนร่วมแบบ

บูรณาการรองรับความเปลี�ยนแปลงสู่เทศบาลอัจฉริยะ

20 20 100.00 15 75.00

รวม 97 94 96.91        81 83.51

จากตารางที� 1   อภิปรายผลการนําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสงสามปี  (2555-2557)  ไปดําเนินการจริง

                   โครงการที�ได้บรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปี (2555-2557) เทศบาลเมืองทุ่งสง  ซึ�งในปีงบประมาณ 2555  มีจํานวนรวม

ทั�งสิ�น  97   โครงการ   เทศบาลได้ดําเนินการนําโครงการตามแผนพัฒนาสามปี (2555-2557) เทศบาลเมืองทุ่งสง  มาจัดทําแผน

ดําเนินงานประจําปี 2555 จํานวน  94 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 96.91  และสามารถดําเนินการ ให้แล้วเสร็จทันภายในปีงบประมาณ 2555

  นั�น  มีจํานวนรวมทั�งสิ�น 81 โครงการ  สัดส่วนของโครงการตามแผน 3 ปี  ที�ดําเนินการเสร็จ คิดเป็นร้อยละ 83.51

   ในปี 2555  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล ตามคําสั�งเทศบาลเมืองทุ่งสง ที� 723/2555 ลงวันที� 31  สิงหาคม 2555  ได้

ประชุมกําหนดแนวทางการติดตามประเมินผลและได้ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล เป็นรายไตรมาส

               ผลการพัฒนาเทศบาลประจําปี  2555   ประเมินผลการนําแผนพัฒนาไปปฎิบัติ ดังนี�
ก.ผลการพัฒนาตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2555-2557)  เทศบาลเมืองทุ่งสง

     คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง ได้รายงานผลการประเมินการนําแผนพัฒนาสามป(ีพ.ศ.

2555-2557)ไปปฏิบัติในปี พ.ศ.2555   รายละเอียดตามตารางที�  1  ดังนี�

ยุทธศาสตร์

ประจําปี 2554
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จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาการศึกษา  ศาสนา  ประเพณี  

ศิลปวัฒนธรรม และการกีฬาแบบบูรณาการสูคุณภาพมาตรฐาน

ที่เหนือกวา 33 86.84 0 0.00 5 13.16 38 100

ยุทธศาสตรที่  2  รวมกันจัดวางผังเมืองพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

 รักษาสิ่งแวดลอม ปองกันน้ําทวม สูเมืองนาอยูอยางยั่งยืน
16 88.89 1 5.56 1 5.56 18 100

ยุทธศาสตรที่ 3  รวมกันพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมสูคุณภาพ

ชีวิตที่ดีกวา
17 94.44 1 5.56 0 0.00 18 100

ยุทธศาสตรที่ 4  ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการองคกร

เทศบาลและองคกรชุมชนสูการบริหารจัดการที่ดีโดยทุกภาคีมี

สวนรวมแบบบูรณาการรองรับความเปลี่ยนแปลงสูเทศบาล

อัจฉริยะ 15 75.00 1 5.00 4 20.00 20 100

รวม 81 86.17 3 3.19 10 10.64 94 100

จากตารางที่ 2  อภิปรายผลไดดังนี้

       จากการนําแผนพัฒนาสามปีเทศบาลเมืองทุ่งสงไปสู่การปฏิบัติ โดยเทศบาลได้จัดสรรงบประมาณเพื�อดําเนินการโครงการต่าง 

ๆ ดังรายละเอียดข้างต้นตามตารางที� 1  นั�น ผลของการนําแผนไปสู่การปฏิบัติ  ณ  สิ�นปีงบประมาณ 2555  เทศบาลสามารถดําเนินการ

ในโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ตามที�ประชาคมเทศบาลเมืองทุ่งสงได้ร่วมเสนอโครงการ   (รายละเอียดตามตารางที� 2)

ตารางที� 2  สรุปผลการดําเนินงานโครงการตามแผนการดําเนินงาน ประจําปี 2555

ยุทธศาสตร

จํานวนโครงการที่

เสร็จ

จํานวนโครงการ

ที่อยูระหวาง

ดําเนินการ

จํานวนโครงการ

ที่ไมดําเนินการ

จํานวนโครงการ

ทั้งหมดตามแผน

สามป

               จากการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาลเมืองทุงสง  ประจําปงบประมาณ  2555  ซึ่งเทศบาลไดตั้ง

งบประมาณสําหรับการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนา 4  ยุทธศาสตร  รวมทั้งสิ้น 97  โครงการ  มี

จํานวนโครงการที่เสร็จ จํานวน 81  โครงการ คิดเปนรอยละ 83.51  มีจํานวนโครงการที่อยูระหวางดําเนินการ จํานวน 3  

โครงการ คิดเปนรอยละ 3.09  จํานวนโครงการที่ไมดําเนินการ 11  โครงการ คิดเปนรอยละ 11.34   ปรากฎผลการดําเนินงาน 

ดังนี้



71

1.  ยุทธศาสตรที่  1  มี จํานวนโครงการตามแผนพัฒนาสามป ประจําป 2555  ทั้งหมด 38  โครงการ เทศบาลสามารถดําเนินการ

เสร็จ จํานวน 33  โครงการคิดเปนรอยละ 86.84  จํานวนโครงการที่อยูระหวางดําเนินการ (ไมม)ี  โครงการที่ไมดําเนินการ จํานวน

 5  โครงการ คิดเปนรอยละ  13.16

2.  ยุทธศาสตรที่  2    จํานวนโครงการตามแผนพัฒนาสามป ประจําป 2555  ทั้งหมด 18  โครงการ เทศบาลสามารถดําเนินการ

เสร็จ จํานวน 16  โครงการคิดเปนรอยละ 88.89  จํานวนโครงการที่อยูระหวางดําเนินการ จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 

5.56   โครงการที่ไมดําเนินการ จํานวน 1  โครงการ คิดเปนรอยละ 5.56

3. ยุทธศาสตรที่ 3   มีจํานวนโครงการตามแผนพัฒนาสามป 2555 ทั้งหมด 21  โครงการ เทศบาลสามารถดําเนินการเสร็จ 

จํานวน 17  โครงการ  คิดเปนรอยละ 80.95   จํานวนโครงการที่อยูระหวางดําเนินการ 1  โครงการ คิดเปนรอยละ 4.76   จํานวน

โครงการที่ไมดําเนินการ 1  โครงการ คิดเปนรอยละ 4.76

 ดังนั้น   จากสัดสวนผลการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ตามแผนพัฒนาเทศบาล ประจําป 2555 ผลปรากฎวา สัดสวนของ

โครงการที่ดําเนินการเสร็จ มีมากที่สุด  รอยละ 83.51  ของโครงการทั้งหมด  เนื่องจากคณะผูบริหารไดมีการเรงรัด และ

ติดตามการทํางานของทุกงาน/ฝาย/กอง ของเทศบาลเมืองทุงสงใหทํางานใหเกิดผลแกประชาชนใหมากที่สุด  แสดงใหเห็นวา

เทศบาลเมืองทุงสงมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดตามแผนพัฒนาเทศบาล ประจําป 2555

4.  ยุทธศาสตรที่ 4  มีจํานวนโครงการตามแผนพัฒนาสามป 2555  ทั้งหมด 20  โครงการ เทศบาลสามารถดําเนินการเสร็จ 

จํานวน 15 โครงการ  คิดเปนรอยละ 75  โครงการที่อยูระหวางดําเนินการ 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 5   และจํานวนโครงการที่

ไมดําเนินการ จํานวน 4  โครงการ คิดเปนรอยละ 20

         จากผลการดําเนินงานในแตละยุทธศาสตร นั้น  แสดงใหเห็นวาเทศบาลเมืองทุงสงสามารถดําเนินงานสําเร็จไดตาม

แผนพัฒนาเทศบาลที่กําหนดไว  คิดเปนรอยละ  83.51
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ลําดับ
โครงการดําเนินการตาม

แผนดําเนินงานประจําป 2555
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ตั้งไว

งบประมาณที่ใช

ดําเนินการ
ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

1 โครงการสงเสริมทักษะทางวิชาการ (เงินเทศบาล)                    2,039,600              1,821,458.73

                       529,600 519,885.90 ดําเนินการแลวเสร็จ

                         30,000                        30,000

                    1,480,000                1,271,572.83

2 โครงการอาหารกลางวันนักเรียน (เงินอุดหนุนทั่วไป) 10,963,200 10,846,164 ดําเนินการแลวเสร็จ

3 โครงการอาหารเสริม(นม)   (เงินอุดหนุนทั่วไป) 6,786,920 6,562,052.72 ดําเนินการแลวเสร็จ

4 โครงการ 1 นักเรียน 1  ดนตรี 1  กีฬา (เงินเทศบาล) 100,000                     96,950                      ดําเนินการแลวเสร็จ

5 โครงการรณรงคเพื่อปองกันยาเสพติดในสถานศึกษา (เงินเทศบาล) 57,700                       ดําเนินการแลวเสร็จ ใชงบสปสช.

6 โครงการจางครูอาสาสอนเด็กเรรอนในเขตเมือง (เงินอุดหนุนทั่วไป) 122,400 96,825 ดําเนินการแลวเสร็จ

7 โครงการจัดซื้อหนังสือหองสมุดโรงเรียน (เงินเทศบาล) 360,000
ไมดําเนินการ

โอนไปดําเนิน

กิจกรรมอื่น

8 โครงการพัฒนาแหลงเรียนรูของโรงเรียนสําหรับเปนฐานในการศึกษาตลอดชีวิต (เงินเทศบาล) 180,000
ไมดําเนินการ

โอนไปดําเนิน

กิจกรรมอื่น

9 สงเสริมความสามารถทักษะภาษาไทย (เงินเทศบาล) 100,000 49,000 ดําเนินการแลวเสร็จ

10 เชื่อมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูง (เงินเทศบาล) 57,600 ดําเนินการแลวเสร็จ ใชงบสถานศึกษา

รวม 20,767,420 19,472,450.45

แนวทางพัฒนาที่  1 พัฒนาผูเรียนใหมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม คานิยมที่เหมาะสม มีความรูคูคุณธรรม  สรางโอกาสในการเรียนรู ตามเกณฑมาตรฐาน และสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข

แนวทางการพัฒนาที่  2  พัฒนาผูเรียนใหไดรับโอกาสในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นและมีคุณภาพ

ผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงาน ประจําป 2555

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาการศึกษา  ศาสนา  ประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม และการกีฬาแบบบูรณาการสูคุณภาพมาตรฐานที่เหนือกวา

(ภารกิจกองการศึกษา)
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ลําดับ
โครงการดําเนินการตาม

แผนดําเนินงานประจําป 2555
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ตั้งไว

งบประมาณที่ใช

ดําเนินการ
ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

                          และมีการขยายผล ไปสูการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ

1 โครงการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 217,400 202,965.70 ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม 217,400 202,965.70

1 โครงการพัฒนาหลักสูตรรีสอรทอนุบาล (งบโรงเรียน) 60,000 60,000 ดําเนินการแลวเสร็จ

2 โครงการพัฒนาแผนการจัดประสบการณ แบบบูรณาการ (งบโรงเรียน) 69,200 59,200 ดําเนินการแลวเสร็จ

3 โครงการพัฒนาสื่อการสอนระดับกอนวัยเรียน จายขาดเงินสะสม 120,000 15,000 ดําเนินการแลวเสร็จ

4 โครงการอบรมศึกษาดูงานการบริหารจัดการรูปแบบ BSC (งบโรงเรียน) 70,000 ไมดําเนินการ สถานที่ที่จะไปดู

งานไมพรอม

5  โครงการประเมินผลบุคลากรตามแนวการประเมิน BSC (งบโรงเรียน) 10,000 ดําเนินการแลวเสร็จ ไมใชงบประมาณ

6 โครงการอบรมศึกษาดูงานการสอนแบบ Neo-Humanish  (งบโรงเรียน) 100,000 ไมดําเนินการ สถานที่ที่จะไปดู

งานไมพรอม

7 โครงการชุมชนสัมพันธสรางสรรคการศึกษา  (งบโรงเรียน) 266,000 266,000 ดําเนินการแลวเสร็จ

8 ประชาสัมพันธกิจกรรมรีสอรทอนุบาล  (งบโรงเรียน) 60,000 12,000 ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม 755,200 412,200

 ในการจัดการการเรียนการสอนและการบริหารการศึกษา

1 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา  โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง

ทุงสง

(งบเทศบาล) 1,446,000                   931,381                    ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม 1,446,000                   931,381                    

แนวทางการพัฒนาที่  4  พัฒนาเด็กกอนวัยเรียนใหมีความพรอมทุกดานโดยจัดตั้งโรงเรียนและพัฒนาระบบบริหารจัดการ "รีสอรทอนุบาล"  และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

แนวทางการพัฒนาที่  3  พัฒนาหลักสูตร สนับสนุนงานวิจัยดานการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูใหมีความโดดเดนทุกลุมสาระสอดคลองกับความตองการของทองถิ่นสะทอนเอกลักษณของชุมชน

แนวทางการพัฒนาที่ 5  พัฒนาครูตนแบบและบุคลากรทางการศึกษาใหไดมาตรฐานและมีความเปนเลิศ โดยมุงเนนการประยุกตใช เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสมัยใหม 
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ลําดับ
โครงการดําเนินการตาม

แผนดําเนินงานประจําป 2555
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ตั้งไว

งบประมาณที่ใช

ดําเนินการ
ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

1 โครงการสงนักกีฬา-กรีฑาเขารวมแขงขันกับหนวยงานอื่น      (งบเทศบาล) 890,000                     367,545.30                ดําเนินการแลวเสร็จ

2 โครงการจัดสงนักกีฬาเขารวมแขงขันกีฬานักเรียนองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

รอบคัดเลือกระดับภาคใต และรอบชิงชนะเลิศระดับประเทศ

(งบเทศบาล) 2,400,000                   1,903,605.00             ดําเนินการแลวเสร็จ

3 โครงการจัดการแขงขันกีฬาเด็ก เยาวชน และประชาชน

ปกครองสวนทองถิ่น

(งบเทศบาล) 623,300                     123,539.00                ดําเนินการแลวเสร็จ

4 โครงการจัดการแขงขันกีฬารวมกับหนวยงานหรือองคกรอื่น (งบเทศบาล) 1,844,700                   1,300,942.48             ดําเนินการแลวเสร็จ

5 โครงการจัดสอนหลักสูตรพิเศษดานกีฬา  (งบเทศบาล) 2,100,260                   1,957,495.49             ดําเนินการแลวเสร็จ

6
โครงการฝกทักษะกีฬาขั้นพื้นฐานภาคฤดูรอน

(งบเทศบาล) 50,000                       ดําเนินการแลวเสร็จ ไมใชงบฯ

รวม 7,908,260                   5,653,127.27             

1 โครงการนิเทศการศึกษาโรงเรียนในสังกัดเทศบาล (อบรมเชิงปฏิบัติการ) (งบเทศบาล) 30,000                       30,000                      ดําเนินการแลวเสร็จ

2 โครงการเขาคายวิชาการของนักเรียนโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองทุงสง (งบเทศบาล) 70,000                       66,000                      ดําเนินการแลวเสร็จ

3 โครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองทุงสง (งบเทศบาล) 30,000                       30,000                      ดําเนินการแลวเสร็จ

4 โครงการประกวดสื่อการเรียนการสอนของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองทุงสง (งบเทศบาล) 70,000 19,000                      ดําเนินการแลวเสร็จ

5 โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (SBMLD) (งบอุดหนุนทั่วไป) 2,870,000 2,070,000                 ดําเนินการแลวเสร็จ

6 โครงการกอสราง ปรับปรุง ซอมแซม อาคารสถานที่ (เงินกู กสท./กรุงไทย) 2,363,000 2,363,000                 ดําเนินการแลวเสร็จ

7 โครงการสงเสริมการจัดกิจกรรมคายพัฒนาเด็กและเยาวชนของ อปท. (งบเทศบาล) 1,600,000                   856,778                    ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม 7,033,000                   5,434,778                 

แนวทางการพัฒนาที่   6 พัฒนาศูนยเรียนรูใหเปนหองเรียนตนแบบเพื่อเสริมสรางการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหและคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนทั้ง 5 ดาน

แนวทางการพัฒนาที่  7 สนับสนุนการกีฬาเพื่อสุขภาพ พัฒนาสูความเปนเลิศและสูมืออาชีพในระดับสากลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการโรงเรียน และระบบโครงสรางพื้นฐานดานกีฬาใหไดมาตรฐาน

แนวทางการพัฒนาที่  8  สรางระบบบริหารจัดการของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองทุงสงเสริมสรางการมีสวนรวมบริหารจัดการของทุกภาคีทุกภาคสวนอยางมีคุณภาพ

เปนระบบและไดมาตรฐาน
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ลําดับ
โครงการดําเนินการตาม

แผนดําเนินงานประจําป 2555
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ตั้งไว

งบประมาณที่ใช

ดําเนินการ
ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

1 โครงการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น  ศิลปะ วัฒนธรรม  ประเพณีและวิชาชีพ (งบเทศบาล) 412,830 209,415 ดําเนินการแลวเสร็จ

2 โครงการอนุรักษและสืบสานประเพณีไทย (งบเทศบาล) 1,220,000 1,216,410 ดําเนินการแลวเสร็จ

3 โครงการสงเสริมวันสําคัญทางศาสนา (งบเทศบาล) 539,460 266,489 ดําเนินการแลวเสร็จ

4 โครงการงานชุมนุมลูกเสือทองถิ่นแหงชาติ (งบเทศบาล) 40,000 ไมดําเนินการ ไมมีอปท.ใดรับเปน

เจาภาพ

5 โครงการเฉลิมพระเกียรติและเทิดทูนสถาบันกษัตริย (งบเทศบาล) 250,000 220,111 ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม 2,462,290 1,912,425

40,589,570 34,019,327

แนวทางการพัฒนาที่  9  พัฒนาระบบโรงเรียนมัธยมศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐานและมุงเนนความเปนเลิศในดานวิชาการและดานสังคม

แนวทางการพัฒนาที่  10 นําภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม อาชีพมาเปนแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษา

รวมทั้งยุทธศาสตร
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ลําดับ
โครงการดําเนินการตาม

แผนดําเนินงานประจําป 2554
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ตั้งไว

งบประมาณที่ใช

ดําเนินการ
ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

1 โครงการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมปองกันแกไข

ปญหาอุทกภัย แบบบูรณาการ

(งบเทศบาล)                2,900,000 2,874,016.13 ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม                2,900,000 2,874,016.13

1 โครงการจัดทําผังและแผนชุมชนแบบมีสวนรวม (งบเทศบาล) 1,000,000 59,100 ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม 1,000,000 59,100

1 โครงการขยายเขตประปา (งบเทศบาล) 797,300 858,705 ดําเนินการแลวเสร็จ

2 โครงการขยายเขตไฟฟาสาธารณะ (งบเทศบาล) 624,600 623,819.46 ดําเนินการแลวเสร็จ

3 ปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟาเปนเคเบิลใตดิน ถนนสายวัฒนธรรม 

ระยะที่ 1 ตั้งแตแยกตลาดเกษตร-สะพานโรงเรียนรัตนศึกษา

(งบเทศบาล) 8,500,000 0.00 อยูระหวางดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ

ประสานการไฟฟาฯ

4 ปรับปรุงระบบไฟฟาสองสวางสนามเทนนิสขางอาคารปองกัน (เงินกูกสท.) 564,293.80 564,293.80 ดําเนินการแลวเสร็จ

5 โครงการกอสรางถนน/ถนนและทอระบายน้ํา/ปรับปรุงผิวจราจร (งบเทศบาล/เงินกูกสท.) 22,233,716 22,103,285.15 ดําเนินการแลวเสร็จ

6 โครงการศึกษาออกแบบ ปรับปรุง ซอมแซม อาคารสถานที่ (งบเทศบาล/เงินกูกสท.) 6,263,900 6,263,900 ดําเนินการแลวเสร็จ

7 โครงการกอสรางกําแพงกันดิน บริเวณแยกตลาดเกษตร (งบเทศบาล) 761,000 760,000 ดําเนินการแลวเสร็จ

ผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงาน ประจําป 2555

ยุทธศาสตรที่  2  รวมกันจัดวางผังเมืองพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน รักษาสิ่งแวดลอม ปองกันน้ําทวม สูเมืองนาอยูอยางยั่งยืน

แนวทางการพัฒนาที่ 1 บูรณาการความรวมมือทุกภาคสวนอยางมีคุณภาพในการปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยเมืองทุงสงแบบบูรณาการใหยั่งยืนโดยบูรณาการการพัฒนาดานกายภาพและดานกระบวนการ

ทางสังคมอยางเชื่อมโยงและตอเนื่อง

(ภารกิจกองชางสุขาภิบาล กองชาง  กองคลัง  สํานักปลัดเทศบาล กองสาธารณสุข )

แนวทางการพัฒนาที่ 2  สรางกระบวนการเรียนรูกฎหมายผังเมืองรวมเมืองทุงสงและสงเสริมการมีสวนรวมในการปฏิบัติ

แนวทางการพัฒนาที่ 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานโครงขายถนน  ระบบระบายน้ํา ไฟฟา ประปา  โทรศัพท ใหเพียงพอ และปรับปรุงบํารุงรักษาอาคารสถานที่สาธารณะ
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ลําดับ
โครงการดําเนินการตาม

แผนดําเนินงานประจําป 2554
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ตั้งไว

งบประมาณที่ใช

ดําเนินการ
ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

8 จัดซื้อที่ดินบริเวณหนองปาแก (งบเทศบาล) 1,000,000 1,000,000 ดําเนินการแลวเสร็จ

9 กอสรางเขื่อนตลิ่งคลองทาเลาจากสะพานหลัง ทม.ทส. (เงินกูกสท.) 3,006,016 3,006,016 ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม 43,750,825 35,180,019

1 ปรับปรุงภูมิทัศนร.ร.เทศบาลบานนาเหนือ (จายขาดเงินสะสม)                   698,000 698,000 ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม                   698,000 698,000

ไมมี

ไมมี

รวม -                        -                            

1 โครงการจัดระเบียบจราจรและแกไขปญหาจราจรเมืองทุงสงแบบบูรณา (งบเทศบาล)                1,142,900 766,083.13                 ดําเนินการแลวเสร็จ

2 โครงการปรับปรุงไฟจราจร (งบเทศบาล)                1,451,000 ไมดําเนินการ โอนไปเปนคาน้ํามัน

เชื้อเพลิง

รวม                2,593,900                  766,083.13

 แนวทางการพัฒนาที่ 4 ปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่สวนสาธารณะ สวนหยอม และปรับปรุงภูมิทัศนในเขตเทศบาลใหสวยงามเปนระเบียบโดยทุกภาคสวนมีสวนรวม

 แนวทางการพัฒนาที่ 5 ปองกันและแกไขปญหาการบุกรุกที่สาธารณะอยางมีสวนรวม

 แนวทางการพัฒนาที่ 6 ปรับปรุงพัฒนาและบริหารจัดการตลาดสด ตลาดนัด  ตลาดคนเดิน ใหสวยงาม สะอาด  ถูกหลักสุขาภิบาลโดยการมีสวนรวม

แนวทางการพัฒนาที่ 7 สงเสริม  อนุรักษ ฟนฟู   ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม

แนวทางการพัฒนาที่ 8  จัดระบบจราจรใหมีระเบียบและสรางวินัยจราจรแกประชาชนโดยทุกภาคสวนมีสวนรวมแบบบูรณาการ
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ลําดับ
โครงการดําเนินการตาม

แผนดําเนินงานประจําป 2554
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ตั้งไว

งบประมาณที่ใช

ดําเนินการ
ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของเมือง

(งบเทศบาล)                2,830,000 2,826,377.05               ดําเนินการแลวเสร็จ

2 โครงการบริหารจัดการและสรางจิตสํานึกในการจัดการขยะมูลฝอย (งบเทศบาล)                   844,600                  797,343.94 ดําเนินการแลวเสร็จ

3 โครงการ 84 พรรษา 84 ลานกิโลกรัมรวมใจรีไซเคิลเพื่อพอ (งบเทศบาล)                     27,000 ดําเนินการแลวเสร็จ งบป 2554

4 โครงการกอสรางรั้วตาขาย (งบเทศบาล)                   240,000 อยูระหวางดําเนินการ

รวม                3,941,600                3,623,720.99

โครงการรณรงครักษาสภาพภูมิอากาศ ลดโลกรอน ภายใตแผนปฏิบัติ

การ LA 21  เพื่อเมืองนาอยู

                   350,000 305,286                       ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม                   350,000                  305,286.00

55,234,325.30          43,506,225.66             

แนวทางการพัฒนาที่ 10 บริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสียที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพโดยประชาชนมีสวนรวมและขยายระบบบําบัดน้ําเสียใหครอบคลุมพื้นที่เขตเทศบาล

รวมทั้งยุทธศาสตร

แนวทางการพัฒนาที่ 11 รณรงคสงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟาและน้ํามันและสนับสนุนการใชพลังงานทางเลือก

แนวทางการพัฒนาที่ 9 ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลใหมีประสิทธิภาพถูกหลักสุขาภิบาล  สรางเครือขายทุกภาคีมีสวนรวม สามารถลดปริมาณขยะ 

และการนําขยะกลับมาใชใหมอยางมีประสิทธิภาพ
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ลําดับ
โครงการดําเนินการตาม

แผนดําเนินงานประจําป 2554
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ตั้งไว

งบประมาณที่ใช

ดําเนินการ
ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

1 โครงการสงเสริมการลงทุน(พัฒนาศูนยกระจายสินคาภาคใต-ทุงสง)

(Cargo Distribution Center)

(งบเทศบาล) อยูระหวางดําเนินการ

รวม 0                                 -   

1 โครงการสนับสนุนสงเสริมและพัฒนาอาชีพแกประชาชน (งบเทศบาล) 36,200                           36,200 ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม 36,200
                          36,200

1 โครงการพัฒนาและปรับปรุงสถานที่ศักดิ์สิทธิ์
(งบเทศบาล)

300,000                  300,000                        ดําเนินการแลวเสร็จ

2
โครงการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในอําเภอทุงสง

- ขนมจีนหมอยักษ

(งบเทศบาล)
950,000                  884,912.65                    ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม
1,250,000               1,184,912.65                 

1 โครงการพัฒนางานสาธารณสุขมูลฐาน
(งบเทศบาล)

180,000                  180,000                        ดําเนินการแลวเสร็จ

แนวทางการพัฒนาที่ 2 พัฒนาทักษะและสงเสริมอาชีพแกกลุมผูจางงาน กลุมอาชีพ ผูดอยโอกาส ยากจน ภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยทุกภาคสวนมีสวนรวม

แนวทางการพัฒนาที่ 3 สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดเครือขายธุรกิจการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชิงวัฒนธรรมและการกีฬา เชื่อมตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของ

เมืองทุงสงเชื่อมโยงกับพื้นที่ใกลเคียงโดยชุมชนมีสวนรวม

แนวทางการพัฒนาที่  4  จัดบริการสาธารณสุขใหไดมาตรฐานทั่วถึงและรณรงคสงเสริมใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง

ผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงาน ประจําป 2555

ยุทธศาสตรที่ 3  รวมกันพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมสูคุณภาพชีวิตที่ดีกวา

(ภารกิจกองการศึกษา  กองสาธารณสุข  กองสวัสดิการสังคม)

แนวทางการพัฒนาที่ 1 สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการลงทุนดานคมนาคมขนสงรองรับการขยายการลงทุนภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมและขยายการจางงานในพื้นที่ใหสามารถลดตนทุนและเพิ่มความสามารถใน

การแขงขัน
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ลําดับ
โครงการดําเนินการตาม

แผนดําเนินงานประจําป 2554
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ตั้งไว

งบประมาณที่ใช

ดําเนินการ
ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

2 โครงการสงเสริมโภชนาการประชากร (นมถั่วเหลือง)
(งบเทศบาล)

1,300,000               1,103,129.40                 ดําเนินการแลวเสร็จ

3 โครงการระบบหลักประกันสุขภาพเทศบาลเมืองทุงสง 1,778,642               1,673,142                     ดําเนินการแลวเสร็จ

(งบเทศบาล)
591,360                   485,860                         

(งบสปสช.) 1,187,282                 1,187,282                       

4 โครงการรณรงคควบคุมปองกันโรคพิษสุนัขบา
(งบเทศบาล)

77,000                     71,050                           ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม 3,335,642.00           3,027,321.40                 

แนวทางการพัฒนา 5 จัดระบบปองกันอาชญากรรม ยาเสพติด และอบายมุข โดยทุกภาคสวนมีสวนรวม

1
โครงการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด (งบเทศบาล) 72,000 ดําเนินการแลวเสร็จ ไมใชงบประมาณ

2
โครงการความปลอดภัยในเมืองทุงสง  (โครงการติดตั้งกลองวงจรปด  

CCTV )

(จายขาดเงินสะสม) 5,000,000 4,880,000                     ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม 5,072,000 4,880,000

แนวทางการพัฒนา 6 พัฒนาระบบปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ภัยพิบัติ ใหมีประสิทธิภาพโดยทุกภาคสวนมีสวนรวม

1 โครงการบริการประชาชนเพื่อรักษาความสงบเรียบรอย ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

(งบเทศบาล)                2,219,600                      2,219,600 ดําเนินการแลวเสร็จ

2 โครงการฝกซอมแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (งบเทศบาล)                     40,000                           19,990 ดําเนินการแลวเสร็จ

3 โครงการอบรมปองกันและบรรเทาอัคคีภัยใหกับเยาวชนในโรงเรียนใน

เขตเทศบาล (ยุวอปพร.)

(งบเทศบาล)                     20,000                           18,975 ดําเนินการแลวเสร็จ

4 โครงการฝกอบรมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) (งบเทศบาล)                     50,000                           48,040 ดําเนินการแลวเสร็จ
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ลําดับ
โครงการดําเนินการตาม

แผนดําเนินงานประจําป 2554
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ตั้งไว

งบประมาณที่ใช

ดําเนินการ
ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

5 โครงการฝกอบรมเครือขายอาสาสมัครเตือนภัย "มิสเตอรเตือนภัย" (งบเทศบาล)                     20,000                            2,500 ดําเนินการแลวเสร็จ

6 โครงการจัดหาอุปกรณบรรเทาสาธารณภัย (งบเทศบาล)                1,747,500                         825,000 ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม                4,097,100                      3,134,105

แนวทางการพัฒนาที่ 7 สงเสริมสวัสดิการชุมชนโดยจัดสวัสดิการแกคนชรา  ผูดอยโอกาส คนพิการ คนยากจน ใหพอเพียงแกการดํารงชีพและเปนธรรม

1 โครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ คนชรา คนพิการ ผูปวยโรคเอดส 19,928,600 19,928,600 ดําเนินการแลวเสร็จ

(งบเทศบาล) 156,000

(เงินอุดหนุนทั่วไป) 144,000

(เงินอุดหนุนเฉพาะ

ิ )

19,628,600

2 โครงการบานทองถิ่นไทยเทิดไทองคราชัน 84 พรรษา (งบเทศบาล) 100,000 98,935 ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม 20,028,600 20,027,535

33,819,542              32,290,074                    รวมทั้งยุทธศาสตร
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ลําดับ
โครงการดําเนินการตาม

แผนดําเนินงานประจําป 2554 ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ตั้งไว
งบประมาณที่ใช

ดําเนินการ
ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

ไมมี

1  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและหนวยงานในสังกัดเทศบาลเมือง

ทุงสง

(งบเทศบาล) 440,000                  89,760                         ดําเนินการแลวเสร็จ

2  โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานของผูนําชุมชนและสมาชิกองคกรและ

สภาชุมชนที่เกี่ยวของ

(งบเทศบาล) 1,070,000                1,066,350                     ดําเนินการแลวเสร็จ

3  โครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

เทศบาลเมืองทุงสง

80,000                    50,940                         ดําเนินการแลวเสร็จ

4  โครงการอบรมพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกรเทศบาลเมืองทุง

สง (PMQA)

180,000                  ไมดําเนินการ  โอนไปเปนคา

ซอมแซมทรัพยสิน

รวม 1,770,000                1,207,050                     

1 โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ (งบเทศบาล) 200,000                  200,000                        ดําเนินการแลวเสร็จ

2  โครงการปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสารระดับอําเภอทุงสง (งบเทศบาล) 50,000                    ไมดําเนินการ  อบต.นาหลวงเสนมี

งบประมาณดําเนินการ

แลวจึงไมตองอุดหนุน

รวม 250,000                  200,000                        

ผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงาน ประจําป 2555

ยุทธศาสตรที่ 4  ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการองคกรเทศบาลและองคกรชุมชนสูการบริหารจัดการที่ดีโดยทุกภาคีมีสวนรวมแบบบูรณาการรองรับความเปลี่ยนแปลงสูเทศบาลอัจฉ

(ภารกิจกองชาง สํานักปลัดเทศบาล กองสวัสดิการสังคม)

 แนวทางการพัฒนาที่ 1  ปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและเพื่อการบริการประชนของเทศบาลและของชุมชนใหมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสามารถ

เขาถึงไดงายสะดวกในการใชประโยชน

 แนวทางการพัฒนาที่ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรูและทักษะในการทํางานเฉพาะดานและทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ตามหลักธรรมาภิบาล

ผานเกณฑการบริการจัดการที่ดี

แนวทางการพัฒนาที่ 3  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการสื่อสารเพื่อการพัฒนางานและพัฒนาชุมชนใหมีประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนปฏิบัติงาน
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ลําดับ
โครงการดําเนินการตาม

แผนดําเนินงานประจําป 2554 ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ตั้งไว
งบประมาณที่ใช

ดําเนินการ
ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

1 โครงการเทศบาลพบประชาชนเพื่อบริการและพัฒนา
(งบเทศบาล)

50,000                    9,000                           ดําเนินการแลวเสร็จ

2 โครงการเทศบาลพบสภาชุมชนเมืองเพื่อสรางความเขมแข็งของชุมชน
(งบเทศบาล)

40,000                    30,000                         ดําเนินการแลวเสร็จ

3 โครงการจางที่ปรึกษาวิจัยและและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน
(งบเทศบาล)

70,000                    70,000                         ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม 160,000                  109,000                        

1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได (งบเทศบาล)
80,000                    52,184.00                     ดําเนินการแลวเสร็จ

2 โครงการจางเหมาเอกชนเพื่อปฏิบัติงานในการจัดเก็บรายได (งบเทศบาล)
398,000                  287,573.00                   ดําเนินการแลวเสร็จ

3 โครงการกอสรางปรับปรุงศูนยอาหาร รสพ.เดิม
140,000                  

อยูระหวางดําเนินการ  ดําเนินการแกไขแบบ

แปลน

รวม
618,000                  339,757                        

1 โครงการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลและผูบริหารเทศบาล (งบเทศบาล) 2,000,000                1,384,628.50                 ดําเนินการแลวเสร็จ

2 โครงการวันพัฒนาเทศบาลเนื่องในวันสําคัญตาง ๆ (งบเทศบาล) 299,000                  198,210.16                   ดําเนินการแลวเสร็จ

3 โครงการบูรณาการพัฒนาเครือขายการพัฒนาเมืองทุงสงแบบบูรณาการ
(งบเทศบาล)

100,000 ไมดําเนินการ
 ดําเนินการแกไขแบบ

แปลน

4 โครงการจัดงานวันเทศบาล (งบเทศบาล)
50,000                    38,750
 ดําเนินการแลวเสร็จ

5 โครงการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมดานประชาธิปไตย
(งบเทศบาล)

15,000                    ไมดําเนินการ
โอนไปเปนคาซอมแซม

ครุภัณฑ

6 โครงการประชุมประชาคมเมืองทุงสง                   980,850 620,075 ดําเนินการแลวเสร็จ

(เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ) 614,075

แนวทางการพัฒนาที่ 4 พัฒนาระบบบริการทุกกระบวนงานบริการของเทศบาลโดยสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมอยางเขมแข็ง

แนวทางการพัฒนาที่ 5  เพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาการจัดเก็บรายไดของเทศบาลใหครบถวน ทั่วถึง และเปนธรรม

แนวทางการพัฒนาที่ 6  สงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองการบริหารสูการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน
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ลําดับ
โครงการดําเนินการตาม

แผนดําเนินงานประจําป 2554 ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ตั้งไว
งบประมาณที่ใช

ดําเนินการ
ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

(งบเทศบาล) 6,000

รวม                 3,444,850 2,202,913.66                 

1 โครงการสรรหาเครื่องมือ เครื่องใชและสถานที่ของเทศบาลเมืองทุงสง

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

3,935,390 3,175,960 ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม 3,935,390 3,175,960

1 โครงการสงเสริมและสนับสนุนความเขมแข็งในการบริหารจัดการใหแก

องคกรการบริหารชุมชน  (เสนอโดย 18 ชุมชน)

(งบเทศบาล)                 1,382,500                      1,382,500 ดําเนินการแลวเสร็จ

รวม 1,382,500 1,382,500

11,560,740.000        8,617,180.660               

141,204,177.30        118,432,807.79

แนวทางการพัฒนาที่ 7  ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชและสถานที่ปฏิบัติงาน

รวมทั้งยุทธศาสตร

รวมทั้งสิ้น 4   ยุทธศาสตร

แนวทางการพัฒนาที่ 8  สงเสริมองคกรชุมชน (อบช.)ทุกองคการบริหารชุมชน/กลุมตาง ๆ ใหมีสวนรวมในการพัฒนาเมืองอยางเขมแข็งและบูรณาการความรวมมือจากทุกภาคสวน
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สรุปการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง 
ท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองทุงสง  อําเภอทุงสง   

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสงท่ีมีตอการใหบริการของ
เทศบาลเมืองทุงสง  อําเภอทุงสง จังหวัดน ครศรีธรรมราช  ซ่ึงมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองทุงสง   โดยแบงเปนกลุมงานดังนี้ 

1.  สรุปการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสงท่ีมีตอการใหบริการของ
เทศบาลเมืองทุงสง   จําแนกตามกลุมงาน 
 1.  กลุมงานสังคมสงเคราะห 

2.  กลุมงานสาธารณสุข 
3.  กลุมงานหองสมุด 
4.   กลุมงานทะเบียนราษฎร 

 5.  งานจัดเก็บภาษี/คาธรรมเนียม 
  
ตารางท่ี 1  จํานวนกลุมตัวอยางของเทศบาลเมืองทุงสงจําแนกตามกลุมงาน  
 
 

 จากตารางท่ี  1  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลท้ัง 350 คน 
อันดับท่ี  1  กลุมงานบริการดานงานสาธารณสุข จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 42.86 
อันดับท่ี  2  งานบริการดานจัดเก็บภาษี/คาธรรมเนียม จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ  
              28.57 
อันดับท่ี  3  งานบริการดานทะเบียนราษฎร จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 14.29 
อันดับท่ี  4  งานบริการดานสังคมสงเคราะห จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.57 
อันดับท่ี  5  งานบริการดานหองสมุด จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.71  
 

1.  กลุมงานสังคมสงเคราะห โดยการสุมตัวอยางจากประชาชนท้ังหมดจํานวน 30 คน ผลปรากฏวา
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมืองทุงสง  ในดานความเชื่อม่ันตอข้ันตอนการ
ใหบริการของเทศบาลเมืองทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  มากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.47  คุณภาพ
การใหบริการอยูในระดับคุณภาพสูง รองลงมาเปน  ความเชื่อม่ันตอการอํานวยความสะดวกของเทศบาลเมือง
ทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.23 คุณภาพการใหบริการอยูในระดับคุณภาพสูง  
และ ความเชื่อม่ันตอเจาหนาท่ีในการใหบริการแกประชาชนมีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.13 คุณภาพการ
ใหบริการอยูในระดับคุณภาพสูง ตามลําดับ 

กลุมงาน จํานวน (คน) รอยละ 

งานสังคมสงเคราะห 30 8.57 

งานงานสาธารณสุข 150 42.86 

งานหองสมุด 20 5.71 

งานทะเบียนราษฎร 50 14.29 

งานจัดเก็บภาษี/คาธรรมเนียม 100 28.57 

รวม 350 100.00 
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2.  กลุมงานสาธารณสุข  โดยการสุมตัวอยางจากประชาชนท้ังหมดจํานวน 150  คน ผลปรากฏวา
ประชาชนมีควา มพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมืองทุงสง  ในดานความเชื่อม่ันตอข้ันตอนการ
ใหบริการของเทศบาลเมืองทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  มากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.06  คุณภาพ
การใหบริการอยูในระดับคุณภาพสูง รองลงมาเปน  ความเชื่อม่ันตอการอํานวยความสะดวกของเ ทศบาลเมือง
ทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.05 คุณภาพการใหบริการอยูในระดับคุณภาพสูง  
และ ความเชื่อม่ันตอเจาหนาท่ีในการใหบริการแกประชาชนมีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.02 คุณภาพการ
ใหบริการอยูในระดับคุณภาพสูง ตามลําดับ 

 3. กลุมงานหอง สมุด โดยการสุมตัวอยางจากประชาชนท้ังหมดจํานวน 20 คน ผลปรากฏวา
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมืองทุงสง   ในดานการอํานวยความสะดวกของ
เทศบาลเมืองทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  มากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.05  คุณภาพการใหบริการ
อยูในระดับคุณภาพสูง รองลงมาเปน  ความเชื่อม่ันตอข้ันตอนการใหบริการของเทศบาลเมืองทุงสง จังหวัด
นครศรีธรรมราชในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.00 คุณภาพการใหบริการอยูในระดับคุณภาพสูง  และ 
ความเชื่อม่ันตอเจาหนาท่ีในการใหบริการแกประชาชนมีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.90  คุณภาพการใหบริการ
อยูในระดับคุณภาพสูง ตามลําดับ 

 4.  กลุมงานทะเบียนราษฎร โดยการสุมตัวอยางจากประชาชนท้ังหมดจํานวน 50 คน ผลปรากฏวา
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมืองทุงสง   ในดานความเชื่อม่ันตอการอํานวยควา ม
สะดวกแกประชาชนและความเชื่อม่ันตอข้ันตอนการใหบริการของเทศบาลเมืองทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช
ในภาพรวมมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.94  คุณภาพการใหบริการอยูในระดับคุณภาพสูง รองลงมา
เปน ความเชื่อม่ันตอเจาหนาท่ีในการใหบริการแกประชาชนท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.90  คุณภาพการ
ใหบริการอยูในระดับคุณภาพสูง 

 

 5.  กลุมงานจัดเก็บภาษี /คาธรรมเนียม  โดยการสุมตัวอยางจากประชาชนท้ังหมดจํานวน 100 คน 
ผลปรากฏวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมืองทุงสง   ในดานความเชื่อม่ันตอ
ข้ันตอนการให บริการของเทศบาลเมืองทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  มากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 
4.45  คุณภาพการใหบริการอยูในระดับคุณภาพสูง รองลงมาเปน ความเชื่อม่ันตอการอํานวยความสะดวกของ
เทศบาลเมืองทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.30 คุณภาพการใหบริการอยูในระดับ
คุณภาพสูง  และ ความเชื่อม่ันตอเจาหนาท่ีในการใหบริการแกประชาชนมีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.05 
คุณภาพการใหบริการอยูในระดับคุณภาพสูง ตามลําดับ 
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2.  สรุปการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสงท่ีมีตอการใหบริการของ
เทศบาลเมืองทุงสง   ประเด็นขอเสนอแนะ 

 
 จากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองทุงสง อําเภอทุงสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมพบวา ประชาชนมีขอเสนอแนะท่ีคิดวาเทศบาลเมืองทุงสงควรปรับปรุงใน
ดานตางๆ โดยแยกตามกลุมงาน ดังนี้     
 
ขอเสนอแนะจําแนกตามกลุมงาน  (เรียงตามลําดับ) 
 

กลุมงาน รายการ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. งานสังคมสงเคราะห 1. อยากใหสํารวจความเดือดรอนโดยไมตองขอความชวยเห  
 

1 100 

รวม 1 100 
2. งานสาธารณสุข 1. เพ่ิมความรวดเร็วในการรักษา 1 50 
 2. ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 1 50 

รวม 2 100 
3. งานหองสมุด 1. ไมมีท่ีจอดรถยนต 1 20 
 2. อานหนังสือพิมพ (ชั้นบน) ควรติดตั้งพัดลม หรือใหอาน 

ในหองปรับอากาศชั้นลาง 
1 20 

 3. อยากใหเพ่ิมหนังสือท่ีทันสมัย มีสาระ หนังสือของเด็กอาชี  1 20 
 4. เจาหนาท่ีขาดความกระตือรือรน 1 20 
 5. เจาหนาท่ีขาดความกระตือรือรน 1 20 

รวม 5 100 
4. งานทะเบียนราษฎร 1. สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอในการใหบริการ 1 50 
 2. ควรจัดทําท่ีจอดรถใหเปนระเบียบมากข้ึน 1 50 

รวม 2 100 
รวม 0 0 

5.  จัดเก็บภาษี/
คาธรรมเนียม 

1. อยากใหปรับปรุงเรื่องกิริยามารยาท การพูดจา ของพนักง  
บางคน 

1 100 

รวม 1 100 
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สรุปการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง 
ที่มีตอการดําเนินงานตามภารกิจ/แผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสง 

ยุทธศาสตรการพัฒนาและนโยบายของผูบริหาร  
เทศบาลเมืองทุงสง  อําเภอทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาล เมืองทุงสงท่ีมีตอการใหบริการของ

เทศบาลเมืองทุงสง  อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ซ่ึงมีวัตถุประสงค ท่ีมีตอการดําเนินงานตาม
ภารกิจ /แผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสง  ยุทธศาสตรการพัฒนาและนโยบายของผูบริหาร เทศบาลเมือง      
ทุงสง  อําเภอทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ท้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ   

1.  เพ่ือตองการทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานตามภารกิจตางๆ ของ
เทศบาลเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําป 2555 
 2.  เพ่ือตองการทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานตามนโยบายของ
ผูบริหารเทศบาลเมืองทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําป 2555 

3.  เพ่ือตองการทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาของเทศบาล 4 ยุทธศาสตร ตามแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําป 
2555 

4.  เพ่ือตองการทราบระดับของความพึงพอใจของประชาชนตองานรักษาความสะอาดของเทศบาล
เมืองทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําป 2555                     
 
สวนท่ี  1  เพ่ือตองการทราบระดับของความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานตามภารกิจตางๆ  
ของเทศบาล ประจําป 2555 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมือ งทุงสงท่ีมีตอการดําเนินงานตามภารกิจ
ตางๆ ของเทศบาลเมืองทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําป 2555 โดยการสุมตัวอยางจากประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองทุงสง ท้ังหมดจํานวน 1,255 คน ผลปรากฏวาประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง มี
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามภารกิจตางๆ ขอ งเทศบาลเมืองทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประจําป 2555  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 โดยสามารถเรียงลําดับความ
พึงพอใจ  3  อันดับแรก  และ  3  อันดับหลังไดดังนี้ 

ความพึงพอใจมากท่ีสุด  3 อันดับแรก (เรียงจากมากไปหานอย) 
 อันดับท่ี  1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดําเนินงานขอ  3.1  สงเสริมและสนับสนุนการ
ดําเนินงานดานการกีฬา อยูในระดับมาก  คือมีคาเฉลี่ย  3.70 
 อันดับท่ี  2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดําเนินงานขอ 3.3  จัดใหมีการแขงขันกีฬาในระดับ
ตางๆ โดยมีเทศบาลเมือง     ทุงสงเปนเจาภาพ อยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ย  3.66 
 อันดับท่ี  3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดําเนินงานขอ 2.1  การจัดโครงการ /กิจกรรม เพ่ือ
สงเสริมและอนุรักษวัฒนธรรม และประเพณีหรือภูมิปญญาทองถ่ินท่ีเทศบาลดําเนินการเอง   อยูในระดับมาก  
คือมีคาเฉลี่ย  3.65 
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ความพึงพอใจนอยท่ีสุด  3  อันดับหลัง  (เรียงจากนอยไปหามาก) 
 อันดับท่ี  1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดําเนินงานขอ 6.3  การจัดระเบียบจราจรทางถนน ทาง
เทา และความไมเปนระเบียบเรียบรอยของเมือง อยูในระดับปานกลาง  คือมีคาเฉลี่ย   3.26 

อันดับท่ี  2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดําเนินงานขอ 1.6  การประชาสัมพันธกิจกรรมของ
โครงการรีสอรทอนุบาลอยางท่ัวถึง อยูในระดับปานกลาง  คือมีคาเฉลี่ย  3.29 
 อันดับท่ี  3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดําเนินงานขอ  4.3  โทรศัพทสาธารณะมีอยาง
เพียงพอท่ัวถึง ทําใหเกิดความสะดวกในการใชบริการ อยูในระดับปานกลาง  คือมีคาเฉลี่ย  3.32 

สวนท่ี  2 เพ่ือตองการทราบระดับของความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานตามนโยบายของ
ผูบริหาร ประจําป 2555 

ประเด็น คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ประเมินผล 
ความพึง
พอใจ 

อันดับ 

1.  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานในภาพรวม
ตามนโยบายท่ี  1  นโยบายดานการพัฒนา
การศึกษา  ศาสนา  ศิลป วัฒนธรรม และการ
กีฬาแบบบูรณาการสูคุณภาพมาตรฐานท่ี
เหนือกวา 

3.54 0.61 มาก 1 

2.  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานในภาพรวม
ตามนโยบายท่ี  2  นโยบายดานการพัฒนาผัง
เมือง  โครงสรางพ้ืนฐาน  และสิ่งแวดลอมสู
เมืองนาอยู 

3.44 0.63 ปานกลาง 3 

3.  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานในภาพรวม
ตาม นโยบายท่ี  3  นโยบายดานการพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคม สูคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา 

3.45 0.68 ปานกลาง 2 

4.  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานในภาพรวม
ตามนโยบายท่ี  4  นโยบายดานการพัฒนาการ
ปรับปรุงการจัดองคกรรองรับความเปลี่ยนแปลง
สูเทศบาลอัจฉริยะ 

3.44 0.71 ปานกลาง 3 

รวม 3.47 0.59 ปานกลาง  
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสงท่ีมีตอการดําเนินงานตามนโยบาย

ของผูบริหารเทศบาลเมืองทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําป 2555 โดยการสุมตัวอยางจากประชาชน
ในเขตเทศบาล เมืองทุงสง ท้ังหมดจํานวน 1,255 คน ผลปรากฏวาประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง มี
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามนโยบายของผูบริหารเทศบาลเมืองทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประจําป 2555 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 
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สวนท่ี  3  เพ่ือตองการท ราบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร
การพัฒนาของเทศบาล 4 ยุทธศาสตร ตามแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสง ประจําป 2555 
 

ยุทธศาสตร คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ประเมินผล 
ความพึง
พอใจ 

อันดับ 

พัฒนาการศึกษา ศาสนา ประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม และการกีฬาแบบบูรณาการสู
คุณภาพมาตรฐานท่ีเหนือกวา 

3.54 0.61 มาก 1 

รวมกันจัดวางผังเมือง พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 
รักษาสิ่งแวดลอม ปองกันน้ําทวม สูเมืองนาอยู
อยางยั่งยืน 

3.46 0.63 ปานกลาง 2 

รวมกันพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม สูคุณภาพชีวิต
ท่ีดีกวา 

3.44 0.63 ปานกลาง 3 

ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการองคกร
เทศบาลและองคกรชุมชนสูการบริหารจัดการท่ีดี
โดยทุกภาคีมีสวนรวมแบบบูรณาการรองรับความ
เปลี่ยนแปลงสูเทศบาลอัจฉริยะ 

3.46 0.67 ปานกลาง 2 

รวม 3.47 0.59 ปานกลาง  
 

จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสงท่ี มีตอการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล 4 ยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ประจําป 2555 โดยการสุมตัวอยางจากประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง ท้ังหมด
จํานวน 1,255 คน ผลปรากฏวาประชาชนในเขตเทศบาลเมือง   ทุงสง มีความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล 4 ยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ประจําป 2555 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 

สวนท่ี  4  เพ่ือตองการทราบระดับของความพึงพอใจของประชาชนตอง านรักษาความสะอาดของ
เทศบาลเมืองทุงสง   ประจําป 2555                     

ประเด็น คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ประเมินผล 

ความพึงพอใจ 
1.  ถนนมีความสะอาดมากนอยเพียงใดใน
ชวงเวลา 05.00 – 07.00 น. 

3.49 0.82 ปานกลาง 

2.  ถนนมีความสะอาดมากนอยเพียงใดใน
ชวงเวลา 09.00 – 12.00 น. 

3.42 0.82 ปานกลาง 

3.  ถนนมีความสะอาดมากนอยเพียงใดใน
ชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. 

3.34 0.85 ปานกลาง 

4. โดยภาพรวมถนนมีความสะอาดมากนอย
เพียงใด  

3.38 0.80 ปานกลาง 
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ประเด็น คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ประเมินผล 

ความพึงพอใจ 
5. ทานพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีกวาดขยะ
ของเจาหนาท่ีเพียงใด 

3.45 0.82 ปานกลาง 

6. พนักงานกวาดขยะปฏิบัติหนาท่ีไดท่ัวถึงใน
พ้ืนท่ีรับผิดชอบเพียงใด 

3.42 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.66 ปานกลาง 
 
 จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสงท่ีมีตองานรักษาความสะอาด
ของเทศบาลเมือง  ทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําป 2555 โดยการสุมตัวอยางจากประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองทุงสง ท้ังหมดจํานวน 1,255 คน ผลปรากฏวาประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง มีความพึง
พอใจตองานรักษาความสะอาดของเทศบาลเมืองทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําป 2555 ในภาพรวม
อยูในระดับ  ปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 โดยสามารถเรียงลําดับความพึงพอใจ  3  อันดับแรก  
และ  3  อันดับหลังไดดังนี้ 
  

ความพึงพอใจมากท่ีสุด  3  อันดับแรก  (เรียงจากมากไปหานอย) 
 อันดับท่ี  1  ประชาชนมีความพึงพอใจตอสภาพ ถนนมีความสะอาดในชวงเวลา 05.00 – 07.00  
น. อยูในระดับปานกลาง  คือมีคาเฉลี่ย  3.49 
 อันดับท่ี  2  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีกวาดขยะของเจาหนาท่ี อยูในระดับ         
ปานกลาง  คือมีคาเฉลี่ย 3.45 
 อันดับท่ี  3  ประชาชนมีความพึงพอใจตอสภาพถนนมีความสะอาดในชวงเวลา 09.00 – 12.00 น. 
และ พนักงานกวาดขยะปฏิบัติหนาท่ีไดท่ัวถึงในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ อยูในระดับปานกลาง  คือมีคาเฉลี่ย 3.42 
  

ความพึงพอใจนอยท่ีสุด  3  อันดับแรก  (เรียงจากนอยไปหามาก) 
 อันดับท่ี  1 ประชาชนมีความพึงพอใจตอสภาพถนนมีความสะอาดในชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. 
อยูในระดับปานกลาง  คือมีคาเฉลี่ย  3.34 
 อันดับท่ี  2  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมของถนนมีความสะอาด  อยูในระดับปานกลาง  
คือมีคาเฉลี่ย 3.38   
 อันดับท่ี  3  ประชาชนมีความพึงพอใจตอสภาพถนนมีความสะอาดในชวงเวลา 09.00 – 12.00 น. 
และ พนักงานกวาดขยะปฏิบัติหนาท่ีไดท่ัวถึงในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ อยูในระดับปานกลาง  คือมีคาเฉลี่ย 3.42 
 

สวนท่ี  5   ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา 
5.1  ส่ิงท่ีประชาชนในเทศบาลเมืองทุงสงไดรับและเห็นถึงการพัฒนาท่ีชัดเจนท่ีสุดของเทศบาล

เมืองทุงสงในชวง 1 ปท่ีผานมา  จากการสํารวจสิ่งท่ีประชาชนในเทศบาลเมืองทุงสงไดรับและเห็นถึงการ
พัฒนาท่ีชัดเจนมากท่ีสุดของเทศบาลเมืองทุงสงใน  3  ลําดับแรก  พบวา 
  ลําดับท่ี  1  การขุดลอกคูคลอง และวางระบบทอระบายน้ํามีประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ  27.37 
 ลําดับท่ี  2  การแกปญหาน้ําทวม คิดเปนรอยละ  24.93 
 ลําดับท่ี  3  การพัฒนาและสงเสริมกิจกรรมดานการกีฬา/นันทนาการ คิดเปนรอยละ 11.65 
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5.2  ประชาชนในเทศบาลเมืองทุงสงมีความตองการใหเทศบาลเมืองทุงสง ปรับปรุงการ
ดําเนินงานในปตอไป  จากการสํารวจสิ่งท่ีประชาชนในเทศบาลเมืองทุงสงตองการใหเทศบาลพัฒนามาก
ท่ีสุดหรือดําเนินการในปตอไป  3 อันดับแรก พบวา 
 ลําดับท่ี  1  การจัดระเบียบจราจร  : แกปญหาการจราจรจราจรติดขัด การจอดรถซอนคัน ใหฝาย
จราจรทําหนาท่ีใหมีสิทธิภาพมากข้ึน  คิดเปนรอยละ  38.87 

ลําดับท่ี 2   การแกปญหาเรื่องขยะ และการรักษาความสะอาดในเขตเทศบาล คิดเปนรอยละ 
18.36 
 ลําดับท่ี 3  การแกปญหาเรื่องยาเสพติด คิดเปนรอยละ  8.17 

 
5.3  จุดเดนของเทศบาลเมืองทุงสง   จากการสํารวจสิ่งท่ีประชาชนในเทศบาลเมืองทุงสงเห็นวา

เปนจุดเดนในการพัฒนาของเทศบาลใน  3 อันดับแรก พบวา 
 ลําดับท่ี 1 สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมกีฬา  การจัดกิจกรรมตามเทศกาลตาง ๆ ตลอดท้ังป และ
การสงเสริมดานศิลปวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ  38.21   

ลําดับท่ี 2   การแกไขปญหาน้ําทวม คิดเปนรอยละ 19.64  
ลําดับท่ี 3   การจัดการดานการศึกษา ขยายการศึกษาใหแกเยาวชน คิดเปนรอยละ 8.21   
 
5.4  จุดดอยของเทศบาลเมืองทุงสง  จากการสํารวจสิ่งท่ีประชาชนในเทศบาลเมืองทุงสงไดรับ

และเปนจุดดอยในการพัฒนาของเทศบาลใน  3 อันดับแรก พบวา 
 ลําดับท่ี 1  การจัดระบบ ระเบียบจราจร คิดเปนรอยละ 40.76 
 ลําดับท่ี 2  การรักษาความสะอาดในเขตเทศบาล และการจัดการกับปญหาขยะ  คิดเปนรอยละ   
                        35.98  

ลําดับท่ี 3  ขาดการแกไขปญหายาเสพติดอยางจริงจัง คิดเปนรอยละ  6.68 
 
5.5  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติมท่ีประชาชนเสนอตอเทศบาลเมืองทุงสง 
5.5.1 เทศบาลเมืองทุงสง  ควรมีสถานท่ีออกกําลังกาย  การจัดแตงภูมิทัศนท่ีสวยงามและปลอดภัย

ในหมูบาน (ตูแดง) 
5.5.2 เทศบาลเมืองทุงสง  ควรมีเจาหนาท่ีตํารวจตรวจ สองในเขตชุมชนตอนคํ่าคืน เพ่ือความ

ปลอดภัยในทรัพยสินของชาวบาน 
5.5.3 เทศบาลเมืองทุงสง  จัดการเรื่องการขายของใหเปนสัดสวนบริเวณรอบสวนสาธารณะ ร .5  

วุนวายในชวงตอนเย็นและการวางขายของบนทางเทา  
5.5.4 เทศบาลเมืองทุงสง  ควรเขามาดูแลควบคุมราคาสินคา ในตลาดสด และตลาดในเขตเทศบาล

เนื่องจากมีราคาแพง 
5.5.5 เทศบาลเมืองทุงสง  ควรดูแลความสะอาดในเขตเทศบาล  
5.5.6 เทศบาลเมืองทุงสง  ควรจัดระเบียบจราจร ในเขตเทศบาลใหเปนระเบียบเรียบรอย  
5.5.7 เทศบาลเมืองทุงสง  ควรมีการขุดลอกทอระบายน้ํา ลางทอน้ําระบายน้ําหลังจากผานพนช วง

ฝนตกหนัก เพ่ือไมใหทอตัน 
5.3.8 เทศบาลเมืองทุงสง  ควรมีการขยายถนนเพ่ิม และซอมถนนท่ีเปนหลุมเปนบอ  
5.5.9 เทศบาลเมืองทุงสง  ควรการจัดการดานสาธารณสุขมูลฐานใหดีกวาท่ีเปนอยู  
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