
ยุทธศาสตรท์ี ่4  ปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารจดัการองคก์รเทศบาลและองคก์รชมุชนสู่การบรหิารจดัการทีด่โีดยทกุภาคมีสี่วนร่วมแบบบูรณาการรองรบัความเปลีย่นแปลงสู่เทศบาลอจัฉรยิะ

แนวทางที ่4 พฒันาระบบบรกิารทกุกระบวนงานบรกิารของเทศบาลโดยส่งเสรมิใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมอย่างเขม้แขง็

เป้าหมาย

(ผลผลติของโครงการ)
2556

(บาท)

 2557

(บาท)

2558

(บาท)

1 โครงการเทศบาลพบ

ประชาชนเพือ่บรกิารและ

พฒันา

เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารของ

เทศบาลและมสี่วนร่วมในการพฒันา

ชมุชนของตนเอง

เทศบาลพบชมุชนท ัง้ 18 ชมุชน − จาํนวนของชมุชนที่

ไดร้บับรกิารจากโครงการ

                − รอ้ยละ

ของประชาชนทีม่าใช ้

บรกิารมคีวามพงึพอใจ

ในการใหบ้รกิาร

50,000    50,000    50,000    เทศบาล  - ชมุชนไดร้บับรกิารทีด่ี

จากเทศบาล           - 

ประชาชนทีไ่ดร้บับรกิาร

มคีวามพงึพอใจในการ

ใหบ้รกิารของเทศบาล

 อบช.ตลาดสด / 

กองสวสัดกิารสงัคม

2 โครงการเทศบาลพบสภา

ชมชนเมอืงเพือ่สรา้งความ

 - เพือ่สรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัชมุชน

  เพือ่สรา้งความรกั ความสามคัคแีละ

 - จดัประชมุคณะกรรมการ

องคก์ารบรหิารชมชนเมอืงเทศบาล

 - จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชมุ

  ความพงึพอใจของ

40,000    40,000    40,000    เทศบาล   - ชมุชนเมอืงไดร้บั

ประโยชนร์่วมกนัในการ

 อบช.ตลาดสด / 

กองสวสัดกิารสงัคม

งบประมาณและทีม่า

ผลลพัธท์ีค่าดว่าจะไดร้บั
หน่วยงาน

ทีร่บัผดิชอบ
ที่ โครงการ วตัถปุระสงค์ ตวัชี้วดั 
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ชมุชนเมอืงเพอืสรา้งความ

เขม้แขง็ของชมุชน

 - เพอืสรา้งความรกั ความสามคัคแีละ

รบัรูถ้งึสภาพปญัหาของแต่ละชมุชน

องคก์ารบรหิารชมุชนเมอืงเทศบาล

เมอืงทุ่งสง และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง 

จาํนวน 18 ชมุชน เดอืนละ 1 คร ัง้

 - ความพงึพอใจของ

ผูเ้ขา้ร่วมประชมุ

ประโยชนร์่วมกนัในการ

แกไ้ขปญัหา

3 โครงการจา้งทีป่รกึษาวจิยั

และและประเมนิผลความ

พงึพอใจของประชาชน

 - เพือ่สาํรวจความพงึพอใจของ

ประชาชนต่อการพฒันาเทศบาล

 - สาํรวจและเก็บรวบรวมขอ้มลู

จากชมุชน 18 ชมุชน จาํนวน 

1,200 ชดุ โดยสุ่มตามจาํนวน

ครวัเรอืนในเขตเทศบาล

  - ผูท้ีผ่่านการอบรม 70,000    70,000    70,000    เทศบาล  -  มรีะบบประเมนิผลที่

เป็นไปตามมาตรฐาน

เดยีวกนั

 - มกีารนาํผลการ

ประเมนิไปใชแ้ละ

ปรบัปรุงงานของเทศบาล

เมอืงทุ่งสง

กองวชิาการ

และแผนงาน



เป้าหมาย

(ผลผลติของโครงการ)
2556

(บาท)

 2557

(บาท)

2558

(บาท)

งบประมาณและทีม่า

ผลลพัธท์ีค่าดว่าจะไดร้บั
หน่วยงาน

ทีร่บัผดิชอบ
ที่ โครงการ วตัถปุระสงค์ ตวัชี้วดั 

4 โครงการปรบัปรุงและเพิม่

ประสทิธภิาพการบรกิาร

งานทะเบยีนราษฎรและ

บตัรประจาํตวัประชาชน

    80,000 เทศบาล

  1) กจิกรรมจดัทาํป้าย

แสดงข ัน้ตอนและขอ้มลู

การปฏบิตังิานของทะเบยีน

ราษฎรและบตัรประจาํตวั

ประชาชน ป้าย

ประชาสมัพนัธเ์กี่ยวกบัขอ้

 - เพือ่ใหป้ระชาชนผูม้าตดิต่อขอรบั

บรกิารไดร้บัทราบขอ้มลูเบื้องตน้ใน

การตดิต่อรบับรกิาร

 - เพือ่ใหป้ระชาชนมคีวามม ัน่ใจใน

การปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบได ้  

 - เพือ่เขา้ร่วมโครงการประกวดสาํนกั

 - จดัทาํป้ายแสดงข ัน้ตอนการ

ตดิต่องานทะเบยีนราษฎรฯและ

บตัรประจาํตวัประชาชน

 - จดัทาํป้ายประชาสมัพนัธข์อ้

กฎหมาย  ระเบยีบ 

 - จดัทาํป้ายแสดงอตัรา

  - จาํนวนป้าย

ประชาสมัพนัธท์ีไ่ด ้

ประโยชน์

  - จาํนวนเวลาทีใ่ช ้

บรกิารแต่ละรายการตาม

มาตรฐานกรมการ

    10,000 เทศบาล  - สาํนกัทะเบยีนทอ้งถิน่

เทศบาลเมอืงทุ่งสงมี

มาตรฐานตามมาตรฐาน

ของกรมการปกครอง 

เป็นสาํนกัทะเบยีนดเีด่น

ในการใหบ้รกิารประชาชน

งานทะเบยีน

สาํนกัปลดั ฯ
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ประชาสมพนธเกยวกบขอ

กฎหมาย ระเบยีบ งาน

ทะเบยีนราษฎรและบตัร

ประจาํตวัประชาชน

  เพอเขารวมโครงการประกวดสานก

ทะเบยีนดเีด่นของกรมการปกครอง 

 - เพือ่ป้องกนัมใิหเ้จา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตัิ

เรยีกเอกสารหลกัฐานเกนิกว่าที่

กฏหมายและระเบยีบกาํหนด

  จดทาปายแสดงอตรา

ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั

 - จดัทาํป้ายแสดงระยะเวลาที่

ตอ้งใชบ้รกิาร

มาตรฐานกรมการ

ปกครอง

  - รอ้ยละขอประชาชน

ทีม่าใชบ้รกิาร

  - มาตรฐานตาม

มาตรฐานของกรมการ

ปกครอง

ในการใหบรการประชาชน



เป้าหมาย

(ผลผลติของโครงการ)
2556

(บาท)

 2557

(บาท)

2558

(บาท)

งบประมาณและทีม่า

ผลลพัธท์ีค่าดว่าจะไดร้บั
หน่วยงาน

ทีร่บัผดิชอบ
ที่ โครงการ วตัถปุระสงค์ ตวัชี้วดั 

2) กจิกรรมประชาสมัพนัธ์

การบรหิารงานทะเบยีน    

  ราษฏรและบตัร

ประจาํตวัประชาชน

 - เพือ่บรกิารประชาชนในเชงิรุก โดย

การใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนเกี่ยวกบั

กฎหมายระเบยีบ และสิง่น่ารูด้า้ย

กฎหมายทเบยีนราษฎรและบตัร

ประจาํตวัประชาชน และเขา้ร่วม

โครงการประกวดสาํนกัทะเบยีนดเีด่น

 - จดัทาํคู่มอืประชาสมัพนัธใ์ห ้

ประชาชนไดรู้ก้ฎหมาย ระเบยีบ 

และสาระน่ารูอ้ืน่ เกี่ยวกบั

ทะเบยีนราษฎร ฯและบตัร

ประจาํตวัประชาชน จาํนวน 3,000

 ฉบบั

 - จดัทาํป้ายแสดงข ัน้ตอนและ

ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน

 - จาํนวนคู่มอื

ประชาสมัพนัธ ์ทีจ่ดัทาํ

 - รอ้ยละของประชาชนที่

ไดร้บัทราบขอ้มลูข่าวสาร

70,000    เทศบาล   - ประชาชนรูห้นา้ทีแ่ละสทิธิ

ตามกฎหมาย ระเบยีบ ดา้น

การทะเบยีนราษฎร ฯ และ

บตัรประจาํตวัประชาชน

  - สรา้งความสมัพนัธอ์นัดี

ระหวา่งเจา้หนา้ทีผู่ป้ฎบิตังิาน

กบัประชาชนผูร้บับริการ

งานทะเบยีน

สาํนกัปลดั ฯ

5 โครงการเขา้ร่วมประกวด

สาํนกัทะเบยีนดเีด่น

  - เพือ่เขา้ร่วมประกวดสาํนกัทะเบยีน

ดเีด่นของกรมการปกครอง

 - สาํนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาล

เมอืงท่งสง เขา้ร่วมประกวดสาํนกัทะ

 - มาตรฐานของกรมการ

ปกครอง

10,000    เทศบาล   - ระบบงานของงาน

ทะเบยีน ฯ มรีะบบและมี

สาํนกัปลดั ฯ

D-16

สานกทะเบยนดเดน ดเดนของกรมการปกครอง เมองทุงสง เขารวมประกวดสานกทะ

บยีนดเีด่นของกรมการปกครอง 

และสามารถไดร้บัประกาศเป็นสาํนกั

ทะเบยีนดเีด่น

ปกครอง ทะเบยน ฯ มระบบและม

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น


