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สว่นที่ 3

สรุปผลการพฒันาเทศบาลในปี 2554

1.การประเมินผลการนําแผนไปปฎบิตัใินเชิงปรมิาณ 

ตารางที่ 1 การนาํแผนพฒันาเทศบาลสามปีไปสู่การปฏบิตัิ

จาํนวนโครงการ

ท ัง้หมดในแผน

สามปี

 (ประจาํปี 2554)

จาํนวนโครงการที่

นํามาทาํแผน

ดําเนินงานประจาํปี

 2554

สดัสว่นของ

โครงการแผน

สามปีที่นําไป

จดัทําแผน

ดําเนินงาน คิด

เป็นรอ้ยละ

จาํนวนโครงการที่

ดําเนินเสร็จในปี 

2554

สดัสว่น

โครงการตาม

แผนสามปีที่

ดําเนินการจริง

ประจาํปี 2554

ยทุธศาสตรท์ี่ 1 พฒันาการศึกษา  ศาสนา  ประเพณี  ศิลปวฒันธรรม 

และการกฬีาแบบบูรณาการสู่คุณภาพมาตรฐานทีเ่หนือกว่า
85 85 100.00 68 80.00

ในปี 2554  คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาเทศบาล ตามคาํส ัง่เทศบาลเมอืงทุง่สง ที ่ 242/2553 ลงวนัที ่ 29 เมษายน 2553

 ไดป้ระชมุกาํหนดแนวทางการตดิตามประเมนิผลและไดต้ดิตามประเมนิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาเทศบาล เป็นรายไตรมาส

               ผลการพฒันาเทศบาลประจาํปี  2554 ประเมนิผลการนาํแผนพฒันาไปปฎบิตั ิดงัน้ี

ก.ผลการพฒันาตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2554-2556)  เทศบาลเมืองทุ่งสง

     คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาเทศบาลเมอืงทุ่งสง ไดร้ายงานผลการประเมนิการนาํแผนพฒันาสามปี(พ.ศ.

2554-2556)ไปปฏบิตัใินปี พ.ศ.2554   รายละเอยีดตามตารางที ่ 1  ดงัน้ี

ยทุธศาสตร์

ประจาํปี 2554

ยทุธศาสตรท์ี่  2  ร่วมกนัจดัวางผงัเมอืงพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน รกัษา

สิง่แวดลอ้ม ป้องกนันํา้ท่วม สู่เมอืงน่าอยู่อย่างย ัง่ยนื
18 18 100.00 15 83.33

ยทุธศาสตรท์ี่ 3  ร่วมกนัพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมสู่คุณภาพชวีติทีด่กีว่า 22 15 68.18 12 54.55

ยทุธศาสตรท์ี่ 4  ปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารจดัการองคก์รเทศบาล

และองคก์รชมุชนสู่การบรหิารจดัการทีด่โีดยทกุภาคมีส่ีวนร่วมแบบ

บูรณาการรองรบัความเปลีย่นแปลงสู่เทศบาลอจัฉรยิะ

17 16 94.12 14 82.35

รวม 142 134                94.37        109 76.76

จากตารางที่ 1   อภปิรายผลการนาํแผนพฒันาเทศบาลเมอืงทุ่งสงสามปี  (2554-2556)  ไปดาํเนินการจรงิ

                   โครงการที่ไดบ้รรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี (2554-2556) เทศบาลเมืองทุ่งสง  ซึ่งในปีงบประมาณ 2554  มีจาํนวนรวม

ทัง้สิ้น  142   โครงการ   เทศบาลไดดํ้าเนินการนําโครงการตามแผนพฒันาสามปี (2554-2556) เทศบาลเมืองทุ่งสง  มาจดัทาํแผน

ดําเนินงานประจาํปี 2554 จาํนวน  134 โครงการ คดิเป็นรอ้ยละ 94.37  และสามารถดําเนินการ ใหแ้ลว้เสรจ็ทนัภายในปีงบประมาณ 

2554  นั้น  มีจาํนวนรวมทัง้สิ้น 109 โครงการ  สดัสว่นของโครงการตามแผน 3 ปี  ที่ดําเนินการเสรจ็ คดิเป็นรอ้ยละ 76.76
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จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ

ยุทธศาสตรท์ี ่1 พฒันาการศึกษา  ศาสนา  ประเพณี  

ศิลปวฒันธรรม และการกฬีาแบบบูรณาการสู่คุณภาพมาตรฐานที่

เหนือกว่า

68 80.00 6 7.06 11 12.94 85 100

ยุทธศาสตรท์ี ่ 2  ร่วมกนัจดัวางผงัเมอืงพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน 

รกัษาสิง่แวดลอ้ม ป้องกนันํา้ท่วม สู่เมอืงน่าอยู่อย่างย ัง่ยนื
15 83.33 3 16.67 0 0.00 18 100

ยุทธศาสตรท์ี ่3  ร่วมกนัพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมสู่คุณภาพชวีติที่

ดกีว่า
12 80.00 3 20.00 0 0.00 15 100

ยทธศาสตรท์ี ่4  ปรบัปรงและพฒันาการบรหิารจดัการองคก์ร

       จากการนาํแผนพฒันาสามปีเทศบาลเมอืงทุ่งสงไปสู่การปฏบิตั ิโดยเทศบาลไดจ้ดัสรรงบประมาณเพือ่ดาํเนินการโครงการต่าง 

ๆ ดงัรายละเอยีดขา้งตน้ตามตารางที ่1  นัน้ ผลของการนาํแผนไปสู่การปฏบิตั ิ ณ  สิ้นปีงบประมาณ 2554  เทศบาลสามารถดาํเนินการ

ในโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ ตามทีป่ระชาคมเทศบาลเมอืงทุ่งสงไดร่้วมเสนอโครงการ   (รายละเอยีดตามตารางที ่2)

ยทุธศาสตร์

จาํนวนโครงการ

ที่เสร็จ

จาํนวนโครงการที่

ดาํเนินการแต่

ดาํเนินการไม่แลว้

เสร็จ

จาํนวนโครงการที่

ไม่ไดด้าํเนินการ

จาํนวนโครงการ

ท ัง้หมด

ตารางที่ 2  สรุปผลการดาํเนินงานโครงการตามแผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2554

ยุทธศาสตรท 4  ปรบปรุงและพฒนาการบรหารจดการองคกร

เทศบาลและองคก์รชมุชนสู่การบรหิารจดัการทีด่โีดยทกุภาคมีส่ีวน

ร่วมแบบบูรณาการรองรบัความเปลีย่นแปลงสู่เทศบาลอจัฉรยิะ

14 87.50 0 0.00 2 12.50 16 100

รวม 109 81.34 12 8.96 13 9.70 134 100.00

จากตารางที่  2  อภปิรายผลไดด้งันี้

1.  ยุทธศาสตรท์ี่  1  ม ีจาํนวนโครงการตามแผนดาํเนินงาน ประจาํปี  2554  ทัง้หมด  85  โครงการ  เทศบาลสามารถดาํเนินการเสรจ็ 

จาํนวน 68 โครงการคิดเป็นรอ้ยละ 80.00  จาํนวนโครงการทีอ่ยู่ระหว่างดาํเนินการ จาํนวน 6 โครงการ

คิดเป็นรอ้ยละ 7.06   โครงการทีไ่มด่าํเนินการ จาํนวน 11 โครงการ คิดเป็นรอ้ยละ  12.94

2.  ยุทธศาสตรท์ี่  2    จาํนวนโครงการตามแผนดาํเนินงาน ประจาํปี  2554  ทัง้หมด  18  โครงการ  เทศบาลสามารถดาํเนินการเสรจ็ 

จาํนวน 15 โครงการคิดเป็นรอ้ยละ  83.33  จาํนวนโครงการทีอ่ยู่ระหว่างดาํเนินการ จาํนวน 3 โครงการ

คิดเป็นรอ้ยละ 16.67   โครงการทีไ่มด่าํเนินการ (ไมม่)ี

               จากการดาํเนินงานโครงการ/กจิกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลเมอืงทุ่งสง   ประจาํปีงบประมาณ  2554  ซึง่เทศบาลไดต้ ัง้

งบประมาณสาํหรบัการดาํเนินโครงการ/กจิกรรมต่าง ๆ ภายใตยุ้ทธศาสตรก์ารพฒันา  4  ยุทธศาสตร ์ รวมท ัง้สิ้น  134  โครงการ  มจีาํนวน

โครงการทีเ่สรจ็ จาํนวน 109 โครงการ คิดเป็นรอ้ยละ 81.34 มจีาํนวนโครงการทีอ่ยู่ระหว่างดาํเนินการ จาํนวน 12 โครงการ คิดเป็นรอ้ยละ  

8.96 จาํนวนโครงการทีไ่มด่าํเนินการ 13 โครงการ คิดเป็นรอ้ยละ 9.70 ปรากฎผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี
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3. ยุทธศาสตรท์ี่  3   มจีาํนวนโครงการตามแผนดาํเนินงานประจาํปี 2554 ทัง้หมด 15 โครงการ เทศบาลสามารถดาํเนินการเสรจ็ จาํนวน 12 

โครงการ  คิดเป็นรอ้ยละ 80.00  จาํนวนโครงการทีอ่ยู่ระหว่างดาํเนินการ  3  โครงการ คิดเป็นรอ้ยละ 20  จาํนวนโครงการทีไ่มด่าํเนินการ 

(ไมม่)ี

         จากผลการดาํเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร ์นัน้  แสดงใหเ้หน็ว่าเทศบาลเมอืงทุ่งสงสามารถดาํเนินงานสาํเรจ็ไดต้ามแผนพฒันา

เทศบาลทีก่าํหนดไว ้ คดิเป็นรอ้ยละ  81.34

 ดงันั้น   จากสดัสว่นผลการดําเนินงานโครงการต่าง ๆ ตามแผนดําเนินงาน ประจาํปี 2554 ผลปรากฎว่า สดัสว่นของโครงการที่ดําเนินการ

เสรจ็ มีมากที่สุด  รอ้ยละ 81.34  ของโครงการทัง้หมด  เน่ืองจากคณะผูบ้รหิารไดมี้การเร่งรดั และตดิตามการทาํงานของทกุงาน/ฝ่าย/กอง

 ของเทศบาลเมืองทุ่งสงใหท้าํงานใหเ้กดิผลแกป่ระชาชนใหม้ากที่สุด  แสดงใหเ้หน็ว่าเทศบาลเมืองทุ่งสงมีประสทิธิภาพในการดําเนินงาน

ไดต้ามแผนพฒันาเทศบาล ประจาํปี 2554

4.  ยุทธศาสตรท์ี่  4  มจีาํนวนโครงการตามแผนปฏบิตักิารประจาํปี 2554 ทัง้หมด  16  โครงการ เทศบาลสามารถดาํเนินการเสรจ็ จาํนวน 

14 โครงการ  คิดเป็นรอ้ยละ 87.50 โครงการทีอ่ยู่ระหว่างดาํเนินการ (ไมม่)ี และจาํนวนโครงการทีไ่มด่าํเนินการ จาํนวน 2  โครงการ คิดเป็น

รอ้ยละ 12.50
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ลําดบั
โครงการดาํเนนิการตาม

แผนดาํเนนิงานประจําปี 2554 ทีม่าของ
งบประมาณ

งบประมาณ
ทีต่ ัง้ไว้

งบประมาณที่
ใช้

ดาํเนนิการ

ผลการ
ดาํเนนิงาน หมายเหตุ

1 โครงการสง่เสรมิทักษะทางวชิาการ            459,000       443,392.91
(งบเทศบาล)            190,000 108,984 ดําเนนิการแลว้

็(งบโรงเรยีน)            269,000       334,408.91 ดําเนนิการแลว้
็2 โครงการอาหารกลางวันนักเรยีน (เงนิอดุหนุน

ทั่วไป)
9,709,960 9,541,973 ดําเนนิการแลว้

เสร็จ3 โครงการอาหารเสรมิ(นม)   (เงนิอดุหนุน
ั่ ไป)

6,709,360 4,509,705.97 ดําเนนิการแลว้
็4 โครงการ 1 นักเรยีน 1  ดนตร ี1  กฬีา 198,000          192,418          

 (งบเทศบาล) 150,000 147,420 ดําเนนิการแลว้
็(งบโรงเรยีน) 48,000 44,998 ดําเนนิการแลว้
็5 โครงการรณรงคเ์พือ่ป้องกนัยาเสพตดิ 98,700            97,400            

(งบเทศบาล) 36,700 35,700 ดําเนนิการแลว้
็(งบโรงเรยีน) 62,000 61,700 ดําเนนิการแลว้
็6 โครงการจา้งครอูาสาสอนเด็กเรร่อ่นในเขตเมอืง (เงนิอดุหนุน

ั่ ไป)
132,044 117,556 ดําเนนิการแลว้

ส ็7 โครงการพัฒนาชมรมกลุม่สาระการเรยีนรู ้  (งบโรงเรยีน) 96,000 90,220 ดําเนนิการแลว้
8 โครงการจติอาสา (งบโรงเรยีน) 3,000 3,000 ดําเนนิการแลว้
9 โครงการเขา้คา่ยลกูเสอื-เนตรนารี (งบโรงเรยีน) 215,200 191,633 ดําเนนิการแลว้
10 โครงการสง่เสรมิสขุภาพดถีว้นหนา้ (งบโรงเรยีน) 10,000 10,000 ดําเนนิการแลว้

็11 โครงการจบการศกึษาอําลาครู 54,000            51,890            
(งบโรงเรยีน) 54,000 51,890 ดําเนนิการแลว้

รวม 17,685,264 15,249,188.88

ผลการดาํเนนิงานตามแผนดาํเนนิงาน ประจําปี 2554
ยทุธศาสตรท์ี่ 1 พฒันาการศกึษา  ศาสนา  ประเพณี  ศลิปวฒันธรรม และการกฬีาแบบบรูณาการสูค่ณุภา

(ภารกจิกองการศกึษา)

แนวทางพฒันาที ่ 1  พฒันาผูเ้รยีนใหม้กีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม คา่นยิมทีเ่หมาะสม มคีวามรูคู้ค่ณุธรรม  สรา้งโอกาสในการเรยีนรู
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ลําดบั
โครงการดาํเนนิการตาม

แผนดาํเนนิงานประจําปี 2554 ทีม่าของ
งบประมาณ

งบประมาณ
ทีต่ ัง้ไว้

งบประมาณที่
ใช้

ดาํเนนิการ

ผลการ
ดาํเนนิงาน หมายเหตุ

1 โครงการแนะแนวการศกึษา  (งบโรงเรยีน) ดําเนนิการแลว้
เสร็จ

ไมใ่ชง้บประ

                                           และมกีารขยายผล ไปสูก่ารจดัการเรยีนรูอ้ยา่งเป็นระบบ

1 โครงการพัฒนาหลกัสตูรการเรยีนรูสู้ค่วามเป็นเลศิ (งบโรงเรยีน) 51,600 51,600 ดําเนนิการแลว้
เสร็จรวม 51,600 51,600

1 โครงการพัฒนาหลกัสตูรรสีอรท์อนุบาล (อนุบาล 2)  (งบโรงเรยีน) 50,000 50,000 ดําเนนิการแลว้
เสร็จ2 โครงการพัฒนาแผนการจัดประสบการณ์ แบบบรูณาก (งบโรงเรยีน) 5,000 อยูร่ะหวา่ง

ดําเนนิการ3 โครงการวจิัยและทดลองหลกัสตูรอนุบาลรสีอรท์
และการสอนแบบรสีอรท์ (อนุบาล 2)

(งบโรงเรยีน) 1,000 1,000 ดําเนนิการแลว้
เสร็จ

4 โครงการพัฒนาสือ่การสอนระดบักอ่นวัยเรยีน          (งบโรงเรยีน) 50,000 ไมด่ําเนนิการ

5 โครงการสง่เสรมิพัฒนาศกัยภาพนักเรยีน               (งบโรงเรยีน) 160,000 อยูร่ะหวา่ง
ดําเนนิการ6 โครงการประเมนิผลบคุลากรตามแนวการประเมนิ BS  (งบโรงเรยีน) 10,000 10,000ดําเนนิการแลว้เสร็จ

7 โครงการครู  ผูบ้รหิารอนุบาลมอือาชพี                   (งบโรงเรยีน) 20,000 20,000ดําเนนิการแลว้เสร็จ

8 โครงการอบรมปฎบิตักิารการทําผลงานทางวชิาการ   (งบโรงเรยีน) 5,000 อยูร่ะหวา่ง
ดําเนนิการ9 โครงการสาธติการสอนและทัศนศกึษาดงูาน           (งบโรงเรยีน) 400,000 ไมด่ําเนนิการ

10 โครงการกอ่สรา้งรสีอรท์ อนุบาล(เฟตที่ 1)                (งบเทศบาล) 24,200,000 24,919,000 อยูร่ะหวา่ง
ดําเนนิการ

แนวทางการพฒันาที่  2  พฒันาผูเ้รยีนใหไ้ดร้บัโอกาสในการศกึษาตอ่ในระดบัทีส่งูข ึน้และมคีณุภาพ

แนวทางการพฒันาที่  3  พฒันาหลกัสตูร สนบัสนนุงานวจิยัดา้นการพฒันากระบวนการจดัการเรยีนรูใ้หม้คีวามโดดเดน่ทกุลุม่สาระส

แนวทางการพฒันาที่  4  พฒันาเด็กกอ่นวยัเรยีนใหม้คีวามพรอ้มทกุดา้นโดยจดัต ัง้โรงเรยีนและพฒันาระบบบรหิารจดัการ "รสีอรท์
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ลําดบั
โครงการดาํเนนิการตาม

แผนดาํเนนิงานประจําปี 2554 ทีม่าของ
งบประมาณ

งบประมาณ
ทีต่ ัง้ไว้

งบประมาณที่
ใช้

ดาํเนนิการ

ผลการ
ดาํเนนิงาน หมายเหตุ

(โครงการทีต่ัง้งบประมาณไวใ้นปี  2553 กอ่หนี้
ผกูพันไวแ้ละมาดําเนนิการในปีงบประมาณ 2554)

11 โครงการพัฒนาแผน การจัดกจิกรรมการเรยีนรูแ้ละ
การบรหิารจัดการโดยใชร้ะบบ EEMS

 (งบโรงเรยีน) 20,000 ไมด่ําเนนิการ

12 โครงการมลูนธิชิว่ยเหลอืนักเรยีนปฐมวัย                (งบโรงเรยีน) 50,000 ไมด่ําเนนิการ

13 โครงการชมุชนสมัพันธส์รา้งสรรคก์ารศกึษา  (งบโรงเรยีน) 206,000 176,000ดําเนนิการแลว้เสร็จ

14 โครงการประชาสมัพันธก์จิกรรมรสีอรท์อนุบาล (งบโรงเรยีน) 50,000            20,000ดําเนนิการแลว้เสร็จ
15 โครงการพัฒนาระบบโภชนาการสขุภาพกายและสขุภ (งบโรงเรยีน) 40,000 40,000ดําเนนิการแลว้เสร็จ

16 โครงการสํารวจเด็กทีพ่รอ้มเรยีนในระดบัปฐมวัย       (งบโรงเรยีน) 5,000 5,000ดําเนนิการแลว้เสร็จ

17 โครงการทัศนศกึษานักเรยีนระดบัอนุบาล                (งบโรงเรยีน) 60,000 60,000ดําเนนิการแลว้เสร็จ

18 โครงการโรงเรยีนคนเกง่                                    (งบโรงเรยีน) 80,000 60,000ดําเนนิการแลว้เสร็จ

19 โครงการจัดตัง้โรงเรยีนสาธติอนุบาลรสีอรท์            (งบโรงเรยีน) 30,000 อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ

20 โครงการพัฒนาศนูยเ์ด็กเล็กเขาปรดีี                      (งบโรงเรยีน) 30,000 28,000            ดําเนนิการแลว้เสร็จ

21 โครงการจัดตัง้ศนูยพ์ัฒนาเด็กเล็กตลาดสดเทศบาล                 9,000,000 8,428,000       ดําเนนิการแลว้เสร็จ

(โครงการทีต่ัง้งบประมาณไวใ้นปี  2553 กอ่หนี้
ผกูพันไวแ้ละมาดําเนนิการในปีงบประมาณ 2554)

(งบเทศบาล) 5,265,000       
(งบเงนิอดุหนุน

ิ )
3,163,000       

22 โครงการเด็กไทยขนมไทย                                 (งบโรงเรยีน) 30,000 30,000ดําเนนิการแลว้เสร็จ
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ลําดบั
โครงการดาํเนนิการตาม

แผนดาํเนนิงานประจําปี 2554 ทีม่าของ
งบประมาณ

งบประมาณ
ทีต่ ัง้ไว้

งบประมาณที่
ใช้

ดาํเนนิการ

ผลการ
ดาํเนนิงาน หมายเหตุ

รวม 34,507,000 33,852,000

 ในการจดัการการเรียนการสอนและการบริหารการศึกษา

1 โครงการพฒันาศกัยภาพบคุลากรทางการศึกษา  โรงเรยีนสงักดัเทศบาลเมอืง

ทุ่งสง

(งบเทศบาล) 392,000                      185,862                      ดาํเนินการแลว้เสร็จ

2 โครงการพฒันาครูและบคุลากรทางการศึกษา (งบเทศบาล) 605,200 577,043.75 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

3 โครงการพฒันาวดีทีศันแ์นะนาํโรงเรยีน                                  (งบโรงเรยีน) 5,000 ดาํเนินการแลว้เสร็จ ไม่ใชง้บประมาณ

4 โครงการพฒันาผูเ้รยีนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) (งบโรงเรยีน) 14,000 13,670.40                    ดาํเนินการแลว้เสร็จ

5 โครงการพฒันาสือ่วทิยุเพือ่การเรยีนรูสู้่ชมุชน (งบ SBM) 86,300 47,052.80 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

6 โครงการโทรทศันเ์พือ่การเรยีนรูภ้ายในโรงเรยีน (งบ SBM) 160,000 152,792.03 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

7 โครงการพฒันาศกัยภาพบคุลากร(กจิกรรมทศันศึกษาดูงาน)         (งบโรงเรยีน) 30,000                       30,000                        ดาํเนินการแลว้เสร็จ

8 โครงการพฒันาศกัยภาพบคุลากร (กจิกรรมทศันศึกษาดูงานบคุลากร) (งบโรงเรยีน) 30,000                       28,900                        ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม 1,322,500                    1,035,320.98                 

1 โครงการพฒันาศูนยเ์รยีนรู ้                                               (งบโรงเรยีน) 30,000                       ไม่ดาํเนินการ

2 โครงการพฒันาหอ้งเรยีนตน้แบบและศูนยก์ารเรยีนรูสู้่ความเป็นเลศิ (งบโรงเรยีน) 300,000                      300,000                      ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม 330,000                      300,000                      

1 โครงการส่งนกักฬีา-กรฑีาเขา้ร่วมแข่งขนักบัหน่วยงานอืน่      (งบเทศบาล) 381,380                      373,220                      ดาํเนินการแลว้เสร็จ

2 โครงการจดัการแข่งขนักฬีาร่วมกบัหน่วยงานหรอืองคก์รอืน่ (งบเทศบาล) 200,000                      124,689.85                   ดาํเนินการแลว้เสร็จ

แนวทางการพฒันาที่ 5  พฒันาครูตน้แบบและบคุลากรทางการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานและมีความเป็นเลศิ โดยมุ่งเนน้การประยกุตใ์ช ้เครื่องมือเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมสมยัใหม่ 

แนวทางการพฒันาที่   6 พฒันาศูนยเ์รียนรูใ้หเ้ป็นหอ้งเรียนตน้แบบเพื่อเสริมสรา้งการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละคณุลกัษณะอนัพงึประสงคข์องผูเ้รียนท ัง้ 5 ดา้น

แนวทางการพฒันาที่  7 สนบัสนุนการกฬีาเพื่อสขุภาพ พฒันาสูค่วามเป็นเลศิและสูม่ืออาชีพในระดบัสากลและพฒันาระบบการบริหารจดัการโรงเรียน และระบบโครงสรา้งพื้นฐานดา้นกฬีาใหไ้ดม้าตรฐาน
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แผนดาํเนนิงานประจําปี 2554 ทีม่าของ
งบประมาณ

งบประมาณ
ทีต่ ัง้ไว้

งบประมาณที่
ใช้

ดาํเนนิการ

ผลการ
ดาํเนนิงาน หมายเหตุ

3 โครงการเป็นเจา้ภาพการจดัการแข่งขนักฬีานกัเรยีนองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่

(งบเทศบาล) 4,500,000                    3,774,859.01                 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

4 โครงการจดัส่งนกักฬีา-กรฑีาเขา้ร่วมแข่งขนักฬีานกัเรยีนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่

รอบคดัเลอืกระดบัภาคใตแ้ละรอบชงิชนะเลศิระดบัประเทศ

(งบเทศบาล) 1,000,000                    989,147.30                   ดาํเนินการแลว้เสรจ็

5 โครงการจดัการแข่งขนักฬีาเดก็ เยาวชน และประชาชน        (งบเทศบาล) 742,000                      619,306.40                   ดาํเนินการแลว้เสร็จ

6 โครงการจดัสอนหลกัสูตรพเิศษดา้นกฬีา (งบเทศบาล) 2,300,000                    1,877,428                    ดาํเนินการแลว้เสร็จ

7 โครงการโรงเรยีนกฬีา (งบเทศบาล) 6,000,000                    6,000,000                    ดาํเนินการแลว้เสร็จ

8 โครงการกฬีาสใีนโรงเรยีน                                         (งบโรงเรยีน) 57,760                       48,208.52                    ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม 15,181,140                   13,806,859.08               

1 โครงการประชาสมัพนัธก์ารจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (งบเทศบาล) 3,000,000                    2,959,022.03                 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

2 โครงการจดัทาํสารประชาสมัพนัธ์ (งบโรงเรยีน) 45,000                       45,000                        ดาํเนินการแลว้เสร็จ

3 โครงการเขา้ค่ายวชิาการของนกัเรยีนโรงเรยีนสงักดัเทศบาลเมอืงทุ่งสง (งบเทศบาล) 70,000 ไม่ดาํเนินการ

4 โครงการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  โรงเรยีนสงักดัเทศบาลเมอืงทุ่งสง (งบเทศบาล) 30,000 ไม่ดาํเนินการ

5 โครงการประกวดสือ่การเรยีนการสอนของครูโรงเรยีนสงักดัเทศบาลเมอืงทุ่งสง (งบเทศบาล) 70,000 ไม่ดาํเนินการ

6 โครงการปรบัปรุง Program  ประมวลผลการประเมนิคุณภาพการศึกษา ระดบักลุม่

การศึกษาทอ้งถิน่ที ่3

(งบเทศบาล) 40,000 ไม่ดาํเนินการ

7 โครงการพฒันาการจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรยีนเป็นฐาน (SBM) (งบเงนิอดุหนุนท ัว่ไป) 200,000 200,000                      ดาํเนินการแลว้เสร็จ

8 โครงการประชมุคณะกรรมการสถานศึกษา (งบโรงเรยีน) 4,000                         ดาํเนินการแลว้เสร็จ ไม่ใชง้บประมาณ

9 โครงการประชมุผูป้กครอง (งบโรงเรยีน) 40,000                       33,780                        ดาํเนินการแลว้เสร็จ

10 โครงการจดัซื้อครุภณัฑเ์พือ่พฒันาการศึกษาและสุขภาพของประชาชน 249,600                      249,600                      ดาํเนินการแลว้เสร็จ

แนวทางการพฒันาที่  8  สรา้งระบบบริหารจดัการของโรงเรียนในสงักดัเทศบาลเมืองทุง่สงเสริมสรา้งการมีสว่นร่วมบริหารจดัการของทกุภาคทีกุภาคสว่นอยา่งมีคณุภาพ

เป็นระบบและไดม้าตรฐาน
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แผนดาํเนนิงานประจําปี 2554 ทีม่าของ
งบประมาณ

งบประมาณ
ทีต่ ัง้ไว้

งบประมาณที่
ใช้

ดาํเนนิการ

ผลการ
ดาํเนนิงาน หมายเหตุ

(งบโรงเรยีน) 249,600                      249,600                      

11 โครงการก่อสรา้ง ปรบัปรุง ซ่อมแซม อาคารสถานที่ (งบโรงเรยีน) 132,000                      121,700                      ดาํเนินการแลว้เสร็จ

12 โครงการเยีย่มบา้นนกัเรยีน (งบโรงเรยีน) 10,000                       ดาํเนินการแลว้เสร็จ ไม่ใชง้บประมาณ

13 โครงการนิเทศการศึกษาโรงเรยีนในสงักดัเทศบาล (งบโรงเรยีน) 10,000                       9,999                         ดาํเนินการแลว้เสร็จ

14 โครงการบูรณาการนอกสถานทีช่ ัน้ประถมศึกษาปีที ่1-6   โดยใชแ้หลง่เรยีนรูใ้นทอ้งถิน่  (งบโรงเรยีน) 110,000                      107,760                      ดาํเนินการแลว้เสร็จ

15 โครงการพฒันาและส่งเสรมิกจิกรรมสภา (งบโรงเรยีน) 5,000                         4,326                         ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม 4,015,600                    3,731,187.03                 

1 โครงการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานและนวตักรรมทางเทคโนโลยกีารศึกษาสู่ความเป็นเลศิ (งบโรงเรยีน) 895,000 อยู่ระหว่างดาํเนินการ

2 โครงการส่งเสรมินกัเรยีนเขา้ร่วมแข่งขนัทกัษะวชิาการ ระหว่างองคก์ร (งบโรงเรยีน) 213,370 213,370                      ดาํเนินการแลว้เสร็จ

3 โครงการตวิเขม้นกัเรยีนเพือ่แข่งขนัทกัษะทางวชิาการ (งบโรงเรยีน) 23,500 23,400                        ดาํเนินการแลว้เสร็จ

4 โครงการเรยีนปรบัพื้นฐาน ม.1 (งบโรงเรยีน) 10,000 9,920                         ดาํเนินการแลว้เสร็จ

5 โครงการพฒันาระบบ  CMS Website                                    (งบโรงเรยีน) 30,000 9,000 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

6 โครงการการปรบัปรุงระบบโทรศพัทภ์ายในโรงเรยีน                    (งบโรงเรยีน) 30,000 14,970 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

7 โครงการประชมุประชาคมระบบการบรหิารโรงเรยีน  ม.ทส.          (งบโรงเรยีน) 44,730 ไม่ดาํเนินการ

8 โครงการสรรหาบคุลากรตามวชิาเอกทีข่าดแคลน

 - จดัจา้งครูวชิาภาษาองักฤษและวชิาคอมพวิเตอร์

 (งบโรงเรยีน) 95,280 95,260                        ดาํเนินการแลว้เสร็จ

แนวทางการพฒันาที่  9  พฒันาระบบโรงเรียนมธัยมศึกษาใหม้ีคณุภาพไดม้าตรฐานและมุ่งเนน้ความเป็นเลศิในดา้นวชิาการและดา้นสงัคม
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ลําดบั
โครงการดาํเนนิการตาม

แผนดาํเนนิงานประจําปี 2554 ทีม่าของ
งบประมาณ

งบประมาณ
ทีต่ ัง้ไว้

งบประมาณที่
ใช้

ดาํเนนิการ

ผลการ
ดาํเนนิงาน หมายเหตุ

9 โครงการจา้งบคุลากรโปรแกรม 2 ภาษา 

 - จดัสอนครูภาษาต่างประเทศ

(งบเทศบาล) 700,000 700,000                      ดาํเนินการแลว้เสร็จ

2,041,880 1,065,920                    

1 โครงการส่งเสรมิภูมปิญัญาทอ้งถิน่  ศิลปะ วฒันธรรม  ประเพณีและวชิาชพี 994,750 858,561.84 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

(งบเทศบาล) 940,000 803,811.84

 (งบโรงเรยีน) 54,750 54,750

2 โครงการอนุรกัษแ์ละสบืสานประเพณีไทย 1,626,460 1,333,746.16 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

(งบเทศบาล) 1,599,100 1,309,375.16

 (งบโรงเรยีน) 27,360 24,371

3 โครงการส่งเสรมิวนัสาํคญัทางศาสนา (งบเทศบาล) 311,000 303,800 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

4 โครงการ'งานชมุนุมลูกเสอืทอ้งถิน่แห่งชาต ิ (งบเทศบาล) 40,000 40,000                        ดาํเนินการแลว้เสร็จ

5 โครงการ 1 โรงเรยีน 1 ศิลปะการแสดง  (งบโรงเรยีน) 30,320 30,320                        ดาํเนินการแลว้เสร็จ

6 โครงการวนัสาํคญัของชาต ิศาสนา และประเพณีวฒันธรรม  (งบโรงเรยีน) 18,000 17,948.67                    ดาํเนินการแลว้เสร็จ

7 โครงการเฉลมิพระเกยีรตแิละเทดิทูนสถาบนักษตัรยิ ์ (งบเทศบาล) 350,000 294,379                      ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม 3,370,530 2,878,756

78,505,514 71,970,832

แนวทางการพฒันาที่  10 นําภมูิปญัญาทอ้งถิ่น ศิลปะ วฒันธรรม อาชีพมาเป็นแนวทางการพฒันาคณุภาพชีวติของคนทัง้ในระบบและนอกระบบการศึกษา

รวมท ัง้ยทุธศาสตร์
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ลาํดบั
โครงการดาํเนินการตาม

แผนดาํเนินงานประจาํปี 2554
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ต ัง้ไว ้

งบประมาณที่ใช้

ดาํเนินการ
ผลการดาํเนินงาน หมายเหตุ

1 โครงการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มป้องกนัแกไ้ขปญัหา

อทุกภยั แบบบูรณาการ

(งบเทศบาล)                     2,020,000 2,006,000 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม                     2,020,000 2,006,000

1 โครงการจดัทาํผงัและแผนชมุชนแบบมสี่วนร่วม (งบเทศบาล) 1,000,000 73,207 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม 1,000,000 73,207

1 โครงการขยายเขตประปา (งบเทศบาล) 3,616,655 3,566,655 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ 585,000 584,467.59

(งบเทศบาล) 250,000 321,467.59 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

(เงนิกู ้กสท.) 335,000 263,000 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

3 โครงการก่อสรา้งถนน/ถนนและท่อระบายนํา้/ปรบัปรุงผวิจราจร 36,118,193 22,745,135.90

(เงนิกู ้กสท.) 33,773,593 20,420,705.83 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

(งบเทศบาล) 2,344,600 2,324,430.07 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

4 โครงการก่อสรา้ง ปรบัปรุง ซ่อมแซมท่อระบายนํา้ 2,159,600 354,600 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

(เงนิกู ้กสท.) 1,805,000 0 ไม่ดาํเนินการ

(งบเทศบาล) 354,600 354,600 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

ผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงาน ประจาํปี 2554

ยุทธศาสตรท์ี่  2  ร่วมกนัจดัวางผงัเมืองพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน รกัษาสิง่แวดลอ้ม ป้องกนันํ้าท่วม สูเ่มืองน่าอยู่อย่างย ัง่ยนื

(ภารกจิกองช่างสุขาภบิาล กองช่าง  กองคลงั  สาํนักปลดัเทศบาล กองสาธารณสุข )

แนวทางการพฒันาที่ 1 บูรณาการความร่วมมือทกุภาคสว่นอยา่งมีคณุภาพในการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาอทุกภยัเมืองทุง่สงแบบบูรณาการใหย้ ัง่ยนืโดยบูรณาการการพฒันาดา้นกายภาพและดา้น

กระบวนการทางสงัคมอยา่งเชื่อมโยงและตอ่เนื่อง

แนวทางการพฒันาที่ 2  สรา้งกระบวนการเรียนรูก้ฎหมายผงัเมืองรวมเมืองทุง่สงและสง่เสริมการมีสว่นร่วมในการปฏบิตัิ

แนวทางการพฒันาที่ 3 พฒันาโครงสรา้งพื้นฐานโครงข่ายถนน  ระบบระบายนํ้า ไฟฟ้า ประปา  โทรศพัท ์ใหเ้พยีงพอ และปรบัปรุงบาํรุงรกัษาอาคารสถานที่สาธารณะ
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ลาํดบั
โครงการดาํเนินการตาม

แผนดาํเนินงานประจาํปี 2554
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ต ัง้ไว ้

งบประมาณที่ใช้

ดาํเนินการ
ผลการดาํเนินงาน หมายเหตุ

5 โครงการศึกษาออกแบบ ปรบัปรุง ซ่อมแซม อาคารสถานที่ (เงนิกู ้กสท.) 9,777,600 9,122,000 อยู่ระหว่างดาํเนินการ

6 โครงการก่อสรา้งอาคารสถานที่ (เงนิกู ้กสท.) 1,220,000 1,218,400 อยู่ระหว่างดาํเนินการ

รวม 53,477,048 37,591,258.49

1 โครงการปรบัปรุงพฒันาสวนสาธารณะเทศบาลเมอืงทุ่งสง (เงนิกู ้กสท.)                       683,000 562,609 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม                       683,000 562,609

ไม่มี

ไม่มี

1 โครงการปลูกตน้ไมเ้พือ่ลดภาวะโลกรอ้นเฉลมิพระเกยีรติ (งบเทศบาล) 595,100                      595,100                        ดาํเนินการแลว้เสร็จ

2 โครงการรณรงคร์กัษาสภาพภมูอิากาศ ลดโลกรอ้น ภายใตแ้ผนปฏบิตัิ

การ LA 21  เพือ่เมอืงน่าอยู่ 

(งบเทศบาล) 989,000                      921,452                        ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม 1,584,100                    1,516,552                      

1 โครงการจดัระเบยีบจราจรและแกไ้ขปญัหาจราจรเมอืงทุ่งสงแบบบูรณาการ (งบเทศบาล)                         55,900 55,825                         ดาํเนินการแลว้เสร็จ

2 โครงการจดัซื้อทีด่นิเพือ่ก่อสรา้งถนนใหเ้ชื่อมต่อกนัระหว่างถนนผดุงราษฎร ์ซอย 

2 กบัถนนภราดร

7,499,000 7,499,000 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

(งบเทศบาล) 2,200,000                    2,200,000                     

(เงนิกูธ้นาคารกรุงไทย) 5,299,000                    5,299,000                     

 แนวทางการพฒันาที่ 4 ปรบัปรุงและพฒันาพื้นที่สวนสาธารณะ สวนหยอ่ม และปรบัปรุงภมูิทศัน์ในเขตเทศบาลใหส้วยงามเป็นระเบยีบโดยทกุภาคสว่นมีสว่นร่วม

 แนวทางการพฒันาที่ 5 ป้องกนัและแกไ้ขปญัหาการบกุรุกที่สาธารณะอยา่งมีสว่นร่วม

 แนวทางการพฒันาที่ 6 ปรบัปรุงพฒันาและบริหารจดัการตลาดสด ตลาดนดั  ตลาดคนเดิน ใหส้วยงาม สะอาด  ถกูหลกัสขุาภบิาลโดยการมีสว่นร่วม

แนวทางการพฒันาที่ 7 สง่เสริม  อนุรกัษ ์ฟื้นฟู   ทรพัยากรธรรมชาต ิ และสิง่แวดลอ้ม

แนวทางการพฒันาที่ 8  จดัระบบจราจรใหม้ีระเบยีบและสรา้งวนิยัจราจรแกป่ระชาชนโดยทกุภาคสว่นมีสว่นร่วมแบบบูรณาการ
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ลาํดบั
โครงการดาํเนินการตาม

แผนดาํเนินงานประจาํปี 2554
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ต ัง้ไว ้

งบประมาณที่ใช้

ดาํเนินการ
ผลการดาํเนินงาน หมายเหตุ

3 โครงการปรบัปรุงไฟจราจร (เงนิกู ้กสท.)                       680,000 677,000                        ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม                     8,234,900                      8,231,825

1 โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการรกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย

ของเมอืง

(งบเทศบาล)                     9,178,400 8,977,751.10                  ดาํเนินการแลว้เสร็จ

2 โครงการบรหิารจดัการและสรา้งจติสาํนึกในการจดัการขยะมลูฝอย (งบเทศบาล)                       844,600                     773,574.31 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

3 โครงการ 84 พรรษา 84 ลา้นกโิลกรมัร่วมใจรไีซเคลิเพือ่พ่อ (งบเทศบาล)                         27,000 อยู่ระหว่างดาํเนินการ

4 โครงการศูนยเ์รยีนรูก้ารจดัการขยะมลูฝอยแบบผสมผสานตามแนวเศรษฐกจิ

พอเพยีง

(งบเทศบาล)                       550,000                         478,968 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม                    10,600,000                  10,230,293.41

ไม่มี

ไม่มี

77,599,048.00                60,211,744.90                 

แนวทางการพฒันาที่ 10 บริหารจดัการระบบบาํบดันํ้าเสยีที่มีอยูใ่หม้ีประสทิธิภาพโดยประชาชนมีสว่นร่วมและขยายระบบบาํบดันํ้าเสยีใหค้รอบคลมุพื้นที่เขตเทศบาล

แนวทางการพฒันาที่ 11 รณรงคส์ง่เสริมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและนํ้ามนัและสนบัสนุนการใชพ้ลงังานทางเลอืก

รวมท ัง้ยทุธศาสตร์

แนวทางการพฒันาที่ 9 ปรบัปรุงระบบการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลใหม้ีประสทิธิภาพถกูหลกัสขุาภบิาล  สรา้งเครือข่ายทกุภาคมีีสว่นร่วม สามารถลดปริมาณขยะ 

และการนําขยะกลบัมาใชใ้หม่อยา่งมีประสทิธิภาพ
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ลาํดบั
โครงการดาํเนินการตาม

แผนดาํเนินงานประจาํปี 2554
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ต ัง้ไว ้

งบประมาณที่ใช้

ดาํเนินการ
ผลการดาํเนินงาน หมายเหตุ

1 โครงการก่อสรา้งสถานีขนส่งย่อยเทศบาลเมอืงทุ่งสง (เงนิกู ้กสท.) 17,500,000                     17,490,000 อยู่ระหว่างดาํเนินการ

2 โครงการส่งเสรมิการลงทนุ(พฒันาศูนยก์ระจายสนิคา้ภาคใต-้ทุ่งสง)

(Cargo Distribution Center)

(เงนิกู ้ธนาคารกรุงไทย) 4,000,000                      3,970,000 อยู่ระหว่างดาํเนินการ

รวม 21,500,000                     21,460,000

1
โครงการสนบัสนุนส่งเสรมิและพฒันาอาชพีแก่ประชาชน

(งบเทศบาล) 20,000
ดาํเนินการแลว้เสร็จ ไม่ใชง้บประมาณ

รวม 20,000

1 โครงการพฒันาและปรบัปรุงสถานทีศ่กัดิ์สทิธิ์
(งบเทศบาล)

300,000                       200,000                        ดาํเนินการแลว้เสร็จ

2
โครงการพฒันาและส่งเสรมิการท่องเทีย่วในอาํเภอทุ่งสง

- ขนมจนีหมอ้ยกัษ์

(งบเทศบาล)

777,700                       733,681.20                    ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม
1,077,700                     933,681.20                    

ผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงาน ประจาํปี 2554

ยุทธศาสตรท์ี่ 3  ร่วมกนัพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมสูคุ่ณภาพชีวติที่ดีกว่า

(ภารกจิกองการศึกษา  กองสาธารณสุข  กองสวสัดิการสงัคม)

แนวทางการพฒันาที่ 1 สง่เสริมสนบัสนุนใหเ้กดิการลงทนุดา้นคมนาคมขนสง่รองรบัการขยายการลงทนุภาคธุรกจิและอตุสาหกรรมและขยายการจา้งงานในพื้นที่ใหส้ามารถลดตน้ทนุและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 

แนวทางการพฒันาที่ 2 พฒันาทกัษะและสง่เสริมอาชีพแกก่ลุม่ผูจ้า้งงาน กลุม่อาชีพ ผูด้อ้ยโอกาส ยากจน ภายใตป้รชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง โดยทกุภาคสว่นมีสว่นร่วม

แนวทางการพฒันาที่ 3 สง่เสริมและสนบัสนุนใหเ้กดิเครือข่ายธุรกจิการทอ่งเที่ยวเชิงอนุรกัษ ์เชิงวฒันธรรมและการกฬีา เชื่อมตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงอนุรกัษแ์ละกจิกรรมสง่เสริมการทอ่งเที่ยวของ

เมืองทุง่สงเชื่อมโยงกบัพื้นทีใ่กลเ้คยีงโดยชมุชนมีสว่นร่วม
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ลาํดบั
โครงการดาํเนินการตาม

แผนดาํเนินงานประจาํปี 2554
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ต ัง้ไว ้

งบประมาณที่ใช้

ดาํเนินการ
ผลการดาํเนินงาน หมายเหตุ

1 โครงการพฒันางานสาธารณสุขมลูฐาน 680,000                       451,585.00                    

(งบเทศบาล)
680,000                       433,585.00                    ดาํเนินการแลว้เสร็จ

(งบจากส่วนกลาง)
18,000.00                     ดาํเนินการแลว้เสร็จ

2 โครงการส่งเสรมิโภชนาการประชากร (นมถ ัว่เหลอืง)
(งบเทศบาล)

1,120,000                     1,069,846                      ดาํเนินการแลว้เสร็จ

3 โครงการระบบหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลเมอืงทุ่งสง 3,091,723                     503,120                        ดาํเนินการแลว้เสร็จ

(งบเทศบาล)
589,080                       503,120                        

(งบสปสช.) 2,502,643                     -                             

รวม 4,891,723.00                 2,024,551.00                  

แนวทางการพฒันา 5 จดัระบบป้องกนัอาชญากรรม ยาเสพตดิ และอบายมขุ โดยทกุภาคสว่นมีสว่นร่วม

1
โครงการพฒันาศกัยภาพแกนนาํและอาสาสมคัรป้องกนัและแกไ้ขปญัหายาเสพ

ตดิ

(งบเทศบาล) 20,000 20,000 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

2
โครงการความปลอดภยัในเมอืงทุ่งสง  (โครงการตดิต ัง้กลอ้งวงจรปิด  CCTV ) (เงนิกู ้กสท.) 15,000,000 14,895,000                    ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม 15,020,000 14,915,000

แนวทางการพฒันา 6 พฒันาระบบป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ภยัพบิตั ิใหม้ีประสทิธิภาพโดยทกุภาคสว่นมีสว่นร่วม

1 โครงการบรกิารประชาชนเพือ่รกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ความปลอดภยัในชวีติ

และทรพัยส์นิ

(งบเทศบาล)                      3,112,800                      2,239,000 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

2 โครงการฝึกซอ้มแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (งบเทศบาล)                         40,000                          18,490 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

แนวทางการพฒันาที่  4  จดับริการสาธารณสขุใหไ้ดม้าตรฐานท ัว่ถงึและรณรงคส์ง่เสริมใหป้ระชาชนมีพฤตกิรรมสขุภาพที่ถกูตอ้ง
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ลาํดบั
โครงการดาํเนินการตาม

แผนดาํเนินงานประจาํปี 2554
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ต ัง้ไว ้

งบประมาณที่ใช้

ดาํเนินการ
ผลการดาํเนินงาน หมายเหตุ

3 โครงการฝึกอบรมเครอืข่ายอาสาสมคัรเตอืนภยั "มสิเตอรเ์ตอืนภยั" (งบเทศบาล)                         10,000                           7,500 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม                      3,162,800                      2,264,990

แนวทางการพฒันาที่ 7 สง่เสริมสวสัดิการชมุชนโดยจดัสวสัดิการแกค่นชรา  ผูด้อ้ยโอกาส คนพกิาร คนยากจน ใหพ้อเพยีงแกก่ารดาํรงชีพและเป็นธรรม

1 โครงการสงเคราะหเ์บี้ยยงัชพี คนชรา คนพกิาร ผูป้่วยโรคเอดส์ 15,023,000 15,023,000 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

(งบเทศบาล) 848,000

(เงนิอดุหนุนท ัว่ไป) 144,000

(เงนิอดุหนุนเฉพาะกจิ) 14,031,000

2 โครงการบา้นทอ้งถิน่ไทยเทดิไทอ้งคร์าชนั 84 พรรษา (งบเทศบาล) 100,000 อยู่ระหว่างดาํเนินการ

รวม 15,123,000 15,023,000

60,795,223                   56,621,222                    
รวมท ัง้ยทุธศาสตร์
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ลาํดบั

โครงการดาํเนินการตาม

แผนดาํเนินงานประจาํปี 2554
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ต ัง้ไว ้

งบประมาณที่ใช้

ดาํเนินการ
ผลการดาํเนินงาน หมายเหตุ

ไม่มี

1  โครงการพฒันาศกัยภาพบคุลากรและหน่วยงานในสงักดัเทศบาลเมอืง

ทุ่งสง

(งบเทศบาล) 123,200                     86,690                           ดาํเนินการแลว้เสร็จ

2  โครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงานของผูน้าํชมุชนและสมาชกิองคก์รและสภา

ชมุชนทีเ่กี่ยวขอ้ง

(งบเทศบาล) 1,500,000                   1,219,483                        ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม 1,623,200                   1,306,173                        

1 โครงการจา้งทีป่รกึษาเพือ่ศึกษาวจิยัและพฒันาระบบงานประชาสมัพนัธ์ (งบเทศบาล) 1,000,000                   ไม่ดาํเนินการ

2  โครงการจดัทาํสือ่เพือ่เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารทีห่ลากหลายช่องทาง

ระหว่างเทศบาลกบัภาคภีายนอกและภายในองคก์ร

(งบเทศบาล) 600,000                     542,166.74                       ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม 1,600,000                   542,166.74                       

1 โครงการเทศบาลพบประชาชนเพือ่บรกิารและพฒันา
(งบเทศบาล)

20,000                      5,000                             ดาํเนินการแลว้เสร็จ

2 โครงการเทศบาลพบสภาชมุชนเมอืงเพือ่สรา้งความเขม้แขง็ของชมุชน
(งบเทศบาล)

36,000                      27,000                           ดาํเนินการแลว้เสร็จ

แนวทางการพฒันาที่ 4 พฒันาระบบบริการทกุกระบวนงานบริการของเทศบาลโดยสง่เสริมใหป้ระชาชนมีสว่นร่วมอยา่งเขม้แข็ง

ผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงาน ประจาํปี 2554

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 ปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารจดัการองคก์รเทศบาลและองคก์รชมุชนสูก่ารบรหิารจดัการที่ดีโดยทกุภาคมีีสว่นร่วมแบบบูรณาการรองรบัความเปลี่ยนแปลงสูเ่ทศบาลอจัฉรยิะ

(ภารกจิกองช่าง สาํนักปลดัเทศบาล กองสวสัดิการสงัคม)

 แนวทางการพฒันาที่ 1  ปรบัปรุงและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการและเพื่อการบริการประชนของเทศบาลและของชมุชนใหม้ีประสทิธิภาพและไดม้าตรฐานสามารถ

เขา้ถงึไดง้า่ยสะดวกในการใชป้ระโยชน์

 แนวทางการพฒันาที่ 2 พฒันาศกัยภาพบคุลากรใหม้ีความรูแ้ละทกัษะในการทาํงานเฉพาะดา้นและทาํงานเป็นทมีที่มีประสทิธิภาพและยกระดบัคณุภาพการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ตามหลกัธรรมาภบิาลผ่านเกณฑก์ารบริการ

จดัการที่ดี

แนวทางการพฒันาที่ 3  ปรบัปรุงและพฒันาระบบการสือ่สารเพื่อการพฒันางานและพฒันาชมุชนใหม้ีประสทิธิภาพ และลดขัน้ตอนปฏบิตังิาน
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ลาํดบั

โครงการดาํเนินการตาม

แผนดาํเนินงานประจาํปี 2554
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ต ัง้ไว ้

งบประมาณที่ใช้

ดาํเนินการ
ผลการดาํเนินงาน หมายเหตุ

3 โครงการจา้งทีป่รกึษาวจิยัและและประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชน
(งบเทศบาล)

50,000                      50,000                           ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม 106,000                     82,000                           

1 โครงการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัเก็บรายได ้ (งบเทศบาล)
90,000                      59,193.76                        ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม
90,000                      59,193.76                        

1 โครงการเลอืกต ัง้สมาชกิสภาเทศบาลและผูบ้รหิารเทศบาล
(งบเทศบาล)

555,627                     429,132.18                       ดาํเนินการแลว้เสร็จ

2 โครงการวนัพฒันาเทศบาลเนื่องในวนัสาํคญัต่าง ๆ 
(งบเทศบาล)

450,000                     165,175.80                       ดาํเนินการแลว้เสร็จ

3 โครงการสมัมนาเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานและตดิตามงาน (งบเทศบาล)
ดาํเนินการแลว้เสร็จ ไม่ใชง้บประมาณ

4 โครงการจดังานวนัเทศบาล (งบเทศบาล)
128,000                     127,995                          ดาํเนินการแลว้เสร็จ

5 โครงการส่งเสรมิกระบวนการมสี่วนร่วมดา้นประชาธปิไตย (งบเทศบาล)
10,000                      ไม่ดาํเนินการ

6 โครงการประชมุประชาคมเมอืงทุง่สง (งบเทศบาล)                     245,500 71,968 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม                   1,389,127 794,270.98

1 โครงการสรรหาเครื่องมอื เครื่องใชแ้ละสถานทีข่องเทศบาลเมอืงทุ่งสง

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

20,953,300 15,772,189 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

(งบเทศบาล) 697,600 92,989

(เงนิกู ้กสท.) 20,255,700 15,679,200

รวม 20,953,300 15,772,189

แนวทางการพฒันาที่ 5  เพิ่มประสทิธิภาพและพฒันาการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลใหค้รบถว้น ทัว่ถงึ และเป็นธรรม

แนวทางการพฒันาที่ 6  สง่เสริมการมีสว่นร่วมทางการเมืองการบริหารสูก่ารพฒันาเมืองอยา่งย ัง่ยนื

แนวทางการพฒันาที่ 7  ปรบัปรุงและพฒันาเครื่องมือเครื่องใชแ้ละสถานที่ปฏบิตังิาน



71

ลาํดบั

โครงการดาํเนินการตาม

แผนดาํเนินงานประจาํปี 2554
ที่มาของงบประมาณ งบประมาณที่ต ัง้ไว ้

งบประมาณที่ใช้

ดาํเนินการ
ผลการดาํเนินงาน หมายเหตุ

1 โครงการส่งเสรมิและสนบัสนุนความเขม้แขง็ในการบรหิารจดัการใหแ้ก่องคก์ร

การบรหิารชมุชน  (เสนอโดย 18 ชมุชน)

(งบเทศบาล)                     900,000                           900,000 ดาํเนินการแลว้เสร็จ

รวม 900,000 900,000

26,661,627.000            19,455,993.480                  

243,561,412.00            208,259,792.22รวมท ัง้สิ้น 4   ยทุธศาสตร์

แนวทางการพฒันาที่ 8  สง่เสริมองคก์รชมุชน (อบช.)ทกุองคก์ารบริหารชมุชน/กลุม่ตา่ง ๆ ใหม้ีสว่นร่วมในการพฒันาเมืองอยา่งเขม้แข็งและบูรณาการความร่วมมือจากทกุภาคสว่น

รวมท ัง้ยทุธศาสตร์
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สรุปการประเมินความพงึพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 
ที่มีต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลเมืองทุ่งสง  อาํเภอทุ่งสง   

จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 การศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงทุ่งสงทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของเทศบาลเมอืงทุ่ง

สง  อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่มวีตัถปุระสงค ์เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร

ของเทศบาลเมอืงทุ่งสง   โดยแบง่เป็นกลุม่งานดงัน้ี 

1.  สรุปการประเมินความพงึพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสงที่มีต่อการ

ใหบ้รกิารของเทศบาลเมืองทุ่งสง   จาํแนกตามกลุม่งาน 

 1.  กลุม่งานสงัคมสงเคราะห ์
2.  กลุม่งานสาธารณสุข 
3.  กลุม่งานหอ้งสมดุ 
4.   กลุม่งานทะเบยีนราษฎร ์

 5.  กลุม่งานรกัษาความสะอาด 
 6.  กลุม่งานการคลงั 
ตารางที่ 1  จาํนวนกลุม่ตวัอย่างของเทศบาลเมืองทุ่งสงจาํแนกตามกลุม่งาน 
 
 

 จากตารางที ่ 1  แสดงให�เหน็ว�า กล�ุมตวัอย�างทีใ่ห�ข�อมลูท ัง้ 400 คน  
อนัดบัที ่ 1  กลุม่งานสาธารณสุข จาํนวน 150 คน คดิเป�นร�อยละ 37.5  
อนัดบัที ่ 2  กลุม่งานการคลงั จาํนวน 100 คน คดิเป�นร�อยละ 25.0  
อนัดบัที ่ 3  กลุม่งานทะเบยีนราษฎรจ์าํนวน 50 คน คดิเป�นร�อยละ 12.5  
อนัดบัที ่ 4  กลุม่งานการรกัษาความสะอาดจาํนวน 50 คน คดิเป�นร�อยละ 12.5  
อนัดบัที ่ 5  กลุม่งานสงัคมสงเคราะหจ์าํนวน 30 คน คดิเป�นร�อยละ 7.5  
อนัดบัที ่ 6  กลุม่งานหอ้งสมดุ จาํนวน 20 คน คดิเป�นร�อยละ 5.0 ตามลาํดบั 

กลุม่งาน จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

งานสงัคมสงเคราะห ์ 30 7.5 
งานสาธารณสุข 150 37.5 
หอ้งสมดุ 20 5.0 
ทะเบยีนราษฎร ์ 50 12.5 
การรกัษาความสะอาด 50 12.5 
การคลงั 100 25.0 

รวม 400 100.0 
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1.  กลุม่งานสงัคมสงเคราะห ์โดยการสุ่มตวัอย่างจากประชาชนท ัง้หมดจาํนวน 30 คน ผลปรากฏว่าประชาชน

มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาลเมอืงทุ่งสงในภาพรวมอยู่ในระดบัพอใจมากทีสุ่ด  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.58 

โดยสามารถเรยีงลาํดบัความพงึพอใจ  3  อนัดบัแรก  และ  3  อนัดบัหลงัไดด้งัน้ี 

 ความพงึพอใจมากที่สดุ  3  อนัดบัแรก  (เรยีงจากมากไปหานอ้ย) 
 อนัดบัที่  1  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้ 1 เจา้หน้าที่พูดจาสุภาพ อธัยาศยัดี แต่งกาย

สุภาพ การวางตวัเรยีบรอ้ย  และขอ้ 3  เจา้หนา้ที่ใหค้าํแนะนํา ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ย่างชดัเจน ถูกตอ้งน่าเช่ือถอื  อยู่

ในระดบัพอใจมากทีสุ่ด  คอืมค่ีาเฉลีย่  4.77 
 อนัดบัที่  2  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้ 10 ขัน้ตอนการใหบ้ริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 

ซบัซอ้น มีความชดัเจน  อยู่ในระดบัพอใจมากทีสุ่ด  คอืมค่ีาเฉลีย่  4.73 
 อนัดบัที่  3  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้ 2 เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจ รวดเร็ว 

และเอาใจใสผู่ม้าตดิต่อรบับรกิาร และขอ้ 15 ภาพรวมดา้นกระบวนการขัน้ตอน 
การใหบ้รกิารมีความเหมาะสม  อยู่ในระดบัพอใจมากทีสุ่ด  คอืมค่ีาเฉลีย่  4.67 

 ความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ  3  อนัดบัแรก  (เรยีงจากนอ้ยไปหามาก) 
 อนัดบัที่  1  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารขอ้  9  มีช่องทางการใหบ้รกิารที่หลากหลาย  อยู่ใน
ระดบัพอใจมาก  คอืมค่ีาเฉลีย่  4.43 
 อนัดบัที่ 2  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารขอ้ 8 เทศบาลเมืองทุ่งสงมีป้ายประชาสมัพนัธส์ถานที่
และป้ายบอกจุดที่ใหบ้รกิารในแต่ละภารกจิไว ้  , ขอ้ 13 มีผงัแสดงลาํดบัขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอย่าง
ชดัเจน , ขอ้ 17 มีเครื่องมือ/อปุกรณ์/ระบบในการบริการขอ้มูลสารสนเทศ  และขอ้ 20 มอีปุกรณ์/ที่นัง่/น้ําด่ืม มี

ความเหมาะสม  อยู่ในระดบัพอใจมาก  คอืมค่ีาเฉลีย่  4.50 
 อนัดบัที ่ 3  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารขอ้  6  พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความซือ่สตัยสุ์จรติ และ
ขอ้ 21 ภาพรวมดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก  อยู่ในระดบัพอใจมาก  คอืมค่ีาเฉลีย่  4.53 
 

2.  กลุ่มงานสาธารณสุข โดยการสุ่มตวัอย่างจากประชาชนท ัง้หมดจาํนวน 150  คน ผลปรากฏว่าประชาชนมี

ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลเมอืงทุ่งสงในภาพรวมอยู่ในระดบัพอใจมาก  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั  4.32  โดย

สามารถเรยีงลาํดบัความพงึพอใจ  3  อนัดบัแรก  และ  3  อนัดบัหลงัไดด้งัน้ี 

 ความพงึพอใจมากที่สดุ  3  อนัดบัแรก  (เรยีงจากมากไปหานอ้ย) 
 อนัดบัที่  1  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้ 1 เจา้หน้าที่พูดจาสุภาพ อธัยาศยัดี แต่งกาย

สภุาพ การวางตวัเรยีบรอ้ย   อยู่ในระดบัพอใจมากทีสุ่ด  คอืมค่ีาเฉลีย่  4.63 
 อนัดบัที่  2  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารขอ้ 3 เจา้หนา้ที่ใหค้าํแนะนํา ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ย่าง
ชดัเจน ถกูตอ้งน่าเช่ือถอื อยู่ในระดบัพอใจมาก  คอืมค่ีาเฉลีย่  4.48 
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 อนัดบัที่  3  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้ 7 ในภาพรวมดา้นเจา้หนา้ที่ที่ใหบ้ริการมีความ

เหมาะสม อยู่ในระดบัพอใจมาก คอืมค่ีาเฉลีย่  4.47 

 ความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ  3  อนัดบัแรก  (เรยีงจากนอ้ยไปหามาก) 
 อนัดบัที่  1  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารขอ้ 17  มีเครื่องมือ/อปุกรณ์/ระบบ 
ในการบรกิารขอ้มูลสารสนเทศ  อยู่ในระดบัพอใจมาก  คอืมค่ีาเฉลีย่  4.15 
 อนัดบัที่  2  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารขอ้ 20  มีอปุกรณ์/ที่นัง่/น้ําด่ืม มีความเหมาะสม  อยู่
ในระดบัพอใจมาก  คอืมค่ีาเฉลีย่  4.17 
 อนัดบัที่  3  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารขอ้  11  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารแต่ละขัน้ตอนมีความ
สะดวก รวดเรว็ และขอ้ 18  มีการจดัผงัการใหบ้รกิารและการใชอ้าคารไวอ้ย่างชดัเจนสะดวกเหมาะสม อยู่ในระดบั
พอใจมาก  คอืมค่ีาเฉลีย่  4.22 

3. กลุ่มงานหอ้งสมดุ โดยการสุ่มตวัอย่างจากประชาชนท ัง้หมดจาํนวน 20 คน ผลปรากฏว่าประชาชนมคีวาม

พงึพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาลเมอืงทุ่งสงในภาพรวมอยู่ในระดบัพอใจมาก  มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั  4.11  โดย

สามารถเรยีงลาํดบัความพงึพอใจ  3  อนัดบัแรก  และ  3  อนัดบัหลงัไดด้งัน้ี 

 ความพงึพอใจมากที่สดุ  3  อนัดบัแรก  (เรยีงจากมากไปหานอ้ย) 
 อนัดบัที่  1  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้  8  เทศบาลเมืองทุ่งสงมีป้ายประชาสมัพนัธ์

สถานที่และป้ายบอกจุดที่ใหบ้รกิารในแต่ละภารกจิไว ้ อยู่ในระดบัพอใจมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.40 

 อนัดบัที่  2  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้ 15 ในภาพรวมดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ

ใหบ้รกิารมีความเหมาะสม อยู่ในระดบัพอใจมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.35 
 อนัดบัที่  3  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารขอ้ 9 มช่ีองทางการใหบ้ริการที่หลากหลาย  อยู่ใน
ระดบัพอใจมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.30 

 ความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ  3  อนัดบัแรก  (เรยีงจากนอ้ยไปหามาก) 
 อนัดบัที่  1  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารขอ้ 12  แบบฟอรม์ในการยื่นเรื่องต่างๆ ชดัเจนและ

อา่นเขา้ใจงา่ย อยู่ในระดบัพอใจมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.90 
 อนัดบัที่  2  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้ 1  เจา้หน้าที่พูดจาสุภาพ อธัยาศยัดี แต่งกาย

สภุาพ การวางตวัเรยีบรอ้ย , ขอ้ 11 ขัน้ตอนการใหบ้รกิารแต่ละขัน้ตอนมีความสะดวก รวดเรว็ และขอ้ 16 การจดัสิ่ง
อาํนวยความสะดวกในสถานที่ใหบ้รกิาร เช่น ที่จอดรถ  ที่บรกิารน้ําด่ืม  ที่นัง่รอ ตลอดจนหอ้งน้ํา มีความสะอาดและ
เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย อยู่ในระดบัพอใจมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.95  

 อนัดบัที่  3  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้ 7 ภาพรวมดา้นเจา้หนา้ที่ที่ใหบ้ริการมคีวาม

เหมาะสม , ขอ้ 19  อาคารสถานทีม่คีวามสะอาด ปลอดภยั และขอ้ 20  มอีปุกรณ/์ทีน่ ัง่/นํา้ดื่ม มคีวามเหมาะสม  อยู่

ในระดบัพอใจมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.00 
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4.  กลุม่งานทะเบยีนราษฎร ์โดยการสุ่มตวัอย่างจากประชาชนท ัง้หมดจาํนวน 50 คน ผลปรากฏว่าประชาชน

มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลเมอืงทุ่งสงในภาพรวมอยู่ในระดบัพอใจมากทีสุ่ด  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั  4.61  

โดยสามารถเรยีงลาํดบัความพงึพอใจ  3  อนัดบัแรก  และ  3  อนัดบัหลงัไดด้งัน้ี 

 ความพงึพอใจมากที่สดุ  3  อนัดบัแรก  (เรยีงจากมากไปหานอ้ย) 
 อนัดบัที่  1  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารขอ้ 5 พนักงานใหบ้รกิารดว้ยความเป็นธรรม  และขอ้  
6 พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความซ่ือสตัยส์จุรติ  อยู่ในระดบัพอใจมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.90 

 อนัดบัที่  2  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้ 2  เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจ รวดเร็ว 

และเอาใจใสผู่ม้าตดิต่อรบับรกิาร  และขอ้ 3 เจา้หนา้ทีใ่หค้าํแนะนาํ ตอบขอ้ซกัถาม 
ไดอ้ย่างชดัเจน ถกูตอ้งน่าเชื่อถอื  อยู่ในระดบัพอใจมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.84 

 อนัดบัที่  3  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้ 1  เจา้หน้าที่พูดจาสุภาพ อธัยาศยัดี แต่งกาย

สภุาพ การวางตวัเรยีบรอ้ย และขอ้  4  เจา้หนา้ที่สามารถแกป้ญัหา อปุสรรค ที่เกดิข้ึนไดอ้ย่างเหมาะสม  อยู่ในระดบั

พอใจมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.82 

 ความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ  3  อนัดบัแรก  (เรยีงจากนอ้ยไปหามาก) 
 อนัดบัที่  1  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้  8  เทศบาลเมืองทุ่งสงมีป้ายประชาสมัพนัธ์

สถานที่และป้ายบอกจุดที่ใหบ้รกิารในแต่ละภารกจิไว ้ อยู่ในระดบัพอใจปานกลาง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.44 
 อนัดบัที่  2  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้ 16  การจดัสิ่งอาํนวยความสะดวกในสถานที่

ใหบ้รกิาร เช่น ที่จอดรถ  ที่บรกิารน้ําด่ืม  ที่นัง่รอ ตลอดจนหอ้งน้ํา มีความสะอาดและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  อยู่ใน
ระดบัพอใจมาก  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.70 
 อนัดบัที่  3  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารขอ้ 9  มีช่องทางการใหบ้รกิารที่หลากหลาย  อยู่ใน
ระดบัพอใจมาก  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.16 
 

5.  กลุ่มงานรกัษาความสะอาด โดยการสุ่มตวัอย่างจากประชาชนท ัง้หมดจาํนวน 50 คน ผลปรากฏว่า

ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาลเมอืงทุ่งสงในภาพรวมอยู่ในระดบัพอใจมาก  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั  

3.99  โดยสามารถเรยีงลาํดบัความพงึพอใจ  3  อนัดบัแรก  และ  3  อนัดบัหลงัไดด้งัน้ี 

 ความพงึพอใจมากที่สดุ  3  อนัดบัแรก  (เรยีงจากมากไปหานอ้ย) 
 อนัดบัที่  1  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้ 1 เจา้หน้าที่พูดจาสุภาพ อธัยาศยัดี แต่งกาย

สภุาพ การวางตวัเรยีบรอ้ย  อยู่ในระดบัพอใจมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.16 

 อนัดบัที่  2  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้ 7  ภาพรวมดา้นเจา้หน้าที่ที่ใหบ้ริการมีความ

เหมาะสม  อยู่ในระดบัพอใจมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.14 

 อนัดบัที่  3  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้ 6 พนักงานใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสตัย ์ อยู่ใน

ระดบัพอใจมาก  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.12 
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 ความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ  3  อนัดบัแรก  (เรยีงจากนอ้ยไปหามาก) 
 อนัดบัที่  1  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้ 16  การจดัสิ่งอาํนวยความสะดวกในสถานที่

ใหบ้รกิาร เช่น ที่จอดรถ  ที่บรกิารน้ําด่ืม  ที่นัง่รอ ตลอดจนหอ้งน้ํา มีความสะอาดและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  อยู่ใน
ระดบัพอใจมาก  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.84 
 อนัดบัที่  2  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารขอ้  5  พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความเป็นธรรม  และขอ้ 
19 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภยั อยู่ในระดบัพอใจมาก  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.88 
 อนัดบัที่ 3  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารขอ้ 8  เทศบาลเมืองทุ่งสงมีป้ายประชาสมัพนัธส์ถานที่
และป้ายบอกจุดที่ใหบ้รกิารในแต่ละภารกจิไว ้ อยู่ในระดบัพอใจมาก  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.90 

6. กลุม่งานการคลงั โดยการสุ่มตวัอย่างจากประชาชนท ัง้หมดจาํนวน 100 คน ผลปรากฏว่าประชาชนมคีวาม

พงึพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาลเมอืงทุ่งสงในภาพรวมอยู่ในระดบัพอใจมาก  มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั  4.42  โดย

สามารถเรยีงลาํดบัความพงึพอใจ  3  อนัดบัแรก  และ  3  อนัดบัหลงัไดด้งัน้ี 

 ความพงึพอใจมากที่สดุ  3  อนัดบัแรก  (เรยีงจากมากไปหานอ้ย) 
 อนัดบัที่  1  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้ 5 พนักงานใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม  อยู่ใน

ระดบัพอใจมากทีสุ่ด  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.88 

 อนัดบัที่  2  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้ 16 การจดัสิ่งอาํนวยความสะดวกในสถานที่

ใหบ้รกิาร เช่น ที่จอดรถ  ที่บรกิารน้ําด่ืม  ที่นัง่รอ ตลอดจนหอ้งน้ํา มีความสะอาดและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  อยู่ใน

ระดบัพอใจมากทีสุ่ด  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.66 

 อนัดบัที่  3  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารขอ้ 8  เทศบาลเมืองทุ่งสงมีป้ายประชาสมัพนัธส์ถานที่
และป้ายบอกจุดที่ใหบ้รกิารในแต่ละภารกจิไว ้ อยู่ในระดบัพอใจมากทีสุ่ด  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.52 

 ความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ  3  อนัดบัแรก  (เรยีงจากนอ้ยไปหามาก) 
 อนัดบัที่  1  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารขอ้ 17  มีเครื่องมือ/อปุกรณ์/ระบบในการบรกิาร

ขอ้มูลสารสนเทศ  อยู่ในระดบัพอใจมาก  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.10 
 อนัดบัที่  2  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการขอ้  1 เจา้หนา้ที่พูดจาสุภาพ อธัยาศยัดี แต่งกาย

สภุาพ การวางตวัเรยีบรอ้ย อยู่ในระดบัพอใจมาก  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.12 
 อนัดบัที่  3  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารขอ้  2  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใสผู่ม้าตดิต่อรบับรกิาร อยู่ในระดบัพอใจมาก  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.27 
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2.  สรุปการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสงที่มีต่อการ
ใหบ้รกิารของเทศบาลเมืองทุ่งสง   ประเด็นขอ้เสนอแนะ 

 
 จากการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนที่มต่ีอการใหบ้รกิารของเทศบาลเมอืงทุ่งสง อาํเภอทุ่งสง จงัหวดั

นครศรธีรรมราช โดยภาพรวมพบว่า ประชาชนมขีอ้เสนอแนะทีค่ดิว่าเทศบาลเมอืงทุ่งสงควรปรบัปรุงในดา้นต่างๆ โดย

แยกตามกลุม่งาน ดงัน้ี     
 
ขอ้เสนอแนะจาํแนกตามกลุม่งาน  (เรยีงตามลาํดบั) 

 

กลุม่งาน รายการ จาํนวน 

(คน) 

รอ้ยละ อนัดบั 

1. งานสงัคม

สงเคราะห ์

1. สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามคบัแคบ 
 

5 83 1 

 2. ควรปรบัปรุงดา้นอาคารสถานทีใ่หม้คีวาม 
    สะดวกสบาย 

1 17 2 

รวม 6 100  
2. งานสาธารณสุข 1. ตอ้งการใหเ้พิม่จาํนวนบคุลากรทางการ 

    แพทยใ์หม้ากกวา่น้ี 

9 27 1 

 2. ทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอ 8 24 2 
 3. สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามคบัแคบ 4 12 3 
 4. ตอ้งการใหม้กีารเพิม่อปุกรณท์างการแพทย ์

    ใหพ้อเพยีงและหลากหลาย 
4 12 3 

 5. อยากใหเ้พิม่ช่องทางการใหบ้รกิาร 2 6 4 
 6. ตอ้งการใหม้กีารจาํหน่ายยา โดยทีไ่มต่อ้ง 

    พบแพทย ์
2 6 4 

 7. มคีวามลา่ชา้ในการใหบ้รกิาร ควรมกีารแยก 
    ชนิดของโรคและนดัวนั เวลา ในการมา 
    ตรวจรกัษาทีต่่างกนัๆไป 

2 6 4 

 8. ควรปรบัปรุงในดา้นความสะอาดของพื้นที ่ 1 3 5 
 9. ตอ้งการใหม้กีารขยายเวลาการใหบ้รกิารเพิม่ขึ้น 1 3 5 

รวม 33 100  
3. งานหอ้งสมดุ 1. ควรปรบัปรุงในดา้นความสะอาดและความ 

    เป็นระเบยีบของพื้นที ่โดยเฉพาะหอ้งนํา้ 
9 47 1 
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กลุม่งาน รายการ จาํนวน 

(คน) 

รอ้ยละ อนัดบั 

 2. ควรมกีารใหบ้รกิาร Wireless 4 21 2 
 3. ควรมกีารแบง่หนงัสอืใหเ้ป็นหมวดหมู ่ 3 16 3 
 4. ควรเพิม่หนงัสอืในหมวดบนัเทงิคดใีหม้ากขึ้น 2 11 4 
 5. เจา้หนา้ทีค่วรพดูจาใหสุ้ภาพ 1 5 5 

รวม 19 100  
4. งานทะเบยีน

ราษฎร ์

1. เจา้หนา้ทีค่วรมอีธัยาศยัด ียิ้มแยม้ แจ่มใส 
 

1 50 1 

 2. ควรมฝ่ีายประชาสมัพนัธแ์นะนาํใหแ้ก่ผูม้าตดิต่อ 1 50 1 
รวม 2 100  

5. การรกัษาความ

สะอาด 

-ไมม่-ี 0 0  

รวม 0 0  
6.  งานคลงั 1. ควรมกีารปรบัปรุงดา้นการใหบ้รกิาร  8 73 1 
 2. ควรมกีารปรบัปรุงดา้นสภาพแวดลอ้มของพื้นที ่ 3 27 2 

รวม 11 100  
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สรุปการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงทุ่งสง 
ทีม่ต่ีอการดาํเนินงานตามภารกจิ/แผนพฒันาเทศบาลเมอืงทุ่งสง 

ยุทธศาสตร์การพฒันาและนโยบายของผู้บริหาร  
เทศบาลเมอืงทุ่งสง  อาํเภอทุ่งสง  จังหวดันครศรีธรรมราช 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสงท่ีมีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองทุ่งสง  อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์ท่ีมีต่อการดาํเนินงานตาม
ภารกิจ/แผนพฒันาเทศบาลเมืองทุ่งสง  ยุทธศาสตร์การพฒันาและนโยบายของผูบริหาร เทศบาลเมือง     
ทุ่งสง  อาํเภอทุ่งสง  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ทั้งน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ   

1.  เพื่อตอ้งการทราบระดบัของความพึงพอใจของประชาชนในการดาํเนินงานตามภารกิจต่างๆ 
ของเทศบาล ประจาํปี 2554 
 2.  เพื่อตอ้งการทราบระดบัของความพึงพอใจของประชาชนในการดาํเนินงานตามนโยบายของ
ผูบ้ริหาร ประจาํปี 2554  
 3.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาของ
เทศบาล  4 ยทุธศาสตร์ ตามแผนพฒันาเทศบาล 
 

ส่วนที ่ 1  เพือ่ต้องการทราบระดบัของความพงึพอใจของประชาชนใน
การดาํเนินงานตามภารกจิต่างๆ  ของเทศบาล ประจาํปี 2554 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง ท่ีมีต่อการดาํเนินงานตาม
ภารกิจ/แผนพฒันาของเทศบาลประจาํปี 2554 โดยการสุ่มตวัอยา่งจากประชาชนทั้งหมดจาํนวน 1,200 คน 
ผลปรากฏวา่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการพฒันาเทศบาลเมืองทุ่งสงในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43  

ความพงึพอใจมากทีสุ่ด  3  อนัดับแรก  (เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 อันดับที่  1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 4.8 การบูรณาการแกไ้ขปัญหานํ้ า
ท่วมอยา่งย ัง่ยนื อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย  3.70 
 อนัดับที่  2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 3.3 จดัใหมี้การแข่งขนักีฬาในระดบั
ต่างๆ โดยมีเทศบาลเมืองทุ่งสงเป็นเจา้ภาพ อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย  3.66 
 อันดับที่  3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 3.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ดาํเนินงานดา้นการกีฬา  อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย  3.63 
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 ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  3  อนัดับแรก  (เรียงจากน้อยไปหามาก) 
 อนัดับที่  1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 5.1 การรณรงคแ์ละป้องกนัเฝ้าระวงั
เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี เช่น โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดทั้ งในและนอก
โรงเรียน เป็นตน้อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.22 
 อันดับที่  2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 5.2 ความพึงพอใจต่อการส่งเสริม
และสนบัสนุนการป้องกนัปัญหายาเสพติด และลดอตัราการติดยาเสพติดในเยาวชนและประชาชนทัว่ไป 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.23 
 อันดับที่  3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 5.13 ความพึงพอใจต่อเทศบาลใน
การเฝ้าระวงัทางโภชนาการและแกไ้ขปัญหาการขาดสารอาหารและโรคอว้นให้เด็กอายุระหว่าง 0-6 ปี 
(ปตอ.) อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.26 

ส่วนที่  2 เพือ่ต้องการทราบระดับของความพงึพอใจของประชาชนใน
การดาํเนินงานตามนโยบายของผู้บริหาร ประจาํปี 2554 

ประเดน็ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ประเมนิผล 
ความพงึพอใจ 

อนัดบั 

1.  ความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานในภาพรวมตาม
นโยบายท่ี   1  นโยบายด้านการพัฒนาการศึกษา  
ศาสนา  ศิลปวฒันธรรม และการกีฬาแบบบูรณาการสู่
คุณภาพมาตรฐานท่ีเหนือกวา่ 3.51 0.89 มาก 1 
2.  ความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานในภาพรวมตาม
นโยบายท่ี   2   นโยบายด้านการพัฒนาผัง เ มือง  
โครงสร้างพ้ืนฐาน  และส่ิงแวดลอ้มสู่เมืองน่าอยู ่ 3.44 0.84 ปานกลาง 2 
3.  ความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานในภาพรวมตาม
นโยบายท่ี  3  นโยบายดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ และ
สังคม สู่คุณภาพชีวติท่ีดีกวา่ 3.38 0.89 ปานกลาง 4 
4.  ความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานในภาพรวมตาม
นโยบายท่ี  4  นโยบายดา้นการพฒันาการปรับปรุง
การจัดองค์กรรองรับความเปล่ียนแปลงสู่เทศบาล
อจัฉริยะ 3.40 0.87 ปานกลาง 3 

รวม 3.43 0.87 ปานกลาง  

นโยบายที่  1  ด้านการพัฒนาการศึกษา  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม และการกีฬาแบบบูรณาการสู่
คุณภาพมาตรฐานทีเ่หนือกว่า ผลปรากฏว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการพฒันาเทศบาลเมืองทุ่งสงใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.51 โดยสามารถเรียงลาํดบัความพึงพอใจ  3  อนัดบัแรก  
และ  3  อนัดบัหลงัไดด้งัน้ี 
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 ความพงึพอใจมากทีสุ่ด  3  อนัดับแรก  (เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 อนัดับที่  1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 15 จดัให้มีการแข่งขนักีฬาในระดบั
ต่างๆ  โดยมีเทศบาลเมืองทุ่งสงเป็นเจา้ภาพ อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย  3.66 
 อันดับที่  2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 13  ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ดาํเนินงานดา้นการกีฬา อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย  3.63 
 อันดับที่  3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 14  พฒันาทกัษะดา้นการกีฬาของ
เยาวชนและประชาชนเพ่ือนาํสู่ความเป็นมืออาชีพ  อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย  3.61 
 ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  3  อนัดับแรก  (เรียงจากน้อยไปหามาก) 
 อันดับที่  1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 6  การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของ
โครงการรีสอร์ท อนุบาลอยา่งทัว่ถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.35 
 อันดับที่  2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 7  ความพึงพอใจในการจดัตั้ง/
ปรับปรุง/บริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.37 
 อันดับที่  3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 5 ส่งเสริมและสนบัสนุนโครงการ
อาหารเสริมและอาหารกลางวนัใหก้บัเดก็นกัเรียน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.43 

นโยบายที่  2  ด้านการพัฒนาผังเมือง  โครงสร้างพื้นฐาน  และส่ิงแวดล้อมสู่เมืองน่าอยู่  ผล
ปรากฏว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการพฒันาเทศบาลเมืองทุ่งสงในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.44  โดยสามารถเรียงลาํดบัความพึงพอใจ  3  อนัดบัแรก  และ  3  อนัดบัหลงัไดด้งัน้ี 
 ความพงึพอใจมากทีสุ่ด  3  อนัดับแรก  (เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 อนัดับที ่ 1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 8  การบูรณาการ แกไ้ขปัญหานํ้าท่วม
อยา่งย ัง่ยนื  อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย  3.70 
 อันดับที่  2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 2  มีการก่อสร้าง ปรับปรุง และ
บาํรุงรักษาท่อระบายนํ้า คูคลอง  อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย  3.62 
 อนัดับที ่ 3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 7  มีประปาปริมาณเพียงพอ ต่อความ
ตอ้งการใชบ้ริการ และสะอาดปลอดภยัอยา่งเพียงพอแก่ประชาชนในพื้นท่ี (ปตอ.) อยูใ่นระดบัมาก  คือมี
ค่าเฉล่ีย  3.55 
 ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  3  อนัดับแรก  (เรียงจากน้อยไปหามาก) 
 อนัดับที ่ 1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 32 ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหท้าํการเกษตรปลอดสารพิษ  และขอ้ 28  ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูล
ฝอยและการคดัแยกขยะเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ (ปตอ.)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
คือมีค่าเฉล่ีย  3.33 
 อันดับที่  2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 25  การจดัระเบียบจราจรทางถนน 
ทางเทา้ และความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.36 
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 อนัดับที่  3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 31  ความพึงพอใจต่อการรณรงคใ์ห้
ประชาชนในชุมชนเกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด(ปตอ.)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.37 
 

นโยบายที ่ 3  ด้านการพฒันาเศรษฐกจิ และสังคม สู่คุณภาพชีวิตที่ดีกว่า  ผลปรากฏว่าประชาชน
มีความพึงพอใจต่อการพฒันาเทศบาลเมืองทุ่งสงในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.38  โดยสามารถเรียงลาํดบัความพึงพอใจ  3  อนัดบัแรก  และ  3  อนัดบัหลงัไดด้งัน้ี 
 ความพงึพอใจมากทีสุ่ด  3  อนัดับแรก  (เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 อนัดับที ่ 1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 19  ความพึงพอใจต่อเทศบาลในการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย  3.57 
 อนัดับที ่ 2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 18  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัในชุมชน เช่น ภยัแลง้ อคัคีภยั อุบติัเหตุ และนํ้าท่วม ฯลฯ อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย  3.55 
 อนัดับที ่ 3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 21  ความพึงพอใจต่อเทศบาลในการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั (ปตอ.) อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย  3.53 
 ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  3  อนัดับแรก  (เรียงจากน้อยไปหามาก) 
 อันดับที่  1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 1  การรณรงคแ์ละป้องกนัเฝ้าระวงั
เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี เช่น โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดทั้ งในและนอก
โรงเรียน เป็นตน้  อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.22 
 อนัดับที ่ 2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 2  ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมและ
สนบัสนุนการป้องกนัปัญหายาเสพติด และลดอตัราการติดยาเสพติดในเยาวชนและประชาชนทัว่ไป อยู่
ในระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.23 
 อนัดับที ่ 3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 13  ความพึงพอใจต่อเทศบาลในการ
เฝ้าระวงัทางโภชนาการและแกไ้ขปัญหาการขาดสารอาหารและโรคอว้นใหเ้ดก็อายรุะหวา่ง 0-6 ปี (ปตอ.)  
อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.26 
นโยบายที่  4  ด้านการพัฒนาการปรับปรุงการจัดองค์กรรองรับความเปลี่ยนแปลงสู่เทศบาลอัจฉริยะ      
ผลปรากฏวา่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการพฒันาเทศบาลเมืองทุ่งสงในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.40  โดยสามารถเรียงลาํดบัความพึงพอใจ  3  อนัดบัแรก  และ  3  อนัดบัหลงัไดด้งัน้ี 
 ความพงึพอใจมากทีสุ่ด  3  อนัดับแรก  (เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 อนัดับที่  1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 5  ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากผล
การดาํเนินงานโครงการ / กิจกรรมอนันาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ในทอ้งถ่ินได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.46 
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 อันดับที่  2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 3.  การเผยแพร่  ประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลโครงการ/กิจกรรม ของเทศบาลก่อนดาํเนินงาน  และการรายงานผล
การดาํเนินงานให ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.42 
 อันดับที่  3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 4.  การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ  
ของประชาชนโดยคณะผูบ้ริหารใชว้ิธีการแกไ้ขปัญหาแบบมีส่วนร่วม  (บูรณาการ)  โดยประสานงาน  โดย
เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  ทั้งภาครัฐ  เอกชน  และประชาชน  เช่น การแกไ้ขปัญหานํ้ าท่วม  แบบ
บูรณาการ  การแกไ้ขปัญหาจราจร  แบบบูรณาการ  เป็นตน้  อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.41 
 ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  3  อนัดับแรก  (เรียงจากน้อยไปหามาก) 
 อันดับที่  1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 6  เทศบาลมีการพบปะประชาชน
เพื่อใหบ้ริการนอกสถานท่ี  อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.35 
 อันดับที่  2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 7  การส่งเสริมกระบวนการการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.39 
 อันดับที่  3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 1  เทศบาลรับฟังความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะจากประชาชนและมีช่องทางให้ท่านแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะวิธีการดาํเนินงาน  
และขอ้ 2  การดาํเนินงานโครงการ / กิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.40 
 

ส่วนที่  3  เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาล  4  ยุทธศาสตร์ 
ตามแผนพฒันาเทศบาล 
 จากการสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง ท่ีมีต่อการดาํเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันา ตามแผนพฒันาเทศบาล 

ยุทธศาสตร์ที่  1  พฒันาการศึกษา ศาสนา ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และการกฬีาแบบบูรณาการ
สู่คุณภาพมาตรฐานที่เหนือกว่า  ผลปรากฏว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการพฒันาเทศบาลเมืองทุ่งสง
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.51 โดยสามารถเรียงลาํดบัความพึงพอใจ  3  อนัดบั
แรก  และ  3  อนัดบัหลงัไดด้งัน้ี 
 ความพงึพอใจมากทีสุ่ด  3  อนัดับแรก  (เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 อนัดับที่  1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 15 จดัให้มีการแข่งขนักีฬาในระดบั
ต่างๆ  โดยมีเทศบาลเมืองทุ่งสงเป็นเจา้ภาพ อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย  3.66 
 อันดับที่  2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 13  ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ดาํเนินงานดา้นการกีฬา อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย  3.63 
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 อันดับที่  3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 14  พฒันาทกัษะดา้นการกีฬาของ
เยาวชนและประชาชนเพ่ือนาํสู่ความเป็นมืออาชีพ  อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย  3.61 
 ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  3  อนัดับแรก  (เรียงจากน้อยไปหามาก) 
 อันดับที่  1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 6  การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของ
โครงการรีสอร์ท อนุบาลอยา่งทัว่ถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.35 
 อันดับที่  2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 7  ความพึงพอใจในการจดัตั้ง/
ปรับปรุง/บริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.37 
 อันดับที่  3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 5 ส่งเสริมและสนบัสนุนโครงการ
อาหารเสริมและอาหารกลางวนัใหก้บัเดก็นกัเรียน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.43 
 

 ยุทธศาสตร์ที่  2  ร่วมกันจัดวางผังเมือง พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน  รักษาส่ิงแวดล้อม ป้องกันนํ้า
ท่วม สู่เมืองน่าอยู่อย่างยัง่ยืน  ผลปรากฏว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการพฒันาเทศบาลเมืองทุ่งสงใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.44  โดยสามารถเรียงลาํดบัความพึงพอใจ  3  อนัดบั
แรก  และ  3  อนัดบัหลงัไดด้งัน้ี 
 ความพงึพอใจมากทีสุ่ด  3  อนัดับแรก  (เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 อนัดับที ่ 1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 8  การบูรณาการ แกไ้ขปัญหานํ้าท่วม
อยา่งย ัง่ยนื  อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย  3.70 
 อันดับที่  2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 2  มีการก่อสร้าง ปรับปรุง และ
บาํรุงรักษาท่อระบายนํ้า คูคลอง  อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย  3.62 
 อนัดับที ่ 3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 7  มีประปาปริมาณเพียงพอ ต่อความ
ตอ้งการใช8้.บริการ และสะอาดปลอดภยัอยา่งเพียงพอแก่ประชาชนในพ้ืนท่ี (ปตอ.) อยูใ่นระดบัมาก  คือ
มีค่าเฉล่ีย  3.55 
 ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  3  อนัดับแรก  (เรียงจากน้อยไปหามาก) 
 อนัดับที ่ 1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 32 ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหท้าํการเกษตรปลอดสารพิษ  และขอ้ 28  ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูล
ฝอยและการคดัแยกขยะเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ (ปตอ.)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
คือมีค่าเฉล่ีย  3.33 
 อันดับที่  2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 25  การจดัระเบียบจราจรทางถนน 
ทางเทา้ และความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.36 
 อนัดับที่  3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 31  ความพึงพอใจต่อการรณรงคใ์ห้
ประชาชนในชุมชนเกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด(ปตอ.)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.37 
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 ยุทธศาสตร์ที่  3  ร่วมกันพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  สู่คุณภาพชีวิตที่ดีกว่า ผลปรากฏว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการพฒันาเทศบาลเมืองทุ่งสงในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  คือมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.38  โดยสามารถเรียงลาํดบัความพึงพอใจ  3  อนัดบัแรก  และ  3  อนัดบัหลงัไดด้งัน้ี 
 ความพงึพอใจมากทีสุ่ด  3  อนัดับแรก  (เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 อนัดับที ่ 1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 19  ความพึงพอใจต่อเทศบาลในการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย  3.57 
 อนัดับที ่ 2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 18  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัในชุมชน เช่น ภยัแลง้ อคัคีภยั อุบติัเหตุ และนํ้าท่วม ฯลฯ อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย  3.55 
 อนัดับที ่ 3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 21  ความพึงพอใจต่อเทศบาลในการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั (ปตอ.) อยูใ่นระดบัมาก  คือมีค่าเฉล่ีย  3.53 
 ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  3  อนัดับแรก  (เรียงจากน้อยไปหามาก) 
 อนัดบัท่ี  1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 1  การรณรงคแ์ละป้องกนัเฝ้าระวงั
เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี เช่น โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดทั้ งในและนอก
โรงเรียน เป็นตน้  อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.22 
 อนัดบัท่ี  2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 2  ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมและ
สนบัสนุนการป้องกนัปัญหายาเสพติด และลดอตัราการติดยาเสพติดในเยาวชนและประชาชนทัว่ไป อยู่
ในระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.23 
 อนัดบัท่ี  3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 13  ความพึงพอใจต่อเทศบาลในการ
เฝ้าระวงัทางโภชนาการและแกไ้ขปัญหาการขาดสารอาหารและโรคอว้นใหเ้ดก็อายรุะหวา่ง 0-6 ปี (ปตอ.)  
อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.26 
 

ยุทธศาสตร์ที่  4  ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรเทศบาลและองค์กรชุมชนสู่การ
บริหารจัดการที่ดีโดยทุกภาคีมีส่วนร่วมแบบบูรณาการรองรับความเปลี่ยนแปลงสู่เทศบาลอัจฉริยะ  ผล
ปรากฏว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการพฒันาเทศบาลเมืองทุ่งสงในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.40  โดยสามารถเรียงลาํดบัความพึงพอใจ  3  อนัดบัแรก  และ  3  อนัดบัหลงัไดด้งัน้ี 
 ความพงึพอใจมากทีสุ่ด  3  อนัดับแรก  (เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 อนัดับที่  1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 5  ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากผล
การดาํเนินงานโครงการ / กิจกรรมอนันาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ในทอ้งถ่ินได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.46 
 อันดับที่  2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 3.  การเผยแพร่  ประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลโครงการ/กิจกรรม ของเทศบาลก่อนดาํเนินงาน  และการรายงานผล
การดาํเนินงานให ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.42 
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 อันดับที่  3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 4  การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ  
ของประชาชนโดยคณะผูบ้ริหารใชว้ิธีการแกไ้ขปัญหาแบบมีส่วนร่วม  (บูรณาการ)  โดยประสานงาน  โดย
เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  ทั้งภาครัฐ  เอกชน  และประชาชน  เช่น การแกไ้ขปัญหานํ้ าท่วม  แบบ
บูรณาการ  การแกไ้ขปัญหาจราจร  แบบบูรณาการ  เป็นตน้  อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.41 
 ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  3  อนัดับแรก  (เรียงจากน้อยไปหามาก) 
 อันดับที่  1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 6  เทศบาลมีการพบปะประชาชน
เพื่อใหบ้ริการนอกสถานท่ี  อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.35 
 อันดับที่  2  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 7  การส่งเสริมกระบวนการการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.39 
 อันดับที่  3  ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขอ้ 1  เทศบาลรับฟังความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะจากประชาชนและมีช่องทางให้ท่านแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะวิธีการดาํเนินงาน  
และขอ้ 2  การดาํเนินงานโครงการ / กิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  คือมีค่าเฉล่ีย  3.40 

ส่วนที ่ 4   ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันา 
4.1  ส่ิงทีป่ระชาชนในเทศบาลเมืองทุ่งสงได้รับและเห็นถึงการพฒันาทีชั่ดเจนทีสุ่ดของเทศบาล

เมืองทุ่งสงในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา  จากการสาํรวจส่ิงท่ีประชาชนในเทศบาลเมืองทุ่งสงไดรั้บและเห็นถึงการ
พฒันาท่ีชดัเจนท่ีสุดของเทศบาลเมืองทุ่งสงใน  3  ลาํดบัแรก  พบวา่ 
  ลาํดับที ่ 1  การจดัการกบัการแกปั้ญหานํ้าท่วม 
 ลาํดับที ่ 2  การส่งเสริมการจดักิจกรรมดา้นการกีฬา/นนัทนาการ และงานเทศกาลต่างๆ บริเวณ
หนา้ท่ีวา่การอาํเภอทุ่งสง 
 ลาํดับที ่ 3  การขดุลอกคูคลองและระบบการระบายนํ้าตามท่อมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.2  ประชาชนในเทศบาลเมืองทุ่งสงมีความต้องการให้เทศบาลเมืองทุ่งสง ปรับปรุงการ
ดําเนินงานในปีต่อไป  จากการสาํรวจส่ิงท่ีประชาชนในเทศบาลเมืองทุ่งสงตอ้งการใหเ้ทศบาลพฒันามาก
ท่ีสุดหรือดาํเนินการในปีต่อไป  3 อนัดบัแรก พบวา่ 
 ลาํดับที ่ 1  ดา้นความสะอาด  (การรักษาความสะอาดบนทอ้งถนนสายต่างๆ ไม่ใหมี้  ฝุ่ น  กรวด  
ทราย  และดิน , การจดัการกบัปัญหาขยะ) 

ลาํดับที ่2  ยาเสพติด การพนนั  การลกัขโมย  (ควรมีการปราบปรามใหห้มดส้ินหรือลดนอ้ยลง) 
 ลาํดับที ่3  การจดัระเบียบและปรับปรุงสภาพการจราจร แกปั้ญหาการจราจร รวมทั้งสญัญาณไฟ
จราจร  การจอดรถและสถานท่ีจอดรถควรมีใหเ้พยีงพอ  และแกปั้ญหาการจราจรแออดัมากหนา้ไทย
สมบูรณ์เก่า  ใหฝ่้ายจราจรทาํหนา้ท่ีใหมี้สิทธิภาพมากข้ึน 
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4.3  จุดเด่นของเทศบาลเมืองทุ่งสง  จากการสาํรวจส่ิงท่ีประชาชนในเทศบาลเมืองทุ่งสงเห็นวา่
เป็นจุดเด่นในการพฒันาของเทศบาลใน  3 อนัดบัแรก พบวา่ 
 ลําดับที่ 1 ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมกีฬา  การจดักิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ ตลอดทั้งปี 
และใหภ้าคประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม 

ลาํดับที ่2   การแกไ้ขปัญหานํ้าท่วม 
ลาํดับที ่3   การจดัการดา้นการศึกษา ขยายการศึกษาใหแ้ก่เยาวชน 
4.4  จุดด้อยของเทศบาลเมืองทุ่งสง  จากการสาํรวจส่ิงท่ีประชาชนในเทศบาลเมืองทุ่งสงไดรั้บ

และเป็นจุดดอ้ยในการพฒันาของเทศบาลใน  3 อนัดบัแรก พบวา่ 
 ลาํดับที ่1  การรักษาความสะอาดในเขตเทศบาล ,ขาดการทาํความสะอาดบนถนน 

ลาํดับที ่2  การแกไ้ขปัญหาการจราจร 
 ลาํดับที ่3  การจดัการกบัปัญหาขยะ 

4.5  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เพิม่เติมทีป่ระชาชนเสนอต่อเทศบาลเมืองทุ่งสง 
จากการสาํรวจส่ิงท่ีประชาชนไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติมต่อเทศบาลใน  3 อนัดบัแรก พบวา่ 

 ลําดับที่  1  ให้จดัการกบัปัญหาขยะโดยเร่งด่วน และเพิ่มขีดความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
จราจรโดยด่วน 

ลาํดับที ่ 2  การจดัระเบียบการจราจรไม่ใหติ้ดขดั (ถนนเวชพฤกษพ์ิทกัษร์ถติดมาก) 
ลาํดับที ่ 3 ปรับเปล่ียนหรือซ่อมแซมหลอดไฟฟ้าท่ีชาํรุด, ใหติ้ดไฟฟ้าตามถนนสายต่างๆ เพิ่มข้ึน

ไม่เฉพาะแต่ในตลาด, ปรับปรุงไฟฟ้าใหมี้แสงสวา่งทัว่ถึงยามคํ่าคืนทั้งถนนนอกและถนนในซอย 
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