
191

ยุทธศาสตรที่  5  พัฒนาการบริหารจัดการเมืองทุงสงใหกาวหนาสูสากล ตามหลักการบริหารจัดการทีดี (เมืองกาวหนาสูสากล) 
5.1. บริหารจัดการที่ดีระดับเทศบาล

แนวทางที่  3  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการบริการ
3.1. สงเสริมใหมีคุณภาพของการบริการตามมาตรฐานดานการบริการ (บริการมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ความเสมอภาค เปนธรรมตอเนื่องและมีความสะดวกสบาย)

เปาหมาย
(ผลผลิตของโครงการ 2552 

(บาท)
 2553
(บาท)

1 โครงการเทศบาลพบประชาชนเพื่อ
บริการและพัฒนา

ชุมชนทั้ง 18 ชุมชน - จํานวนของชุมชนที่ไดรับ
บริการจากโครงการ

50,000      50,000      50,000      เทศบาล  - ชุมชนไดรับบริการที่ดี
จากเทศบาล

 กองสวัสดิการ
สังคม

- รอยละของประชาชน
ที่มาใชบริการมีความพึง
พอใจในการใหบริการ

 - ประชาชนที่ไดรับ
บริการมีความพึงพอใจใน
การใหบริการของเทศบาล

2 โครงการเทศบาลพบสภาชุมชนเมือง
เพื่อสรางความเขมแข็งของชุมชน

 - เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับ
ชุมชน
 - เพื่อสรางความรัก ความ
สามัคคีและรับรูถึงสภาพปญหา
ของแตละชุมชน

 - จัดประชุม
คณะกรรมการองคการ
บริหารชุมชนเมือง
เทศบาลเมืองทุงสง 
และผูที่เกี่ยวของ 
จํานวน 18 ชุมชน 
เดือนละ 1 ครั้ง

 - จํานวนผูเขารวมประชุม
 - ความพึงพอใจของ
ผูเขารวมประชุม

54,000      54,000      54,000      เทศบาล   - ชุมชนเมืองไดรับ
ประโยชนรวมกันในการ
แกไขปญหา

 กองสวัสดิการ
สังคม

เพื่อใหประชาชนไดรับบริการของ
เทศบาลและมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชนของ  ตนเอง

โครงการที่ ตัวชี้วัด
หนวยงาน
ที่รับผิดชอบ

ผลลัพธที่คาดวาจะไดรับ
งบประมาณและที่มา

วัตถุประสงค 2554
(บาท)
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เปาหมาย
(ผลผลิตของโครงการ 2552 

(บาท)
 2553
(บาท)

โครงการที่ ตัวชี้วัด
หนวยงาน
ที่รับผิดชอบ

ผลลัพธที่คาดวาจะไดรับ
งบประมาณและที่มา

วัตถุประสงค 2554
(บาท)

3 โครงการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจําตัวประชาชน

75,000      เทศบาล

3.1 กิจกรรมจัดทําปายแสดงขั้นตอน
และขอมูลการปฏิบัติงานของทะเบียน
ราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 
ปายประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอกฎหมาย
 ระเบียบ งานทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจําตัวประชาชน

 - เพื่อใหประชาชนผูมาติดตอ
ขอรับบริการไดรับทราบขอมูล
เบื้องตนในการติดตอรับบริการ 
 - เพื่อใหประชาชนมีความมั่นใจ
ในการปฏิบัติงานที่โปรงใส 
ตรวจสอบได

 - จัดทําปายแสดง
ขั้นตอนการติดตองาน
ทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจําตัวประชาชน
 - จัดทําปาย
ประชาสัมพันธขอ

 - จํานวนปาย
ประชาสัมพันธที่ไดใช
ประโยชน
 - จํานวนเวลาที่ใชบริการ
แตละรายการตาม
มาตรฐานกรมการปกครอง

10,000      เทศบาล  - สํานักทะเบียนทองถิ่น
เทศบาลเมืองทุงสงมี
มาตรฐานตามมาตรฐาน
ของกรมการปกครอง เปน
สํานักงานทะเบียนดีเดน
ในการใหบริการประชาชน

งานทะเบียน ฯ
สํานักปลัด ฯ

 - เพื่อเขารวมโครงการประกวด
สํานักทะเบียนดีเดนของกรมการ
ปกครอง 
 - เพื่อปองกันมิใหเจาหนาที่ผู

กฎหมาย ระเบียบ
 - จัดทําปายแสดง
อัตราคาธรรมเนียม 
คาปรับ

 - รอยละของประชาชน
ที่มาใชบริการ
 - มาตรฐานตามมาตรฐาน
ของกรมการปกครอง

ปฎิบัติเรียกเอกสารหลักฐานเกิน
กวาที่กฎหมายและระเบียบกําหนด

 - จัดทําปายแสดง
ระยะเวลาที่ตองใช
บริการ
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เปาหมาย
(ผลผลิตของโครงการ 2552 

(บาท)
 2553
(บาท)

โครงการที่ ตัวชี้วัด
หนวยงาน
ที่รับผิดชอบ

ผลลัพธที่คาดวาจะไดรับ
งบประมาณและที่มา

วัตถุประสงค 2554
(บาท)

3.2 กิจกรรมประชาสัมพันธการบริการ
งานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัว
ประชาชน

 - เพื่อบริการประชาชนในเชิงรุก
โดยการใหความรูแกประชาชน
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และ
สิ่งนารูดานทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจําตัวประชาชน และเขา
รวมโครงการประกวดสํานัก
ทะเบียนดีเดน

 - จัดทําคูมือ
ประชาสัมพันธให
ประชาชนไดรูกฎหมาย
 ระเบียบ และสาระนารู
อื่น ๆ เกี่ยวกับทะเบียน
ราษฎรและบัตร
ประจําตัวประชาชน 
จํานวน 3,000 ฉบับ

 - จํานวนคูมือ
ประชาสัมพันธ ฯ ที่จัดทํา
 - รอยละของประชาชน
ไดรับทราบขอมูลขาวสาร

60,000      เทศบาล  - ประชาชนรูหนาที่และ
สิทธิตามกฎหมาย 
ระเบียบ ดานการทะเบียน
ราษฎรและบัตรประจําตัว
ประชาชน
 - สรางความสัมพันธอันดี
ระหวางเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานกับประชาชน
ผูรับบริการ

งานทะเบียน ฯ
สํานักปลัด ฯ

3.3 กิจกรรมจัดทําปายบอกชื่อตัว-ชื่อ
สกุล และตําแหนงหนาที่ของ
ผูปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจําตัวประชาชนติดตั้งที่โตะ
ปฏิบัติงาน

 - เพื่อใหประชาชนผูมาขอรับ
บริการไดทราบชื่อตัว-ชื่อสกุล 
และตําแหนงของผูปฏิบัติหนาที่ใน
การใหบริการประชาชนและเขา
รวมโครงการประกวดสํานัก
ทะเบียนดีเดน

 - จัดทําปายชื่อตัว-ชื่อ
สกุล และตําแหนงของ
ผูปฏิบัติงานติดตั้งที่
โตะปฏิบัติงาน จํานวน 
8 ปาย

 - ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาขอใชบริการ

2,500       เทศบาล  - ประชาชนผูมารับบริการ
ไดทราบชื่อตัว-ชื่อสกุล 
ตําแหนงของผูปฏิบัติ
หนาที่ที่ใหบริการ ทําให
การปฏิบัติหนาที่มีความ
โปรงใส ประชาชนเกิด
ความมั่นใจ

งานทะเบียน ฯ
สํานักปลัด ฯ

3.4 กิจกรรมจัดทําตูรับเรื่องราวแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ
ดานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัว
ประชาชน

 - เพื่อใหประชาชนผูรับบริการมี
ความพึงพอใจในการบริการของ
งานทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจําตัวประชาชน

 - จัดทําตูรับเรื่องราว
แสดงความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนผูที่มาขอรับ

 - ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาขอใชบริการ

2,500       เทศบาล  - สํานักทะเบียนทองถิ่น
เทศบาลเมืองทุงสง
สามารถบริการและแกไข
ปญหาในการใหบริการ

งานทะเบียน ฯ
สํานักปลัด ฯ

 - เพื่อเปนชองทางการบริการ
ประชาชนตามหลักการบริหาร
จัดการบานเมืองที่ดี

บริการ จํานวน 1 ตู
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เปาหมาย
(ผลผลิตของโครงการ 2552 

(บาท)
 2553
(บาท)

โครงการที่ ตัวชี้วัด
หนวยงาน
ที่รับผิดชอบ

ผลลัพธที่คาดวาจะไดรับ
งบประมาณและที่มา

วัตถุประสงค 2554
(บาท)

4 โครงการเขารวมประกวดสํานัก
ทะเบียนดีเดน

 - เพื่อเขารวมประกวดสํานัก
ทะเบียนดีเดนของกรมการปกครอง

 - สํานักทะเบียน
ทองถิ่นเทศบาลเมือง
ทุงสงเขารวมประกวด
สํานักทะเบียนดีเดน
ของกรมการปกครอง 
และไดรับประกาศเปน
สํานักทะเบียนดีเดน

 - มาตรฐานตามมาตรฐาน
ของกรมการปกครอง

10,000      10,000      10,000      เทศบาล  - ระบบงานของงาน
ทะเบียนเมืองทุงสงมี
ระบบและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น

งานทะเบียน ฯ
สํานักปลัด ฯ

5 โครงการจัดตั้งศูนยบริการของเทศบาล
ประจําชุมชนแบบอัจฉริยะ

 - เพื่อขยายการเขาถึงการบริหาร
สูชุมชน
 - เพื่อใหการบริการขอมูลขาวสาร
ของเทศบาลแกประชาชนในชุมชน
- เพื่อใหประชาชนมีความรูความ
เขาใจในการรับบริการ

 - จัดตั้งศูนยบริการ
ประจําชุมชน จํานวน 5
 แหง
 - จัดหาบุคลากร
ประจําศูนย ๆ ละ 2 คน
 - จัดหาอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชที่
จําเปน

 - จํานวนผูมาใชบริการ
 - ความพึงพอใจของ
ประชาชน

1,000,000  1,200,000  1,400,000  เทศบาล  - ประชาชนไดรับการ
บริการ รับทราบขอมูล 
อยางทั่วถึง
 - ประชาชนมีความรูความ
เขาใจในการรับบริการ

สํานักปลัด ฯ

6 โครงการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการบริหารงาน

 - เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการบริหารงาน

 - สํารวจความคิดเห็น
ของประชาชนตอการ
บริหารงาน การบริการ 
และศึกษาปญหา 
ความตองการ และ
ความคาดหวังของ
ประชาชนประจําทุกสาม
เดือน

 - ความพึงพอใจของ
ประชาชน

360,000    360,000    360,000    เทศบาล  - สมาชิกสภาเทศบาล
สามารถใชขอมูลจากการ
รับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนมาใชใหเกิด
ประโยชน

กองสวัสดิการ ฯ




