
มิติท่ี 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน
3.1 จัดใหมีและเผยแพรขอมูลขาวสารในชองทางท่ีเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชนไดมี

สวนรวมตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดทุกข้ันตอน
3.1.1 จัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ

กิจกรรมการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เทศบาลเมืองทุงสง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล

อาศัยอํานาจตามมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่ง
บัญญัติไววาภายใตบังคับ มาตรา 14 และมาตรา 15 หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการ
อยางนอยดังตอไปนี้ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด และ
เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการบริหาราชการท่ีดี พ.ศ. 2546 เรื่องหลักธรรมาภิบาล ความโปรงใส การ
มีสวนรวม สามารถตรวจสอบได
3. วัตถุประสงค

1. เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายจึงจัดทําประกาศเทศบาลเมืองทุงสงวาดวยการจัดตั้งศูนยขอมูล
ขาวสารของราชการข้ึน

2. เพ่ือใหบริการขอมูลขาวสารของราชการไวใหประชาชนเขาตรวจดู ศึกษา คนควา ตลอดจน
เผยแพร จําหนาย จายแจก รวมท้ังปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามประกาศนี้

3. เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการจัดระบบขอมูลขาวสาร ดังนี้
3.1 ขอมูลขาวสารท่ีลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา
3.2 ขอมูลขาวสารท่ีตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูได
3.3 ขอมูลขาวสารอ่ืน
3.4 ขอมูลขาวสารสวนบุคคล

4. เปาหมาย
1. จัดเตรียมสถานท่ีจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการ จํานวน 1 แหง
2. ประกาศเทศบาลเมืองทุงสง เรื่อง การจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารฯ จํานวน 1 ชุด
3. แบบคํารองขอรับบริการขอมูลขาวสาร จํานวน 1 ฉบับ

5. พื้นท่ีดําเนินการ
ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีการดําเนินงานโครงการ
6.1 มีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารและจัดสถานท่ีใหประชาชนเขาตรวจดูขอมูล
6.2 มีการแตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเปนปจจุบัน
6.3 มีการจัดวางเอกสารขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ

การเงิน การจัดหา พัสดุ การคํานวณราคากลาง รายงานผลการปฏิบัติงานเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการท่ี
กฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับท่ีกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเผยแพรใหประชาชนทราบและ
ตรวจสอบได ขอมูลครบตามรายการท่ีกําหนด

6.4 มีการจัดเตรียมแบบคํารองขอรับบริการขอมูลขาวสาร
6.5 มีบริการอินเตอรเน็ตสําหรับใหบริการประชาชนท่ัวไป



6.6 มีการจัดเก็บสถิติผูมารับบริการและสรุปผลเสนอผูบริหาร
7. ระยะเวลา

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑-๒๕๖๔)
8. งบประมาณ

ไมใชงบประมาณ
9. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ

กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง
10.ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

1. มีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการ ณ สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
2. มีการจัดระบบขอมูลขาวสารท่ีครบถวน ถูกตอง เปนปจจุบัน
3. มีสถานท่ีใหบริการประชาชนท่ีสะดวก และมีเจาหนาท่ีใหบริการและอํานวยความสะดวก

ใหกับประชาชน



มาตรการปรับปรุง พัฒนา ศูนยขอมูลขาวสารของราชการของเทศบาลเมืองทุงสงใหมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน

1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการปรับปรุง พัฒนา ศูนยขอมูลขาวสารของราชการของเทศบาล
เมืองทุงสงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
2. หลักการและเหตุผล

ตามมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติให
หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยตามท่ีกฎหมายกําหนดไวใหประชาชนเขา
ตรวจดูได ณ ท่ีทําการของหนวยงานของรัฐ โดยเรียกสถานท่ีท่ีจัดเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารและใหบริการวา
“ศูนยขอมูลขาวสาร” โดยมีเจตนารมณใหประชาชนมีโอกาสอยางกวางขวางในการไดรับขาวสารเก่ียวกับการ
ดําเนินการตาง ๆ ของรัฐ

ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด เทศบาลเมืองทุงสงจึงไดให
มีสถานท่ีสําหรับประชาชนเขาตรวจดูขอมูลขาวสารซึ่งไดรวบรวมไว โดยจัดเปนศูนยขอมูลขาวสารของราชการ
เทศบาลเมืองทุงสง ใหบริการ ณ บริเวณหนาหองงานทะเบียนราษฎร อาคาร 1 ชั้น 1 สํานักงานเทศบาลเมือง
ทุงสง โดยมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารฯ คอยใหบริการประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ
โดยประชาชนสามารถเขาตรวจดูขอมูลขาวสารได เพ่ือท่ีจะไดใชสิทธิรับรูและหนาท่ีของตนในการรับรูขอมูล
ขาวสารไดอยางเต็มท่ีในการแสดงความคิดเห็นและใชสิทธิทางการเมืองไดโดยถูกตองตรงกับความเปนจริง ท้ังนี้
เพ่ือเปนการรักษาประโยชนของตนตอไป
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือน
ขอเท็จจริง

3.2 เพ่ือเพ่ิมชองทางใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเทศบาลเมือง
ทุงสง
4. เปาหมาย/ผลผลิต

ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เทศบาลเมืองทุงสง จํานวน 1 แหง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 มีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารและจัดสถานท่ีใหประชาชนเขาตรวจดูขอมูล
6.2 มีการแตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเปนปจจุบัน
6.3 มีการจัดวางเอกสารขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ

การเงิน การจัดหา พัสดุ การคํานวณราคากลาง รายงานผลการปฏิบัติงานเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการท่ี
กฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับท่ี กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเผยแพรใหประชาชนทราบและ
ตรวจสอบได ขอมูลครบตามรายการท่ีกําหนด

6.4 มีบริการอินเตอรเน็ตสําหรับใหบริการประชาชนท่ัวไป
6.5 มีการจัดเก็บสถิติผูมารับบริการและสรุปผลเสนอผูบริหาร

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑-๒๕๖๔)



8. งบประมาณดําเนินการ
10,000 บาท

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
จํานวนศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เทศบาลเมืองทุงสง



กิจกรรมอบรมใหความรูตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมอบรมใหความรูตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540
2. หลักการและเหตุผล

คุณธรรม จริยธรรมเปนหนึ่งในหลักธรรมาภิบาลท่ีหนวยงานภาครัฐทุกแหงพึงปฏิบัติเพ่ือให
เกิดการบริหารจัดการท่ีดีและสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งรวมไปถึงความโปรงใสการ
ทํางานท่ีจําเปนตองมีในทุกหนวยงานโดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐ โดยหนึ่งในแนวทางท่ีจะชวยใหเกิดความ
โปรงใสในการทํางานคือการเปดเผยขอมูลขาวสารตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540
มาตรา 58 บัญญัติเก่ียวกับสิทธิการรับรูหรือรับทราบขอมูลขาวสารของราชการวา “บุคคลยอมมีสิทธิไดรับ
ทราบขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ิน” และตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดระบุหลักการและเหตุผลของ
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการวาในระบอบประชาธิปไตย การใหประชาชนมีโอกาสกวางขวางใน
การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําเนินการตาง ๆ ของรัฐเปนสิ่งจําเปน เพ่ือท่ีประชาชนจะสามารถแสดง
ความคิดเห็นและใชสิทธิทางการเมืองไดโดยถูกตองมากยิ่งข้ึน การเปดเผยขอมูลขาวสารของเทศบาลเมืองทุงสง
ใหประชาชนรับรูอยางถูกตอง รวดเร็วจากการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งซึ่งสอดคลอง
กับแผนการดําเนินงานของเทศบาลเมืองทุงสง ดังนั้น เพ่ือเสริมสรางใหเทศบาลเมืองทุงสงมีความโปรงใสในการ
ทํางานมากยิ่งข้ึน จึงไดจัดกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม นําความโปรงใสสูองคกร เพ่ือใหบุคลากรของ
เทศบาลและตัวแทนชุมชนไดรับรูสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการและเรียนรูเรื่องคุณธรรม
จริยธรรม และความโปรงใส และเม่ือเกิดความเขาใจแลวจะสามารถขยายผลบอกตอไปยังผูใกลชิด สราง
เครือขายความรวมมือระหวางเทศบาลกับภาคประชาชนใหมีความเขมแข็งยิ่งข้ึน
3. วัตถุประสงค

3.๑ เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปและบุคลากรของเทศบาลเมืองทุงสงมีความรูความเขาใจใน
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐

3.2 เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปและบุคลากรของเทศบาลเมืองทุงสงสามารถรับรูและเขาใจในสิทธิและ
หนาท่ีของตนตามท่ีพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กําหนด ตลอดจนสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีไดอยางถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งพระราชบัญญัติฯ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน
4. เปาหมาย/ผลผลิต

- ผูเขารวมอบรม จํานวน 100 คน
- ผลการเรียนรูเฉลี่ย รอยละ 80
- ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจ รอยละ 80

5. พื้นท่ีดําเนินการ
หองประชุมเทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
- การวางแผนการจัดอบรม
- การประสานงาน , การจัดเตรียมความพรอม
- ดําเนินการจัดอบรม
- การติดตามประเมินผล
- การรายงานสรุปผล



7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑-๒๕๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
40,๐๐๐ บาท

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
งานนิติการ กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
- จํานวนผูเขารวมอบรม
- รอยละของผลการเรียนรูเฉลี่ย
- รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม



3.1.2 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ
การเงิน การจัดหาพัสดุ การคํานวณราคากลาง รายงานผลการปฏิบัติงาน เปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการท่ี
กฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับ ท่ีกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองเผยแพรใหประชาชนทราบและ
ตรวจสอบได

มาตรการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสําคัญและหลากหลาย
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสําคัญและหลากหลาย
2. หลักการและเหตุผล

ดวยพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และมาตรา 9
กําหนดใหหนวยงานของรัฐจะตองจัดใหมีการเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญ ๆ ของหนวยงาน เชน โครงสรางและการ
จัดองคกร อํานาจหนาท่ี แผนงาน โครงการ และอ่ืน ๆ ดังนั้น เทศบาลเมืองทุงสงจึงไดจัดทํามาตรการ
“เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสําคัญและหลากหลาย” ข้ึน เพ่ือใหประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติราชการ
ตามอํานาจหนาท่ีและเขาถึงขอมูลตามภารกิจหลักของเทศบาลเมืองทุงสงไดงายและสะดวกมากข้ึน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสําคัญและเขาถึงงาย
3.2 เพ่ือใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย
3.3 เพ่ือใหประชาชนหรือผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกมากยิ่งข้ึน

4. เปาหมาย/ผลผลิต
มีขอมูลประเภทตาง ๆ เผยแพรตอประชาชนในพ้ืนท่ี และเขาถึงไดโดยสะดวกมากกวา 10

ประเภทข้ึนไป
5. พื้นท่ีดําเนินการ

พ้ืนท่ีท้ังในและนอกเขตเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

จัดใหมีขอมูลขาวสารประเภทตาง ๆ เผยแพรใหประชาชนท้ังในและนอกพ้ืนท่ี ไดแก
- แผนพัฒนาทองถ่ิน
- งบประมาณรายจายประจําป
- แผนการดําเนินงาน
- แผนอัตรากําลัง
- แผนการจัดหาพัสดุ
- ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
- ขอมูลรายรับและรายจาย
- งบแสดงฐานะทางการเงิน
- รายงานการประชุมคณะผูบริหารทองถ่ิน
- รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป
- รายงานผลคะแนนการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการ
- ผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชน



7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑-๒๕๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง

10.ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
จํานวนขอมูลขาวสารท่ีไดรับการเผยแพร



กิจกรรมการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการเงิน การคลัง พัสดุ และทรัพยสินของเทศบาล และการรับเรื่อง
รองเรียนเกี่ยวกับการเงินการคลัง

1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการเงิน การคลัง พัสดุ และ
ทรัพยสินของเทศบาล และการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการเงินการคลัง
2. หลักการและเหตุผล

การบริหารงานราชการในปจจุบันภาคประชาชนไดเขามามีสวนรวมและมีบทบาทอยางมากใน
การบริหารงานของราชการสวนทองถ่ินในดานตาง ๆ การบริหารงานราชการสวนทองถ่ินตองสามารถ
ตรวจสอบได ตองมีความโปรงใส ตองใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือ
เปนการปองกันมิใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกภาครัฐและภาคประชาชน
3. วัตถุประสงค

- เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารในการปฏิบัติงานใหประชาชนไดรับรู
- เพ่ือประชาสัมพันธการปฏิบัติงานของภาครัฐ
- เพ่ือสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการทุจริตประพฤติมิ

ชอบในภาครัฐ
- เสริมสรางและพัฒนาเครือขายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ

ใหมีความเขมแข็ง
- เพ่ือใหมีระบบและกลไกในการปองกันและตรวจสอบมิใหเกิดการทุจริตหรือการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ

ชอบในภาครัฐ
4. เปาหมาย/ผลผลิต

ประชาชนภายในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับงบประมาณ รายการบัญชีรับจายเงินประจําป และการจัดซื้อ
จัดจาง จัดหาพัสดุตาง ๆ รวมถึงการประชาสัมพันธเก่ียวกับการชําระภาษีทองถ่ิน และการรับเรื่องรองเรียน
ทางดานการเงินการคลัง ผานทางเว็บไซตของเทศบาลเมืองทุงสง และปดประกาศขอมูลดังกลาวท่ีบอรด
ประชาสัมพันธเทศบาลเมืองทุงสง
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

- ประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารท่ีสําคัญของทางราชการ
- ประชาชนมีโอกาสไดตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาล ทําใหลดการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ มีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน



3.1.3 มีการปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการท่ีเปนประโยชนกับ
การมีสวนรวมตรวจสอบของประชาชน

มาตรการจัดใหมีชองทางท่ีประชาชนเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารของเทศบาลเมืองทุงสง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการจัดใหมีชองทางท่ีประชาชนเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารของ
เทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของมาตรการ

ดวยพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และมาตรา 9
กําหนดใหหนวยงานของรัฐ จะตองจัดใหมีการเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญ ๆ ของหนวยงาน เชน โครงสรางและการ
จัดองคกร อํานาจหนาท่ี แผนงาน โครงการและอ่ืน ๆ ดังนั้น เทศบาลเมืองทุงสงจึงไดตระหนักและเห็น
ความสําคัญของการเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญ ๆ ของหนวยงานผานทางชองทางท่ีหลากหลาย เพ่ือใหการเผยแพร
ขอมูลขาวสารครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ไดแก ประชาสัมพันธ ณ ท่ีทําการของหนวยงาน เว็บไซตของ
หนวยงานหรือสื่อสังคม (Social Media) หมายเลขโทรศัพทเฉพาะ การเผยแพรขอมูลทางสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ
โทรทัศน วิทยุ สื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ท้ังนี้ เพ่ือใหประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอํานาจ
หนาท่ีและเขาถึงขอมูลตามภารกิจหลักของเทศบาลเมืองทุงสงไดงายและสะดวกมากข้ึน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานท่ีหลากหลาย
3.2 เพ่ือใหประชาชนหรือผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกมากยิ่งข้ึน
3.3 เพ่ือใหมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียนท่ีเขาถึงประชาชนไดงาย

4. เปาหมาย/ผลผลิต
ชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน จํานวนไมนอยกวา 7 ชองทาง

5. พื้นท่ีดําเนินการ
พ้ืนท่ีท้ังในและนอกเขตเทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
- จัดใหมีและเผยแพรขอมูลขาวสารในชองทางท่ีเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชน ไดแก
- บอรดหนาสํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
- บอรดประชาสัมพันธของเทศบาลเมืองทุงสง ชุมชน/หมูบาน
- ประกาศเสียงตามสาย/วิทยุชุมชน/หอกระจายขาว/รถกระจายเสียง/หนวยประชาสัมพันธเคลื่อนท่ี
- ศูนยขอมูลขาวสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีเจาหนาท่ีใหบริการประจําและใหประชาชน

สืบคนไดเอง
- จัดสงเอกสารเผยแพรรายงานประจําป
- ประชาสัมพันธขอมูลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผานสื่อมวลชน/การจัดแถลง

ขาว
- หนังสือพิมพหรือวิทยุทองถ่ิน
- ประกาศผานเว็บไซต/เว็บบอรด/เฟสบุค ท่ีมีขอมูลผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔)



8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง

10.ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
จํานวนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน



กิจกรรมสื่อประชาสัมพันธ
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมสื่อประชาสัมพันธ
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของมาตรการ

ในภาวะสังคมปจจุบันความเจริญกาวหนาดานวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ กาวหนาไปมาก
เครื่องมือสื่อสาร อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูง การนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใช
ในการดําเนินงานผานสื่อสารประชาสัมพันธ เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ และรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการสรุป
เพ่ือใหความรูความเขาใจไดงายในชวงระยะเวลาสั้น ๆ หรือชวงระยะเวลาอันจํากัดนั้นเปนเรื่องท่ีตองปูพ้ืนฐาน
สรางความนาเชือ่ถือ และนาสนใจใหกับกิจกรรม/โครงการของเทศบาล ใหสามารถมองเห็นภาพหรือเห็นความ
เก่ียวโยงกันของกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ไดชัดเจนถูกตอง ฉะนั้นการสรางความสัมพันธกับประชาชนตองการ
ใหประชาชนเขาถึงและมีสวนรวมรับรูในภารกิจของเทศบาลจึงจําเปนตองพิจารณาในการเลือกสื่อใหเหมาะสม
กับสภาวการณนั้น ๆ การใชสื่อเทคนิคและวิธีการเปนอยางไรบาง ในแตละข้ันตอนท่ีตางกันเปนสิ่งสําคัญ ท้ังนี้
เพ่ือใหประชาชนยอมรับและใหความรวมมือสนับสนุน ซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาตามภารกิจ บทบาทหนาท่ี
อยางโปรงใสและยุติธรรม
3. วัตถุประสงค

1. เพ่ือประชาสัมพันธการดําเนินงานของเทศบาลใหประชาชนไดรับทราบโดยผานทางสื่อประเภท
ตาง ๆ ไดแก สื่อสิ่งพิมพ, สื่อวิทยุ, โทรทัศน, สื่อ Social network ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส

2. เพ่ือสรางจิตสํานึกใหเกิดการเรียนรู รับรูและเขาใจในภารกิจการปฏิบัติงานของเทศบาลอยาง
ถูกตองและโปรงใส

3. เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมและรับผิดชอบในภารกิจของเทศบาล
4. เพ่ือใหเกิดความหวงแหนและภาคภูมิใจในทองถ่ินของตน
5. เพ่ือนําเสนอผลงาน/โครงการโดดเดน ใหเปนท่ีทราบกันอยางแพรหลาย
6. เพ่ือความสัมพันธท่ีดีและเชื่อมความสามัคคีระหวางเทศบาล สื่อมวลชนและประชาชน

4. เปาหมาย
เพ่ือผลิตสื่อประชาสัมพันธเผยแพรภารกิจของเทศบาลเมืองทุงสงใหแกประชาชนโดยท่ัวไป

อยางกวางขวาง
4.1 จัดทําวารสารรายงานประจําป เพ่ือรวบรวมภารกิจการดําเนินงานของเทศบาล
4.2 จัดทําวารสารแถลงผลงานคณะผูบริหาร
4.3 จัดทําแผนพับประชาสัมพันธเทศบาล และคูมือการใหบริการประชาชน
4.4 จัดทํา Presentation นําเสนอผลงานกิจกรรม/โครงการของเทศบาล
4.5 จัดทําภาพเคลื่อนไหว
4.6 จัดทําคูมือสําหรับประชาชน
4.7 จัดแถลงขาวสื่อมวลชน
4.8 จัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน
4.9 จัดทําของท่ีระลึก
4.10 รถโฆษณาเคลื่อนท่ี
4.11 ปายประชาสัมพันธ
4.12 จดหมายอิเล็กทรอนิกส
4.13 จัดทํา spot



4.14 เสียงตามสาย
4.15 อ่ืน ๆ

5. พื้นท่ีดําเนินการ
ในเขตเทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
6.1 เสนออนุมัติโครงการ
6.2 ดําเนินการประชุม
6.3 มอบหมายงาน/จัดทําการรวมนําเสนอรางรูปแบบ
6.4 ผลิตสื่อประเภทตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางเหมาะสมตามภารกิจของเทศบาล
6.5 ติดตามและประเมินผลโครงการ

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ –๒๕๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
5๐,๐๐๐ บาท

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
- ใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองทุงสงเปนตัวชี้วัด โดยกําหนด

ตัวชี้วัด ดังนี้
- ประชาชนไดรับทราบเขาใจถึงบทบาทภารกิจของเทศบาลและมีความพึงพอใจในสื่อเอกสารในการ

ประชาสัมพันธ ไมนอยกวารอยละ 60



โครงการพัฒนาเว็บไซต (website ) โรงเรียน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  : โครงการพัฒนาเว็บไซต (website ) โรงเรียน
2. หลักการและเหตุผล

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเตอรเน็ต นับไดวาเปนวิธีการท่ีมีความ
ทันสมัย รวดเร็ว และเปนวิธีการท่ีเหมาะสมกับยุคปจจุบัน ซึ่งการประชาสัมพันธรูปแบบนี้สอดคลองกับ
เอกลักษณของโรงเรียนท่ีวา“ประยุกตใช ICT เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา”

ปจจุบันโรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพลมีเว็บไซต www.ccp.ac.th เปนชองทางในการ
ติดตอสื่อสารประชาสัมพันธกิจกรรม ผลงาน และความสําเร็จในการบริหารจัดการศึกษาท่ีครู นักเรียน
ผูปกครอง และบุคคลท่ัวไปสามารถเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา

เพ่ือใหเว็บไซตโรงเรียนมีความนาสนใจ จึงตองมีการปรับปรุงพัฒนา อัพเดทขอมูลและ
รูปแบบของเว็บไซตใหเปนปจจุบัน  และมีความนาสนใจเพ่ือใชเปนศูนยกลางในการประชาสัมพันธกิจกรรม
ตาง ๆ ของโรงเรียน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือจัดทําโครงการพัฒนาเว็บไซตของโรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล
3.2 เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารของโรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพลผานอินเตอรเน็ต
3.3 เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร

4. เปาหมาย
4.1 เปาหมายเชิงปริมาณ

- โรงเรียนมีเว็บไซตของโรงเรียน จํานวน 1 เว็บไซต
4.2 เปาหมายเชิงคุณภาพ

- โรงเรียนมีเว็บไซตท่ีสามารถเผยแพรขาวสาร ประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนท่ี
เปนปจจุบันใหนักเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชนไดรับทราบ
5. พื้นท่ีดําเนินการ

โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล
6. วิธีดําเนินการ

1. ประชุมคณะกรรมการผูรับผิดชอบโครงการ
2. ดําเนินการจัดกิจกรรมตามโครงการ
3. สรุปและประเมินผลการดําเนินโครงการ

7. ระยะเวลาในการดําเนินการ
๔ ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564)

8. งบประมาณในการดําเนินงาน
22,000 บาท

9. ผูรับผิดชอบ
ฝายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล

10. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
10.1 โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพลมีเว็บไซตท่ีสามารถใชเผยแพรขอมูลขาวสารและผลการจัด

กิจกรรมไดอยางรวดเร็วและทันสมัย ชวยเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร



โครงการพัฒนาสื่อวิทยุเพื่อการเรียนรูสูชุมชน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ :  โครงการพัฒนาสื่อวิทยุเพ่ือการเรียนรูสูชุมชน
2. หลักการและเหตุผล

นโยบายการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพลตองการเพ่ิมชองทางการสื่อสารดวย
ระบบการถายทอดทางสถานีวิทยุเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสื่อสาร ประชาสัมพันธขาวสารของโรงเรียนใหกับ
ผูเรียน ผูปกครอง บุคลากรภายใน และภายนอก ไดอยางท่ัวถึงอีกท้ังเปนแหลงฝกประสบการณในดานท่ี
เก่ียวของใหกับนักเรียน ครูและบุคลากรท่ีสนใจในปจจุบันสื่อวิทยุกระจายเสียงนับวามีความจําเปนและมี
อิทธิพลตอการดํารงชีวิตของคนไทยเปนอยางยิ่ง เนื่องจากสื่อวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อท่ีเขาถึงประชาชนได
รวดเร็ว ทันตอเหตุการณไมจํากัดเวลา สถานท่ี และครอบคลุมพ้ืนท่ีไดอยางกวางขวางทําใหสามารถสงขาวสาร
ไปยังผูฟงไดจํานวนมาก

จากเหตุผลและความจําเปนดังกลาวเพ่ือใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนสามารถพัฒนา
ผูเรียนไดครบถวนตามเจตนารมณของหลักสูตรสถานศึกษา และสอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองจัดใหมีโครงการจัดตั้งสถานีวิทยุเพ่ือการศึกษา เรียนรูสูชุมชนใน
โรงเรียนข้ึน
3. วัตถุประสงค

เพ่ือเปนแหลงฝกประสบการณในดานการผลิตรายการวิทยุใหกับนักเรียน ครูและบุคลากรท่ี
เก่ียวของ
4. เปาหมาย

4.1 เปาหมายเชิงปริมาณ
- นักเรียน ครู บุคลากรท่ีสนใจไดรับความรู ขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุ

4.2 เปาหมายเชิงคุณภาพ
- นักเรียน บุคลากรท่ีสนใจสามารถนําประสบการณไปใชในการปฏิบัติงาน และสามารถจัด

รายการได
5. พื้นท่ีดําเนินการ

โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล
6. วิธีดําเนินการ

1. เตรียมกิจกรรมตาง ๆ
1.1 สํารวจวัสดุอุปกรณสื่อวิทยุเพ่ือการเรียนรูสูชุมชน
1.2 จัดซื้อวัสดุอุปกรณในการปรับปรุงหองวิทยุ
1.3 ปรับปรุงหองถายทอดสดดวยระบบวิทยุภายในโรงเรียน เ พ่ิมประสิทธิภาพการ

ประชาสัมพันธของโรงเรียนและชุมชน
1.4 ประกาศรับสมัครผูท่ีสนใจจัดรายการวิทยุ
1.5 จัดทําผังรายการและผูรับผิดชอบ
1.6 เตรียมเนื้อหา
1.7 ทดสอบการใชงานอุปกรณสื่อวิทยุ
1.8 ดําเนินการจัดรายการตามผังรายการ

2. ดําเนินกิจกรรมตามแผนท่ีกําหนดไว
3. ประเมินและสรุปผลการดําเนินงาน



7. ระยะเวลาในการดําเนินการ
๔ ป (ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕๖4)

8. งบประมาณในการดําเนินการ
30,000 บาท

9. ผูรับผิดชอบ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ - ฝายงานสัมพันธชุมชน โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล
ผูรับผิดชอบ - นางสาวพิพาพร  ครุฑคาบแกว

10. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
10.1 สถานศึกษาสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีและการสื่อสารผานสถานีวิทยุเพ่ือการศึกษาใหเกิด

ประโยชนมากยิ่งข้ึน
10.2 สถานศึกษามีหองพรอมอุปกรณในการถายทอดสดผานสถานีวิทยุอยางมีประสิทธิภาพ
10.3 อํานวยความสะดวกใหกับนักเรียน ครู ผูปกครอง และผู ท่ี เ ก่ียวของ ในการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ
10.4 สถานศึกษาสามารถสื่อสารประชาสัมพันธขาวสารไดอยางรวดเร็วและทันตอความตองการ
10.5 สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับสถานศึกษา สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปการศึกษายุคปจจุบัน



3.2 การรับฟงความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชน
3.2.1 มีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ในการดําเนินกิจการตามอํานาจหนาท่ี

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะการดําเนินกิจการท่ีจะมีผลกระทบตอความเปนอยู และ
สุขอนามัยของประชาชนในทองถิ่น

กิจกรรมการดําเนินงานศูนยรับเรื่องราวรองทุกข เทศบาลเมืองทุงสง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการดําเนินงานศูนยรับเรื่องราวรองทุกข เทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เทศบาลเมืองทุงสง เปนหนวยงานภาครัฐท่ีเนนการใหบริการประชาชน และมีเปาหมายใหมี
การบริการประชาชนในดานตาง ๆ ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน
ตอประชาชนผูรับบริการโดยตรง โดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับการบริการอยางสะดวกรวดเร็ว
และลดภาระของประชาชนเปนสําคัญ ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานดานบริการเปนไปอยางตอเนื่องและเปน
การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน เทศบาลเมืองทุงสงจึงมีการจัดตั้งศูนยรับ
เรื่องราวรองทุกขเพ่ือรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขจากประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนตาง ๆ
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือรับทราบปญหาความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ี และจะไดแกไขปญหาไดอยางถูกตอง
หรือนํามาเปนขอมูลในการทําแผนงานโครงการแกไขปญหาตอไป

3.2 เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนท่ีมาติดตอราชการ ณ สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
3.3 เพ่ือเสริมสรางความสมัพันธอันดีระหวางบุลากรของเทศบาลกับประชาชนในพ้ืนท่ี

4. เปาหมาย
ใหบริการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข จากประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีไดรับความเดือดรอนรําคาญหรือ

ผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ โดยการปฏิบัติราชการตองสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการ
แลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเชื่อม่ันไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความ
ตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยาง
เหมาะสมและมีการจัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาได
5. วิธีดําเนินการ

5.1 จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข
5.2 เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบชองทางในการรองทุกข/รองเรียน
5.3 นําเรื่องเสนอคณะผูบริหารพิจารณาสั่งการเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ เพ่ือแกไขปญหาตามความ

จําเปนและเรงดวน
5.4 แจงผลการปฏิบัติงานใหผูรองทราบ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
ใหบริการในวัน – เวลาราชการ (วันจันทร – วันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 น. – 16.30 น.)

โดยชองทางรองทุกข/ รองเรียน ดังนี้
6.1 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข เทศบาลเมืองทุงสง
6.2 ทางโทรศัพทหมายเลข 075 – 411342 – 3 ตอ 105 ทางโทรสารหมายเลข ๐75 -

411515
6.3 ทางกระดานรองทุกข เว็บไซต www.tungsong.com



6.4 ทางไปรษณีย
7. ระยะเวลาในการดําเนินการ

๔ ป (ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕๖4)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

งานนิติการ  กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 มีสถิติจํานวนเรื่องรองทุกข/รองเรียน ทําใหเห็นวาประชาชนไดมีสวนรวมในการ
สอดสองดูแลสังคมและการอยูรวมกัน แสดงใหเห็นถึงการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ของเทศบาลเมืองทุงสง

10.2 สามารถดําเนินการแกไขปรับปรุงตามเรื่องท่ีประชาชนรองเรียน/รองทุกข
10.3 แจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน



โครงการประชุมประชาคมชุมชน
๑. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการประชุมประชาคมชุมชนเพ่ือรับฟงความคิดเห็น รับทราบ
ปญหาและความตองการ และรวมทบทวนแผนชุมชน
๒. หลักการและเหตุผล

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
พ.ศ.2548  กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนาสามป โดย
แผนสามปใหจัดทําและทบทวนใหแลวเสร็จภายในเดือนมิถุนายนกอนงบประมาณประจําป นั้น

แตเนื่องจากเทศบาลเมืองทุงสงไดรับหนังสือดวนท่ีสุด ท่ี มท 0810.3/ว 5797 ลงวันท่ี
10 ตุลาคม 2559 เรื่อง ซักซอมแนวทางการจัดทําและประสานแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ.2561-2564)
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการดังนี้

1. กําหนดใหแผนพัฒนาทองถ่ินมีระยะเวลาสี่ป เพ่ือใหสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัด
ท่ีกําหนดใหมีระยะเวลาสี่ป

2. การจัดทํา เพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลง แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป ใหผานกระบวนการประชาคม
ทองถ่ินเพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน

3. กําหนดใหเทศบาล องคการบริหารสวนตําบล เมืองพัทยา จัดทําหรือทบทวนแผนพัฒนา
ทองถ่ินสี่ป ใหแลวเสร็จภายในเดือนตุลาคมกอนปงบประมาณถัดไป และองคการบริหารสวนจังหวัด ใหจัดทํา
หรือทบทวนแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป ใหแลวเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายนกอนปงบประมาณถัดไป เพ่ือใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินสามารถประสานและบูรณาการโครงการพัฒนาท่ีเกินศักยภาพไวในแผนพัฒนาจังหวัด
แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด เพ่ือนําไปจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปของจังหวัดตอไป
เปนตน กรณีท่ีจะตองขยายเวลาการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน ตองมีเหตุท่ีจําเปนอยางแทจริง และใหคํานึงถึง
ระยะเวลาในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดดวย

ดังนั้น งานพัฒนาชุมชน กองสวัสดิการสังคม จึงจัดโครงการประชุมประชาคมชุมชน เพ่ือให
ความรูและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทุกชุมชน เพ่ือใหการจัดทําและประสานแผนพัฒนาทองถ่ิน
สี่ปเปนไปดวยความเรียบรอย สามารถบูรณาการกับแผนพัฒนาจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด
และตอบสนองความตองการของประชาชนอันจะนําไปสูการจัดทํางบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพตอไป
3. วัตถุประสงค

โครงการประชุมประชาคมชุมชนมีจุดมุงหมายเพ่ือใหความรูแกประชาชนในชุมชนตาง ๆ
เพ่ือรับทราบปญหาความตองการ  รวมกําหนดประเด็นการพัฒนานําไปสูการตอบสนองความตองการของ
ประชาชนและพัฒนาทองถ่ินตอไป
4. เปาหมาย/ผลผลิต

กําหนดรูปแบบการจัดประชุมประชาคมชุมชนทุกชุมชน ในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
รวม ๒๐ ชุมชน และ 1 ยานการคา เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวย
การจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2548 และหนังสือดวนท่ีสุด ท่ี มท 0810.2/ว
0600 ลงวันท่ี 29 มกราคม 2559 กําหนดตามสัดสวนประชาคมชุมชน ประกอบดวย

1. สมาชิกสภาเทศบาลเมืองในเขตเลือกตั้งในชุมชนนั้น
2. ประธานชุมชนในชุมชน / ผูใหญบานในหมูบานนั้น



3. หัวหนาสถานีอนามัยผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล/ผูอํานวยการโรงพยาบาล
ท่ีมีหนวยงานตั้งอยูในชุมชนนั้นทุกคน

4. ผูอํานวยการโรงเรียนของรัฐ/เอกชน หรือ หัวหนาหนวยการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีมีหนวยงานตั้งอยูใน
ชุมชนนั้น

5. หัวหนาสวนหรือตัวแทนราชการ รัฐวิสาหกิจ ทีมีหนวยงานตั้งอยูในชุมชนนั้นทุกหนวย
6. กรรมการชุมชนในเขตชุมชนนั้น
7. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําชุมชนนั้น
8. สมาชิกอาสาปองกันฝายพลเรือน (อ.ป.พ.ร.) ในชุมชนนั้น
9. คณะกรรมการกองทุนชุมชนเมือง
10. กลุมอาชีพตาง ๆ เชน กลุมเกษตรกร/เกษตรกาวหนา/กลุมสตรี/กลุมหัตถกรรม/กลุมแปรรูป
11. ผูทรงคุณวุฒิ/ปราชญชุมชน
12. อาสาพัฒนาชุมชน อาสาสมัครประชาสงเคราะห เยาวชน หมอดิน กลุมพลังทางสังคมอ่ืน ๆ
13. ชมรมผูสูงอายุ
14. องคกรธุรกิจ/ชมรมธุรกิจ/การคา/การลงทุนอุตสาหกรรม/การทองเท่ียว
15. สื่อมวลชน
16. ประธานหอการคาจังหวัด ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัด
๑๗. เจาของบาน หรือ ผูมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตชุมชนนั้น ๆ รอยละ ๖๐ ของผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง

ท้ังหมดในแตละชุมชน
๕. พื้นท่ีดําเนินการ

ท่ีทําการชุมชนทุกชุมชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
๖. วิธีดําเนินการ

ข้ันตอนท่ี 1 - การสํารวจกลุมเปาหมาย และนําเรียนผูบริหารเพ่ือตัดสินใจ พรอมเสนอ
รายละเอียดรายการคาใชจายโครงการเพ่ือขออนุมัติ

ข้ันตอนท่ี 2 - คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
- ดําเนินการอนุมัติจัดซื้อ/จางและขออนุมัติเบิกจายเงิน
- จัดทําหนังสือเชิญประชุม ,สงหนังสือเชิญประชุม
- เตรียมเอกสารประกอบการประชุมฯ

ข้ันตอนท่ี 3 - จัดประชุมประชาคมชุมชนแตละชุมชน จํานวน 20 ชุมชน ในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
ข้ันตอนท่ี 4 - จัดทํารายงานผลดําเนินงานโครงการฯ
ข้ันตอนท่ี 5 - ติดตามและประเมินผลโครงการฯ

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (พ.ศ. 2561 – 2564)

8. งบประมาณดําเนินการ
๕๐๐,๐๐๐ บาท

9. ผูรับผิดชอบ
งานพัฒนาชุมชน  กองสวัสดิการสังคม



10. ตัวช้ีวัด/ผลสัมฤทธิ์
ประชาชนไดรับประโยชนจากการพัฒนาเมือง ซึ่งไดจัดทําข้ึนอยางมีคุณภาพเกิดประโยชน

สูงสุดสงผลใหคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสงดีข้ึน



โครงการประชุมประชาคมเมืองทุงสง
๑. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการประชุมประชาคมเมืองทุงสงเพ่ือรับทราบปญหาความ
ตองการ รวมกําหนดประเด็นการพัฒนา ทบทวนยุทธศาสตร การพัฒนาและจัดทําแผนพัฒนาสี่ปของเทศบาล
เมืองทุงสง
๒. หลักการและเหตุผล

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2548  กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนา
สามป โดยแผนสามปใหจัดทําและทบทวนใหแลวเสร็จภายในเดือนมิถุนายนกอนงบประมาณประจําป นั้น

แตเนื่องจากเทศบาลเมืองทุงสงไดรับหนังสือดวนท่ีสุด ท่ี มท 0810.3/ว 5797 ลงวันท่ี
10 ตุลาคม 2559 เรื่อง ซักซอมแนวทางการจัดทําและประสานแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ.2561-2564)
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดําเนินการดังนี้

1. กําหนดใหแผนพัฒนาทองถ่ินมีระยะเวลาสี่ป เพ่ือใหสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัดท่ี
กําหนดใหมีระยะเวลาสี่ป

2. การจัดทํา เพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลง แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป ใหผานกระบวนการประชาคม
ทองถ่ินเพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน

3. กําหนดให เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล เมืองพัทยา จัดทําหรือทบทวนแผนพัฒนา
ทองถ่ินสี่ป ใหแลวเสร็จภายในเดือนตุลาคมกอนปงบประมาณถัดไป และองคการบริหารสวนจังหวัดใหจัดทํา
หรือทบทวนแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปใหแลวเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายนกอนปงบประมาณถัดไป เพ่ือใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินสามารถประสานและบูรณาการโครงการพัฒนาท่ีเกินศักยภาพไวในแผนพัฒนาจังหวัด
แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด เพ่ือนําไปจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปของจังหวัดตอไป
เปนตน กรณีท่ีจะตองขยายเวลาการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน ตองมีเหตุท่ีจําเปนอยางแทจริง และใหคํานึงถึง
ระยะเวลาในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดดวย

4. กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปเปนกรอบในการจัดทํา
งบประมาณรายจายประจําป งบประมาณรายจายเพ่ิมเติม งบประมาณจากเงินสะสมแตละปงบประมาณในชวง
ของแผนนั้น รวมท้ังวางแนวทางเพ่ือใหมีการปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคตามโครงการพัฒนาท่ีกําหนดไวใน
แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป

5. กําหนดวาแผนการดําเนินงานใหจัดทําใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีประกาศใช
งบประมาณรายจายประจําป งบประมาณรายจายเพ่ิมเติม งบประมาณจากเงินสะสม หรือไดรับแจงแผนงาน
และโครงการจากหนวยราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีตองดําเนินการใน
พ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในปงบประมาณนั้น

6. กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินสี่
ปอยางนอยปละ 2 ครั้ง ภายในเดือนเมษายนและเดือนตุลาคม เพ่ือใหการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ินสอดคลองกับการใชจายงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คุมคา
มีความโปรงใส และอยูภายใตกรอบวินัยการเงินและการคลังท่ีดี

ดังนั้น เทศบาลเมืองทุงสง จึงจัดโครงการประชุมประชาคมเมืองทุงสงเพ่ือใหความรูและสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนทุกระดับ เพ่ือใหการจัดทําและประสานแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปเปนไปดวยความ



เรียบรอยสามารถบูรณาการกับแผนพัฒนาจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและตอบสนองความ
ตองการของประชาชนอันจะนําไปสูการจัดทํางบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพตอไป
3. วัตถุประสงคโครงการ

โครงการประชุมประชาคมเมืองทุงสง มีจุดมุงหมายเพ่ือใหความรูแกประชาคมเมืองทุงสง
เพ่ือรับทราบปญหาความตองการ  รวมกําหนดประเด็นการพัฒนา  ทบทวนยุทธศาสตรการพัฒนาและจัดทํา
แผนพัฒนาสี่ป (พ.ศ.๒๕๖1-๒๕๖4) เทศบาลเมืองทุงสง และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป นําไปสูการตอบสนองความตองการของประชาชนและพัฒนาทองถ่ินตอไป
4. เปาหมาย/ผลผลิต

กําหนดรูปแบบการจัดประชุมประชาคมเมืองทุงสงเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 และ
หนังสือดวนท่ีสุด ท่ีมท 0810.2/ว 0600 ลงวันท่ี 29 มกราคม 2559 กําหนดตามสัดสวนประชาคมเมือง
ทุงสง ประกอบดวย

1. สมาชิกสภาเทศบาลเมืองทุงสงทุกคน
2. ทองถ่ินอําเภอทุงสง
3. ปลัดอําเภอผูประจําตําบลหรือผูประสานงานประจําตําบล ชุมชน หรือในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
4. ประธานชุมชนในเขตเทศบาลเมือง ผูใหญบานในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
5. หัวหนาสถานีอนามัย/ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล/ผูอํานวยการโรงพยาบาลท่ีมี

หนวยงานตั้งอยูในเขเทศบาลเมืองทุงสง
6. ผูอํานวยการโรงเรียนของรัฐ/เอกชน หรือหัวหนาหนวยการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีมีหนวยงานตั้งอยูในเขต

เทศบาลเมือง
7. หัวหนาสวนหรือตัวแทนราชการ/รัฐวิสาหกิจ ท่ีมีหนวยงานตั้งอยูในเขตเทศบาลเมือง
8. กรรมการชุมชนในเขตเทศบาลเมือง คัดเลือกจากผูชวยผูใหญบาน สารวัตรกํานัน แพทยประจํา

ตําบลในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
9. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําชุมชน (อสม)  ในเขตเทศบาลเมือง
10. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อ.ป.พ.ร.) ในเขตเทศบาลเมือง
11. คณะกรรมการกองทุนชุมชนเมือง ในเขตเทศบาลเมือง
12. กลุมอาชีพตาง ๆ เชน กลุมเกษตรกร/กลุมสตรี/ กลุมแปรรูป /กลุมหัตถกรรม/กลุมเกษตรกาวหนา

เปนตนในเขตเทศบาลเมือง
13. ผูทรงคุณวุฒิ/ปราชญชุมชน ในเขตเทศบาลเมือง
14. กลุมอาสาพัฒนาชุมชน,อาสาสมัครประชาสงเคราะห เยาวชน หมอดิน กลุมพลังทางสังคมในเขต

เทศบาลเมือง
15. กลุมชมรมผูสูงอายุ ในเขตเทศบาลเมือง
16. กลุมองคกรธุรกิจ/ชมรมธุรกิจ/การคา/การลงทุนอุตสาหกรรม/การทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง
17. สื่อมวลชน ในเขตเทศบาลเมือง
18. ประธานหอการคาจังหวัดนครศรีธรรมราช, ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัด
19. ผูแทนครัวเรือนซึ่งมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาล
20. คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล



21. คณะผูบริหาร ,ปลัดเทศบาล, รองปลัดเทศบาล , หัวหนาสวนราชการเทศบาลเมืองทุงสง พนักงาน
เทศบาล
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

- การสํารวจกลุมเปาหมาย และนําเรียนผูบริหารเพ่ือตัดสินใจ พรอมเสนอรายละเอียดรายการ
คาใชจายโครงการเพ่ือขออนุมัติ

- การออกแบบหลักสูตร โดยดําเนินการดังนี้
๑. ประสานวิทยากร
๒. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
๓. ดําเนินการอนุมัติจัดซื้อ/จางและขออนุมัติเบิกจายเงิน
๔. จัดทําหนังสือเชิญประชุม,เชิญวิทยากร ,สงหนังสือเชิญประชุม
๕. เตรียมเอกสารประกอบการประชุมฯ

- ประชุมประชาคมเมืองทุงสง
- การวัดผลการฝกอบรม
- จัดทํารายงานสรุปผลการอบรมฯ

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
300,000 บาท

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
ตัวช้ีวัด

- จํานวนผูมาประชุมประชาคมโดยตรวจนับจากบัญชีรายชื่อลงนามผูเขารับการอบรม
- ความพึงพอใจในการมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถาม
- การนําผลการประชุมประชาคมไปใชวางแผนพัฒนาเมืองโดยตรวจสอบจากแผนพัฒนาเทศบาล

และงบประมาณรายจายประจําป
ผลลัพธ

- เกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาเมืองทุงสงจากทุกภาคสวน
- คุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในทองถ่ิน



โครงการจัดเก็บขอมูล จปฐ. (ขอมูลพื้นฐาน)
1.ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการจัดเก็บขอมูล จปฐ. (ขอมูลพ้ืนฐาน)
2.หลักการและเหตุผล

ขอมูลพ้ืนฐาน เปนขอมูลในระดับครัวเรือน เพ่ือแสดงถึงความจําเปนพ้ืนฐานของคนใน
ครัวเรือนตาง ๆ เก่ียวกับคุณภาพการดํารงชีวิตท่ีไดกําหนดมาตรฐานข้ันต่ําไววา คนควรจะมีคุณภาพชีวิตในแต
ละเรื่องอยางไรในชวงเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งขอมูลท่ีไดจัดเก็บดังกลาวนั้น จะถูกนําไปใชบงชี้ถึงคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชุมชน  เพ่ือทําใหรับทราบสภาพปญหาและคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งชวยเปนเครื่องมือในการ
วางแผนแกไขปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนไดตรงตามเปาหมายและเปนระบบมากยิ่งข้ึน
3. วัตถุประสงค

๑. เพ่ือจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลขอมูลพ้ืนฐานในเขตชุมชนเมือง
๒. เพ่ือใหมีขอมูลท่ีถูกตองครบถวนและสมบูรณในการนําไปใชประโยชนและไดนํามาเปรียบเทียบ

กับเกณฑมาตรฐานข้ันต่ําในชวงป
๓. เพ่ือใหหนวยงานราชการ องคกรเอกชน ประชาชน มีขอมูลในเบื้องตนในการวางแผนแกไข

ปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ ไดตรงตามเปาหมาย
4. เปาหมาย

จํานวนครัวเรือนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
5. วิธีดําเนินโครงการ

๑. จัดทําโครงการฯ เพ่ือเสนอขอรับความเห็นชอบและอนุมัติโครงการจากผูบริหาร
๒. จัดการประชุมชุมชน เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจในแบบสอบถามใหชัดเจนถึงวิธีสัมภาษณครัวเรือน

เพ่ือจัดเก็บขอมูล, จุดมุงหมายของตัวชี้วัดแตละขอ
๓. ดําเนินการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานในแตละชุมชนใหแลวเสร็จ
๔. ทําการบันทึกและประมวลผลขอมูล โดยสงขอมูลพ้ืนฐานท้ังหมดใหแกอําเภอเพ่ือดําเนินการตอไป
๕. ติดตามและประเมินผลการดําเนินการของโครงการฯ

๖. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ
๑. ขอมูลเชิงปริมาณ

- จํานวนครัวเรือนท่ีสามารถจัดเก็บขอมูลได
๒. ขอมูลเชิงคุณภาพ

- รอยละความสมบูรณและความถูกตองของขอมูล
๓. ความพึงพอใจ

- ความพึงพอใจของครัวเรือนท่ีใหขอมูล
๗. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (พ.ศ. 2561 – 2564)
๘. สถานท่ี

ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
๙. งบประมาณ

๕,๐๐๐ บาท
๑๐. ผูรับผิดชอบโครงการ

งานพัฒนาชุมชน กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองทุงสง



๑๑. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
๑. ทําใหมีการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนปจจุบันของแตละชุมชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
๒. ทําใหมีขอมูลท่ีถูกตองครบถวนและสมบูรณ ในการนําไปใชประโยชนและนํามาเปรียบเทียบกับ

เกณฑมาตรฐานข้ันต่ําในชวงปไดอยางครอบคลุม
๓. ทําใหหนวยงานราชการ องคกรเอกชน ประชาชน มีขอมูลในเบื้องตนในการวางแผนแกไขปญหา

และพัฒนาคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ ไดตรงตามเปาหมาย



3.2.2 มีชองทางใหประชาชนในทองถิ่นสามารถรองเรียน/รองทุกขไดโดยสะดวก

มาตรการกําหนดข้ันตอน/กระบวนการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลเมืองทุงสง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการกําหนดข้ันตอน/กระบวนการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของ
เทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เทศบาลเมืองทุงสง มีนโยบายในการบริหารราชการโดยยึดหลักคิดตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยวางแนวทางในการปฏิบัติราชการตามหลัก ธรรมาภิบาล
เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม เสมอภาค เปนธรรม มีความโปรงใส
สามารถตรวจสอบได และบูรณาการทุกภาคสวนใหมีสวนรวมดําเนินงานรวมกัน โดยมุงพัฒนาระบบบริหาร
ราชการควบคูกับการ "บําบัดทุกข บํารุงสุข" แกประชาชน ซึ่งเทศบาลเมืองทุงสงไดตระหนักถึงปญหาความ
เดือดรอนของประชาชนและพยายามหาทางชวยเหลือโดยเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแจงเรื่องรองเรียน
รองทุกขมายังเทศบาลไดหลากหลายรูปแบบ ซึ่งเทศบาลไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขประจําเทศบาลเมือง
ทุงสง ข้ึน เพ่ือเปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของประชาชน ตลอดจนรับฟงความตองการ ความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกและเพ่ือใหการบริการเปนไปอยางมีระบบ
สะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเปน และสนองความตองการของประชาชนใหเกิด
ความผาสุกและพัฒนาสังคมใหยั่งยืนสืบไป

ในการนี้ เทศบาลเมืองทุงสง ไดกําหนดมาตรการในการกําหนดข้ันตอน/กระบวนการเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขของเทศบาลเมืองทุงสงในการใหบริการประชาชนผูไดรับปญหาความเดือดรอน ซึ่งศูนยรับ
เรื่องราวรองทุกขมีหนาท่ีเปนศูนยกลางในการรับเรื่อง และดําเนินการประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือแกไข
ปญหาความเดือดรอนหรือสนองความตองการของประชาชนภายใตอํานาจหนาท่ี ใหบริการแกประชาชนแบบ
องครวมผสมผสานและตอเนื่อง สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน เพ่ือมุงเนนใหประชาชนไดรับ
บริการท่ีมีมาตรฐานอยางเทาเทียมกัน ท่ัวถึง เสมอภาคตามรัฐธรรมนูญของประเทศไทย ซึ่งการแสดงความ
คิดเห็นของประชาชนถือเปนกลไกหนึ่งในการนํามาพัฒนาปรับปรุงบริการใหดียิ่งข้ึน รวมท้ังเปนชองทางท่ีเปด
ใหประชาชนไดมีสวนรวมและไดรับบริการท่ีมีความเทาเทียมและโปรงใส
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือเปนชองทางในการรับเรื่องรองเรียน หรือรับความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากประชาชน
3.2 เพ่ือใหประชาชนไดทราบข้ันตอน และกระบวนการในการรองเรียน

4. เปาหมาย/ผลผลิต
มีชองทางและกําหนดข้ันตอนกระบวนการในการรองเรียน

5. พื้นท่ีดําเนินการ
เทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
จัดทําข้ันตอน/กระบวนการ และชองทางในการรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนแสดงไว ณ ท่ี

ทําการของหนวยงาน



7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบ
กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
ประชาชนไดรับทราบข้ันตอน/กระบวนการ และแสดงความคิดเห็นผานชองทางในการรับ

เรื่องรองเรียน/รองทุกข



โครงการเทศบาลพบสภาชุมชนเมือง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการเทศบาลพบสภาชุมชนเมืองเพ่ือสรางความเขมแข็งของชุมชน
2. หลักการและเหตุผล

สภาชุมชนเมืองเปนจุดศูนยรวมท้ัง ๒๐ ชุมชน โดยทุก ๆ เดือนจะมีการประชุมเพ่ือ
ปรึกษาหารือ การพัฒนาโครงสรางข้ันพ้ืนฐานปญหาตาง ๆ ในชุมชน เพ่ือประสานกับคณะผูบริหารเทศบาล
เมืองทุงสง ไดรับทราบปญหาและไดนําปญหาไปประชุมในสภาเทศบาลเพ่ือแกไขปญหาใหเปนรูปธรรม
3. วัตถุประสงค

3 .๑ เ พ่ื อจั ดประชุ มคณะกรรมการองค ก า รบริ ห า รชุ มชน เ มื อ ง เทศบาล เ มื อ ง ทุ ง ส ง
และท่ีเก่ียวของเปนประจําทุก ๆ เดือน รวม ๑๒ เดือนตอป โดยประสานงานแตละชุมชนลวงหนากอนการ
ประชุม ๑๐ วัน เพ่ือจัดวาระการประชุมและทําเอกสารการประชุม

3.๒ เพ่ือเปนการเสรมิสรางการมีสวนรวมของคนในชุมชนใหมากยิ่งข้ึน
3.๓ เพ่ือใหชุมชนตาง ๆ เกิดความรัก ความสามัคคี และรับรูสภาพปญหาของแตละชุมชนได

อยางท่ัวถึง
4. เปาหมาย

จัดประชุมคณะกรรมการองคการบริหารสภาชุมชนเมืองเทศบาลเมืองทุงสง และผูท่ีเก่ียวของ
เดือนละ ๑ ครั้ง จํานวน ๑๒ เดือน
5. วิธีดําเนินโครงการ

๔.๑ จัดทําโครงการฯ เพ่ือเสนอขอรับความเห็นชอบและอนุมัติโครงการจากผูบริหาร
๔.๒ จัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือกําหนดแผนการปฏิบัติงาน
๔.๓ จัดการประชุมคณะกรรมการองคการบริหารสภาชุมชนเมืองเทศบาลเมืองทงสง

และผูท่ีเก่ียวของ ๑ เดือน / ๑ ครั้ง และตามความจําเปนเรงดวน
๔.๔ จัดทํารายงานการประชุมและรวบรวมปญหาชุมชนท้ังหมด เพ่ือเสนอตอผูบริหารทราบตอไป
๔.๕ ติดตามและประเมินผล

๖. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ
๑. จํานวนคณะกรรมการองคการบริหารสภาชุมชน เทศบาลเมืองทุงสง และผูท่ีเก่ียวของเขารวม

ประชุมแตละครั้ง
๒. รอยละปญหาท่ีไดรับการแกไขภายในกําหนดเวลา (๑๕ วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่อง)
๓. รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมในแตละครั้ง

๗. ระยะเวลาดําเนินโครงการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔)

๘. งบประมาณ
๕๐,๐๐๐ บาท

๙. ผูรับผิดชอบโครงการ
งานพัฒนาชุมชน  กองสวัสดิการสังคม  เทศบาลเมืองทุงสง

๑๐. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
๑. ชุมชนเมืองแตละชุมชน ไดรับประโยชนรวมกัน ในการแกไขปญหาไดอยางท่ัวถึง
๒. ประชาชนในชุมชน ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาชุมชนมากข้ึน
๓. ชุมชนเมือง มีความเขมแข็งมากข้ึน



โครงการหองเรียนผูปกครอง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการหองเรียนผูปกครอง
2. หลักการและเหตุผล

การจัดการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 8 การ
จัดการศึกษายึดหลักเปนการศึกษาตลอดชีวิต สังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  การพัฒนาสาระและ
กระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง  จะเห็นวานอกจากจะเนนผูเรียนเปนสําคัญแลว  ยังมุงเนนใหชุมชน
มีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ผูปกครองนักเรียนเปนบุคคลในชุมชนและมีสวนเก่ียวของกับการจัดการเรียน
อยางแทจริง เนื่องจากผูปกครองมีบทบาทในการสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนและรวมมือกับครูใน
การปองกันแกไขปญหาเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของนักเรียน ซึ่งจะยังประโยชนสูงสุดแกนักเรียนให
ไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี ความสัมพันธท่ีดีระหวางบานกับโรงเรยีน นับเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการ
เรียนของนักเรียนท้ังสองฝายจึงตองติดตอและรวมมือกันเพ่ือสงเสริมการเรียนรู และพัฒนาการดานตางๆของ
นักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นโรงเรียนจึงใหมีโครงการประชุมผูปกครองข้ึน เพ่ือทางโรงเรียนได
ประสานความรวมมือในการดูแลนักเรียนไดมีประสิทธิภาพ
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือจัดทําโครงการประชุมผูปกครองนักเรียน ปละ 2 ครั้ง
3.2 เพ่ือใหผูปกครองรับทราบเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา
3.3 เพ่ือใหผูปกครองไดรวมมือกับโรงเรียนในการสงเสริมการเรียนรู และพัฒนาการดานตางๆของ

นักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ
3.4 เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางครูกับผูปกครอง  และโรงเรียนกับชุมชน

4. เปาหมาย/ผลลัพธ
4.1 เปาหมายเชิงปริมาณ

ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล ชั้น ป.1 – 6
4.2 เปาหมายเชิงคุณภาพ

ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพลมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
5. พื้นท่ีดําเนินการ

โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล
6. วิธีดําเนินการ

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายหนาท่ีการปฏิบัติงาน โดยฝายสัมพันธชุมชน
2. ประชุมคณะกรรมการฝายตางๆ เพ่ือชี้แจงการปฏิบัติหนาท่ีตามคําสั่ง โดยผูบริหาร ร.ร.และฝาย

สัมพันธชุมชน
3. ประสานงานฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดเตรียมเอกสารตางๆและจัดเตรียมสถานท่ีประชุมโดยฝาย

สัมพันธชุมชน
4. ดําเนินการประชุมผูปกครองนักเรียน ป.1-6 ตามตารางการประชุม โดยฝายสัมพันธชุมชน

- ภาคเรียนท่ี  2/2559
- ภาคเรียนท่ี  1/2560

5. การสรุปและประเมินผลโครงการ โดยฝายสัมพันธชุมชน
7. ระยะเวลาในการดําเนินการ

๔ ป (ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๓ )



8. งบประมาณในการดําเนินการ
80,000 บาท

9. ผูรับผิดชอบ
ฝายงานสัมพันธชุมชน  โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล โดยมีนางเบญจวรรณ  กิตติวัฒน เปน

ผูรับผิดชอบ
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ผูปกครองรับทราบขาวสารของโรงเรียนและเทศบาลเมืองทุงสง
10.2 ผูปกครองและโรงเรียนรวมมือกันสงเสริมการเรียนรู และพัฒนาการดานตาง ๆ ของนักเรียน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ
10.3 เกิดสัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูปกครองและโรงเรียน นํามาซึ่งความรวมมือในการดูแลนักเรียน

และการพัฒนาโรงเรียน



3.2.3 มีรายงานหรือแจงเปนลายลักษณอักษรใหประชาชนผูรองเรียน/รองทุกข ไดทราบถึง
การไดรับเรื่อง ระยะเวลา และผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข

มาตรการแกไขเหตุเดือดรอนรําคาญดานการสาธารณสขุและสิ่งแวดลอม
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการแกไขเหตุเดือดรอนรําคาญดานการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม
2. หลักการและเหตุผล

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลเมืองทุงสงเปนสวนงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงใน
การดูแลดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมใหแกประชาชน ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535
ซึ่งมุงเนนการบริการใหประชาชนอยูในสภาพสิ่งแวดลอมท่ีดีเอ้ือตอการดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข ดังนั้น
เม่ือมีกรณีการแจงเรื่องราวหรือรองทุกขอันมีลักษณะท่ีเก่ียวของกับสภาพสิ่งแวดลอมท่ีมีเหตุเดือดรอนรําคาญ
เชน กลิ่นเหม็น เสียงดัง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมจึงมีหนาท่ีเรงดําเนินการตรวจสอบและแกไขเหตุ
เดือดรอนรําคาญนั้น เพ่ือแกไขปญหาใหประชาชนโดยเร็ว
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือรับแจงปญหาความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีเก่ียวกับเหตุเดือดรอนรําคาญตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และจะไดแกไขปญหาไดอยางถูกตองรวดเร็ว

3.2 เพ่ือเปนการบริการประชาชนใหอยูในสภาพแวดลอมท่ีดีเสมอ
3.3 เพ่ือเปนการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานของเจาหนาท่ี

4. เปาหมาย
รับแจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขเก่ียวกับเหตุเดือดรอนรําคาญ จากประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาล

เมืองทุงสง
5. วิธีดําเนินการ

5.1 จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับเหตุเดือดรอนรําคาญ
5.2 เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบชองทางในการแจงเหตุเดือดรอนรําคาญ
5.3 รับแจงโดยตรงหรือรับเรื่องผานศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาลเมืองทุงสง
5.4 ดําเนินการออกตรวจพ้ืนท่ีเรื่องรองเรียน/รองทุกข และนําเรื่องเสนอตอคณะผูบริหารพิจารณา

สั่งการเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ เพ่ือแกไขปญหาตามความจําเปนและเรงดวน
5.5 แจงผลการปฏิบัติงานใหผูรองทราบ 15 วัน นับแตวันรับแจง

6. ระยะเวลาดําเนินการ
ใหบริการในวัน-เวลาราชการ (วันจันทร – วันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 น. – 16.30 น.) โดย

ชองทางรองทุกข/ รองเรียน ไดแก
1) ไปรษณีย
2) โทรศัพท
3) โทรสาร
4) เว็บไซต

7. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ



8. ผูรับผิดชอบโครงการ
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลเมืองทุงสง

9. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
9.1 มีสถิติจํานวนเรื่องรองทุกข/รองเรียนเหตุเดือดรอนรําคาญเปนประจําทุกเดือนทําใหเห็นวา

ประชาชนไดมีสวนรวมในการสอดสองดูแลสังคมและการอยูรวมกันแสดงใหเห็นถึงการเปดโอกาสใหประชาชน
มีสวนรวมในการสอดสองดูแลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองทุงสง

9.2 สามารถดําเนินการแกไขปรับปรุงเหตุเดือดรอนรําคาญตามเรื่องท่ีประชาชนแจงเหตุหรือ
รองเรียน/รองทุกข

9.3 ออกตรวจพ้ืนท่ีและแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน



กิจกรรมรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองเรียน/รองทุกขรับทราบ
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองเรียน/รองทุกข
รับทราบ
2. หลักการและเหตุผล

การแตงตั้งเจาหนาท่ีในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เปนสิ่งสําคัญเพราะการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการทุกครั้งจะตองมีการตรวจสอบกลั่นกรองการใชอํานาจ โดยการเปดโอกาสใหทุกภาคสวนไดรับทราบ
ขอเท็จจริงขอกฎหมายท่ีถูกตอง และตองเปนธรรมกับทุกฝาย เม่ือดําเนินการตามข้ันตอนเรื่องการรองเรียนรอง
ทุกขเสร็จแลวใหแจงผูรองรับทราบโดยเร็วไมเกิน 15 วัน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัดลดปญหาทุจริต
3.2 เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติหนาท่ีราชการอยางถูกตองโดยการนําขอเสนอแนะจากหนวยตรวจสอบมา

ปฏิบัติ
3.3 เพ่ือใหผูรองไดรับทราบข้ันตอนของการดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกขและสงเสริมภาค

ประชาชนรวมตรวจสอบการดําเนินงานของทางราชการ
4. เปาหมายการดําเนินการ

ผูรองเรียนรองทุกขทุกราย
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีการดําเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวเสร็จแจงผูรองโดยเร็วไมเกิน 15 วันทําการ
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. ผูรับผิดชอบโครงการ

เทศบาลเมืองทุงสง
9. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
10.ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 การปฏิบัติหนาท่ีราชการถูกตองตามระเบียบ กฎหมาย เปนธรรมกับทุกฝาย
10.2 ใชเปนแนวทางปฏิบัติงานดานการรองเรียนรองทุกข



๓.3 การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
3.3.1 ดําเนินการใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํางบประมาณ

มาตรการแตงตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการแตงตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
พ.ศ. 2548 หมวด 1 องคกรจัดทําแผนพัฒนา ขอ 7 (2) และขอ 9 กําหนดใหมีองคกรและโครงสรางของ
องคกรจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปของคณะกรรมการ ดังนั้น เพ่ือใหเทศบาลเมือง
ทุงสงในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบเทศบาล มีองคกรในการจัดทําแผนพัฒนาตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 เทศบาลเมือง
ทุงสง โดยกองวิชาการและแผนงาน จึงแตงตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสง
3. วัตถุประสงค

เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรของเทศบาลและตัวแทนประชาชนจากทุกภาคสวนไดมีสวนรวมและ
แสดงความคิดเห็นในการจัดทํารางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสงและแผนพัฒนาสี่ปเทศบาล
เมืองทุงสงใหสอดคลองกับประเด็นหลักการพัฒนาท่ีประชาคมเทศบาลฯ และคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล
เมืองทุงสงกําหนดดวยความถูกตอง โปรงใส และสุจริต
4. เปาหมาย/ผลผลิต

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสง จํานวน ๑๔ คน
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพ่ือคัดเลือกผูแทนประชาคมเทศบาล
7. ระยะเวลาดําเนินการ

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสงบางตําแหนงในปจจุบันจะ
ครบวาระการดํารงตําแหนง 2 ป ตามท่ีระเบียบฯ กําหนด เทศบาลจึงตองดําเนินการคัดเลือกบุคคลในตําแหนง
ดังกลาวมาดํารงตําแหนงคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสงแทนกรรมการฯ ท่ี
ครบวาระการดํารงตําแหนง ภายในระเบียบกําหนดเพ่ือใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการ
จัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2558 และแกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๕๙
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

งานวิเคราะหนโยบายและแผน ฝายแผนงานและงบประมาณ กองวิชาการและแผนงาน
เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

เทศบาลเมืองทุงสงมีคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลหนองสรวง
เพ่ือเปนองคกรในการยกรางหรือจัดทํารางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสงและรางแผนพัฒนาสี่ป



เทศบาลเมืองทุงสงเพ่ือใชเปนแผนพัฒนาในการพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสงความตองการของประชาคมและ
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสงดวยความถูกตอง โปรงใส สุจริต และใหความสําคัญในการตอตานการ ทุจริต



โครงการจัดทําผังและแผนชุมชนแบบมีสวนรวม
๑.ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการจัดทําผังและแผนชุมชนแบบมีสวนรวม
๒.หลักการและเหตุผล

ตามท่ีกระทรวงมหาดไทย ไดกําหนดใหหมูบานและชุมชนจัดทําแผนพัฒนาชุมชนข้ึนเพ่ือเปน
แนวทางในการพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสงโดยคณะผูบริหารจึงไดกําหนดนโยบายใหความสําคัญกับการมีสวน
รวมในการพัฒนาเมืองอยางเขมแข็ง บูรณาการความรวมมือจากชุมชนทุกภาคสวน ตลอดถึงการสราง
กระบวนการเรียนรู การจัดทําผังชุมชนและการมีสวนรวมในการปฏิบัติ

งานพัฒนาชุมชน กองสวัสดิการสังคม จึงไดจัดทําโครงการจัดทําผังและแผนชุมชน
แบบมีสวนรวมข้ึน เพ่ือเปนคูมือในการพัฒนาชุมชนและเปนไปตามนโยบายของคณะผูบริหารเพ่ือประโยชนสุข
ของประชาชนโดยสวนรวมตอไป
๓. วัตถุประสงค

๓.๑ เพ่ือสงเสริมขีดความสามารถของชุมชนและประชาชนตลอดถึงภาคีตาง ๆ ในการมีสวนรวมจัดทํา
ผังและแผนชุมชนดวยตนเอง

๓.๒ เพ่ือจัดทําผังและแผนชุมชนนําไปใชเปนแนวทางพัฒนาชุมชน
๓.๓ เพ่ือใชในกิจกรรมของการทําแผนท่ีและผังชุมชน เปนสื่อในการสรางการมีสวนรวมของประชาชน

และภาคีท่ีเก่ียวของ
๔. เปาหมาย

จัดทํา ปรับปรุงขอมูลผังและแผนชุมชนใหสมบูรณและเปนปจจุบันท้ัง ๒๐ ชุมชน
๕. วิธีดําเนินโครงการ

๕.๑ จัดทําโครงการฯ เพ่ือเสนอขอรับความเห็นชอบและอนุมัติโครงการจากผูบริหาร
๕.๒ จัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือกําหนดแผนการปฏิบัติงาน
๕.๓ จัดประชุมเพ่ือทําการทบทวนผังและแผนชุมชนท่ีไดดําเนินการไปแลว
๕.๔ วิเคราะห ปรับปรุงผังและแผนชุมชน ท้ัง ๒๐ ชุมชน โดยกระบวนการมีสวนรวมของแตละชุมชน
๕.๕ ติดตามและประเมินผลการดําเนินการของโครงการ

6. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ
๑. ขอมูลเชิงปริมาณ

- จํานวนผังและแผนชุมชนท่ีสามารถจัดทําได
๒. ขอมูลเชิงคุณภาพ

- ผังและแผนชุมชนมีความสมบูรณและขอมูลท่ีเปนปจจุบัน
๓. ความพึงพอใจ

- ความพึงพอใจของคนในชุมชนท่ีไดมีสวนรวมในการจัดทําผังและแผนชุมชน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. สถานท่ี

- สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
- ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง

9. งบประมาณ
๕3,๐๐๐ บาท



๑0. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
๑. ชุมชน ประชาชน และภาคท่ีเก่ียวของ มีความสามารถจัดทําผังและแผนชุมชนได
๒. ชุมชนมีผังและแผนชุมชนเปนแนวทางในการพัฒนาชุมชนอยางเปนระเบียบและยั่งยืน
๓. ชุมชนมีกิจกรรมตามความตองการเกิดข้ึนในชุมชน ตลอดถึงสามารถนําโครงการตาง ๆ ในแผนไป

สูการปฏิบัติได



โครงการอบรมพัฒนาการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการอบรมพัฒนาการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา
2. หลักการและเหตุผล

การจัดการศึกษาของโรงเรียนจะใหเกิดประโยชนสูงสุดตอนักเรียนและมีกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีดี รวมท้ังมีการบริหารงานท่ีเปนระบบไดนั้น ตองมีการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาไวลวงหนา
เพ่ือใชในการปฏิบัติงานในแตละปการศึกษา ซึ่งจะประกอบดวย แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ 3 ป แผน
ประจําป และแผนงบประมาณ โดยการกําหนดแผนดังกลาวนี้ จะตองมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของ
สถานศึกษาท่ีไดกําหนดไว โดยรวมกับคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนผูมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษา

ดังนั้น เพ่ือใหมีการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาท่ีมีคุณภาพ โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล จึง
ไดจัดใหมีการอบรมใหความรูเก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาใหกับบุคลากร เพ่ือนําความรูมาใชในการ
จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาไดอยางถูกตอง
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหบุคลากรมีความรูในการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา
3.2 เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนและบรรลุตาม

มาตรฐานท่ีกําหนดไว
3.3 เพ่ือจัดทําตัวชี้วัดและรายละเอียดตัวชี้วัดของแตละยุทธศาสตร

4. เปาหมาย
4.1 เปาหมายเชิงปริมาณ

- ครูผูรับผิดชอบโครงการทุกคน
4.2 เปาหมายเชิงคุณภาพ

- ครูมีความรูและสามารถเขียนแผนพัฒนาการศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการของ
สถานศึกษา ชุมชนและสังคม
5. พื้นท่ีดําเนินการ

โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล
6. วิธีดําเนินการ

1. คณะทีมงานแผนพัฒนาการศึกษาประชุมเพ่ือกําหนดกิจกรรมและหัวขอการอบรมในการดําเนิน
โครงการ

2. ดําเนินการติดตอวิทยากรในการอบรม และติดตอสถานท่ีในการอบรม
3. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ และเนื้อหาการอบรม
4. ดําเนินการอบรมตามกิจกรรมโครงการ
5. สรุปผลการดําเนินโครงการและความพึงพอใจในการดําเนินโครงการ

7. ระยะเวลาในการดําเนินการ
๔ ป (ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕๖4)

8. งบประมาณในการดําเนินการ
50,000 บาท



9. ผูรับผิดชอบ
- นางพิมพา  พัฒนศรีเรือง
- ฝายแผนงานโครงการ  โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
10.1 บุคลากรมีความรูในการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา
10.2 จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนและบรรลุตามมาตรฐานท่ี

กําหนดไว
10.3 บุคลากรเขียนตัวชี้วัดและรายละเอียดตัวชี้วัดของแตละยุทธศาสตรได



กิจกรรมการสงเสริมและสนับสนุนการจัดทําแผนชุมชน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการสงเสริมและสนับสนุนการจัดทําแผนชุมชน
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

การพัฒนาและสรางการเรียนรูเพ่ือมุงเนนยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน ในการพัฒนา
ทองถ่ินเปนสําคัญ จึงควรใหคณะกรรมการชุมชนซึ่งถือวาเปนประชาชนกลุมหนึ่งในชุมชนสรางแผนชุมชน
ข้ึนมาดวยตนเอง ดังความหมายของแผนแมบทชมชุนท่ีวา “แผนชุมชนเปนการทํางานเพ่ือตองการใหชุมชน
สามารถบริหารจัดการเอง กําหนดทิศทางของตนเอง” การสรางภูมิคุมกันปองกันเงื่อนไขจากภายนอกเขาไปทํา
ใหชุมชนเปลี่ยนแนวคิดวัฒนธรรมดั้งเดิม และวิ่งตามกระแสเงินทําใหชุมชนไดรับการเรียนรู รูจักชุมชนของ
ตนเองสามารถคนหาทรัพยากรและศักยภาพของตนเอง ตลอดจนการทําโครงการแกไขปญหาในอนาคตได
และการประสานกับหนวยงานทุกภาคสวนเพ่ือใหเกิดความรวมมือเปนพลังสําคัญในการแกไขปญหาท่ี
ตอบสนองความตองการของชุมชนในปจจุบันและปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได
3. วัตถุประสงค

เพ่ือใหคนในชุมชนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไดเห็นขอเดน ขอดี โอกาสและขอจํากัดของ
ชุมชนในการพัฒนาอยางมีเปาหมาย มีชองทางในการแกไขปญหาของชุมชนไดอยางเหมาะสมและครอบคลุม
สามารถกําหนดกิจกรรมท่ีตอบสนองความตองการของชุมชนไดคิดเปนและกลาท่ีจะตัดสินใจดวยตนเองได
4. เปาหมาย

ทุกชุมชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
5. วิธีดําเนินการ

5.1 ประชุมผูบริหาร เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเพ่ือวางแผนการดําเนินงาน
5.2 ประชาสัมพันธกิจกรรมในการดําเนินการพรอมใหความรูแกประชาชนในพ้ืนท่ีโดยใชหอกระจาย

ขาวและเสียงตามสายในหมูบาน
5.3 ดําเนินการจัดทําแผนชุมชนของทุกชุมชนตามกําหนดการ
5.4 สงแผนชุมชนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

6. ระยะเวลาการดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)

7. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองทุงสง

9. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
ชุมชนสามารถวางแผนจัดการกับทรัพยากรหรือทุนในชุมชน ท้ังทุนบุคคลและทุนสังคมท่ีมีอยู

ไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับสภาพชุมชนคนในชุมชนไดรับผลประโยชนรวมกันอยางท่ัวถึงและเทาเทียม
ความรวมมือกันของคนในชุมชนจะกอใหเกิดทัศนคติท่ีดี เอ้ืออาทรตอกันได รวมท้ังปลูกฝงทัศนคติคานิยมท่ีดี
ใหกับลูกหลานสามารถหาแนวรวมในการทํางานเพ่ือพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเองได



3.3.2 ดําเนินการใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดหาพัสดุ

มาตรการแตงตั้งตัวแทนประชาคมเขารวมเปนคณะกรรมการตรวจรับงานจาง”
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการแตงตั้งตัวแทนประชาคมเขารวมเปนคณะกรรมการตรวจรับ
งานจาง
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

ตามท่ีเทศบาลเมืองทุงสงไดดําเนินการตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปในดาน
การจัดซื้อจัดจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในรอบปงบประมาณ และสงเสริมใหภาคประชาชน
(ประชาคม) ใหมีสวนรวมอยางแข็งขันกับมาตรการการปองกันการทุจริตในเทศบาลเมืองทุงสง
3. วัตถุประสงค

เพ่ือเปนกลไกภาคประชาชน (โดยวิธีผานการประชาคม) ในการมีสวนรวมกับเทศบาลเมือง
ทุงสงอยางแข็งขันสําหรับการทํางานของเทศบาลเมืองทุงสงไดมีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ กําหนดใหภาค
ประชาชนและสงเสริมกลไกภาคประชาชน (โดยวิธีผานการประชาคม) ใหมีสวนรวมอยางแข็งขันกับมาตรการ
การปองกันการทุจริต
4. เปาหมาย

ตัวแทนประชาคมชุมชน ท้ัง 20 ชุมชน
5. วิธีการดําเนินการ

5.1 สงเสริมกลไกภาคประชาชน (โดยผานการประชาคม) ใหมีสวนรวมกับเทศบาลเมืองทุงสงอยาง
แข็งขันสําหรับการทํางานของเทศบาลเมืองทุงสงไดมีกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ กําหนดใหภาคประชาสังคม
(ตัวแทนประชาคม) ตองไปมีสวนเก่ียวของกับเทศบาลเมืองทุงสงในหลาย ๆ สวน เชน ใหตัวแทนประชาคมมี
สวนรวมเปนกรรมการตามระเบียบฯ วาดวยการพัสดุ เชน เปนกรรมการเปดซองสอบราคาเปนกรรมการ
พิจารณาผลการประกวดราคาเปนคณะกรรมการตรวจรับพัสดุเปนกรรมการตรวจการจาง ฯลฯ

5.2 มีการฝกอบรมตัวแทนประชาคมใหมีความรูความเขาใจเรื่องระเบียบฯวาดวยการพัสดุ เพ่ือ
เรียนรูทําความเขาใจระเบียบตาง ๆ จะไดปฏิบัติไดอยางถูกตอง
6. ระยะเวลาการดําเนินการ

ดําเนินการทุกปงบประมาณ
7. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
8. ผูรับผิดชอบโครงการ

กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสง
9. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

9.1 ภาคประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานและตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลเมืองทุงสง
9.2 ภาคประชาชนทราบและตระหนักถึงสิทธหินาท่ีและบทบาทในการมีสวนรวมและตรวจสอบการ

ดําเนินงานของหนวยงานทองถ่ินของตนเอง



3.3.3 ดําเนินการใหประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

ดวยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกําหนดใหเทศบาลในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ตองดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งเปนกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ
เทศบาลวาสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย หรือไม ตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏิบัติราชการของเทศบาลเพ่ือนํา
ผลท่ีไดจากการประเมินมาใชในการปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดําเนินภารกิจตาง ๆ ของ
เทศบาลตอไป ดังนั้น อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 9 (3) และมาตรา 45 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เทศบาลเมืองทุงสงจึงไดจัดทําโครงการการ
ปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔ เพ่ือใหการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสงมีการขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม ซึ่งจะสงเสริมใหเทศบาลมีมาตรฐานใน
การปฏิบัติราชการ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ
ของประชาชน เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนโดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคํานึงถึงการมี
สวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร โดยให
เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกฎหมายกําหนด
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการ
3.2 เพ่ือใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการของ

เทศบาลเมืองทุงสงและเปนการเฝาระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจของเทศบาลเมืองทุงสง
3.3 เพ่ือดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายของผูบริหารทองถ่ินเทศบาลเมืองทุงสง

4. เปาหมาย/ผลผลิต
คณะทํางานและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมือง

ทุงสง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 ประสานกับสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือรวบรวมขอมูล
6.2 จัดทําโครงการและขออนุมัติโครงการ
6.3 จัดทําประกาศประชาสัมพันธการดําเนินโครงการ
6.4 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง (ตามหนังสือสั่งการ ท่ี มท 0892.4/ว 435 ลงวันท่ี 11 ก.พ. 2558)
ประกอบดวย

(1) ผูแทนชุมชนองคกรภาคประชาชน ภาคเอกชน
(2) ผูแทนสมาชิกสภาเทศบาล
(3) ผูทรงคุณวุฒิ
(4) ปลัดเทศบาล เปนกรรมการและเลขานุการ



(5) หัวหนาสํานักปลัด เปนผูชวยเลขานุการ
(6) หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป เปนผูชวยเลขานุการ ใหคณะกรรมการฯ ดําเนินการดังนี้

1) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสงตามหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

2) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง ปละ 2 ครั้ง เปนอยางนอย
แลวเสนอผลการประเมินใหเทศบาลเมืองทุงสงทราบ เพ่ือนําผลท่ีไดจากการประเมินมาใชในการปรับปรุงแกไข
สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดําเนินภารกิจตาง ๆ ของเทศบาลเมืองทุงสง

3) จัดทําแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลเมืองทุงสงสําหรับผลการปฏิบัติราชการประจําป

4) ดําเนินการเรื่องอ่ืน ๆ ตามท่ีเทศบาลเมืองทุงสงมอบหมาย
6.5 ประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางานและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
6.6 การจัดทําแผนการดําเนินงาน
6.7 การดําเนินโครงการใหเปนไปตามแผนการดําเนินงาน
6.8 จัดทําแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของหนวยงานตาง ๆ ของเทศบาล

เมืองทุงสงพรอมตัวชี้วัด
6.9 การติดตามและประเมินผล
6.10 การจัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินโครงการฯ แลวรายงานใหผูบริหารพิจารณาทราบ

ปรับปรุงดําเนินการแกไขตอไป
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

สํานักปลัดเทศบาล , กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

ผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลดีข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา



โครงการอบรมดานการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ
ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี) และการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

๑. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการอบรมดานการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี) และการจัดทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการประจําป
๒. หลักการและเหตุผล

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งเปนกฎหมาย
ท่ีเปนท่ีมาของการปฏิรูประบบราชการการไดวางกรอบแนวทางการบริหารราชการไววา การบริหารราชการ
ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาใน
เชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจาย
อํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนอันเปนท่ีมาของพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี
10 ตุลาคม 2546 โดยเนื้อหาเปนการกําหนดแนวทางการบริหารราชการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคในการบริหารราชการ คือ

(1) การบริหารราชการท่ีมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพ่ือตอง
สนองความตองการของประชาชนและกอใหเกิดผลกระทบในทางท่ีดีตอการพัฒนาชีวิตของประชาชน

(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ โดยยึดการบริหารแบบบูรณาการ ซึ่งมุงเนนผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิบัติงาน ท่ีสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการไวลวงหนาท่ี
สามารถแสดงผลและวัดผลงานไดอยางชัดเจน

(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐโดยในการดําเนินภารกิจของรัฐจะตองมี
การเปรียบเทียบตนทุนคาใชจายท่ีใชในการดําเนินงาน ท้ังภายในหนวยงานตนเองและระหวางหนวยงาน
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีเปนการดําเนินภารกิจในลักษณะเดียวกัน เพ่ือดูผลลัพธท่ีเกิดวามีความคุมคากับเงิน
ลงทุนท่ีเกิดจากการนําภาษีของประชาชนไปใชหรือไมอยางไร

(4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกิดความจําเปน โดยลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลง
จากท่ีเปนอยูเดิม มอบอํานาจการตัดสินใจใหกับผูท่ีอยูใกลชิดกับประชาชน จัดบริการใหประชาชนสามารถรับ
บริการใหแลวเสร็จในท่ีเดียวกัน เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน

(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ โดยจะตองมีการทบทวน และปรับปรุง
กระบวนการข้ันตอนการทํางานใหมอยูเสมอ จัดลําดับความสําคัญและความจําเปนของงาน หรือโครงการท่ีจะ
ทําใหสอดคลองกับแผนงาน งบประมาณ และปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ใหเหมาะสม

(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ ไดแก การปฏิบัติ
ราชการท่ีมุงเนนถึงความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการในหลากหลายวิธีและเปนไปอยางสมํ่าเสมอ
เพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ

(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ โดยจะตองสรางระบบการควบคุมตนเองและมี
การตรวจสอบ ติดตาม วัดผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ท้ังยังชวงใหการพิจารณาบําเหน็จ ความชอบและ
รางวัลเปนไปตามผลการปฏิบัติงานอยางจริงจัง

ประกอบกับตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติ กําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาท่ีในการจัดระบบ



การบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังนั้น เทศบาลซึ่งเปนหนวยงานท่ีมี
หนาท่ีและภารกิจตางๆ มากมายเพ่ือบริการประชาชน ดูแลความเปนอยูของประชาชน

นอกจากนี้ เพ่ือเตรียมความพรอม สําหรับการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการของ
องคการปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้น เทศบาลเมืองทุงสงจึงจัดใหมีอบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
การปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีข้ึนเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการ
ตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการและคณะทํางานของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยวิทยากรให
คําแนะนําเ ก่ียวกับตัวชี้ วัดตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ( Local
Performance Assessment : LPA) (สถ - อปท) ซึ่งนํามาเปนแนวทางในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป
๓. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือพัฒนาบุคลากรดานการประเมินผลและการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.2 เพ่ือใหความรูเก่ียวกับตัวชี้วัดตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
(Local Performance Assessment:LPA) (สถ-อปท)
๔. เปาหมาย/ผลผลิต

บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการการจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการฯ  ประกอบดวย
- ผูบริหารและคณะผูบริหาร
- ปลัดเทศบาล  รองปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ,หัวหนาฝาย,หัวหนางาน และ

เจาหนาท่ีผูเก่ียวของในการจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการ ฯ  ทุกกอง
- สมาชิกสภาเทศบาลท่ีสภาเทศบาลคัดเลือก , ผูแทนประชาคมเมืองและผูทรงคุณวุฒิใน

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเทศบาล
เมืองทุงสง
๕. พื้นท่ีดําเนินการ

หองประชุมเล็ก (ชั้น 2) และ หองประชุมเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

1. การพัสดุและการเบิกจาย
- ขออนุมัติจัดซื้อ/จัดจาง
- ขออนุมัติยืมเงินทดรองจายคาวิทยากรและคาพาหนะ
- เสนอรางคําสั่งผูเขาอบรมฯ ในสังกัดเทศบาล

2. การประสานงาน
- ประสานวิทยากร จัดทํา และสงหนังสือเชิญวิทยากร
- จัดทําหนังสือเชิญอบรมเชิงปฏิบัติการนอกสังกัดเทศบาล
- สงคําสั่งและหนังสือเชิญอบรมเชิงปฏิบัติการในสังกัดเทศบาล

3. เตรียมอุปกรณ และสถานท่ีอบรมฯ
- จัดเตรียมอุปกรณ สื่อโสตทัศนูปกรณในการอบรมฯ
- เตรียมเอกสารการอบรม จัดทําเอกสารประกอบการอบรม



4. ดําเนินการอบรมฯ ตามโครงการ
- อบรมเชิงปฏิบัติการฯ ณ  หองประชุมเทศบาลเมืองทุงสง และ หองประชุมเล็กเทศบาล

เมืองทุงสง
5. สรุปผลและรายงานผลการอบรมฯ

- จัดทํารายงานสรุปผลการอบรมเชิงปฏิบัติการ
7. ระยะเวลาในการดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564)
๘. งบประมาณในการดําเนินงาน

80,000 บาท
๙. ผูรับผิดชอบ

งานวิจัยและประเมินผล  ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กองวิชาการและแผนงาน
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

- บุคลากรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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