
มิติท่ี 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน
3.1 จัดใหมีและเผยแพรขอมูลขาวสารในชองทางท่ีเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชนไดมี

สวนรวมตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดทุกข้ันตอน
3.1.1 จัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ

กิจกรรมการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เทศบาลเมืองทุงสง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล

อาศัยอํานาจตามมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่ง
บัญญัติไววาภายใตบังคับ มาตรา 14 และมาตรา 15 หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการ
อยางนอยดังตอไปนี้ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด และ
เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการบริหาราชการท่ีดี พ.ศ. 2546 เรื่องหลักธรรมาภิบาล ความโปรงใส การ
มีสวนรวม สามารถตรวจสอบได
3. วัตถุประสงค

1. เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายจึงจัดทําประกาศเทศบาลเมืองทุงสงวาดวยการจัดตั้งศูนยขอมูล
ขาวสารของราชการข้ึน

2. เพ่ือใหบริการขอมูลขาวสารของราชการไวใหประชาชนเขาตรวจดู ศึกษา คนควา ตลอดจน
เผยแพร จําหนาย จายแจก รวมท้ังปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามประกาศนี้

3. เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการจัดระบบขอมูลขาวสาร ดังนี้
3.1 ขอมูลขาวสารท่ีลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา
3.2 ขอมูลขาวสารท่ีตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูได
3.3 ขอมูลขาวสารอ่ืน
3.4 ขอมูลขาวสารสวนบุคคล

4. เปาหมาย
1. จัดเตรียมสถานท่ีจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการ จํานวน 1 แหง
2. ประกาศเทศบาลเมืองทุงสง เรื่อง การจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารฯ จํานวน 1 ชุด
3. แบบคํารองขอรับบริการขอมูลขาวสาร จํานวน 1 ฉบับ

5. พื้นท่ีดําเนินการ
ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีการดําเนินงานโครงการ
6.1 มีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารและจัดสถานท่ีใหประชาชนเขาตรวจดูขอมูล
6.2 มีการแตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเปนปจจุบัน
6.3 มีการจัดวางเอกสารขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ

การเงิน การจัดหา พัสดุ การคํานวณราคากลาง รายงานผลการปฏิบัติงานเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการท่ี
กฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับท่ีกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเผยแพรใหประชาชนทราบและ
ตรวจสอบได ขอมูลครบตามรายการท่ีกําหนด

6.4 มีการจัดเตรียมแบบคํารองขอรับบริการขอมูลขาวสาร
6.5 มีบริการอินเตอรเน็ตสําหรับใหบริการประชาชนท่ัวไป



6.6 มีการจัดเก็บสถิติผูมารับบริการและสรุปผลเสนอผูบริหาร
7. ระยะเวลา

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑-๒๕๖๔)
8. งบประมาณ

ไมใชงบประมาณ
9. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ

กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง
10.ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

1. มีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการ ณ สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
2. มีการจัดระบบขอมูลขาวสารท่ีครบถวน ถูกตอง เปนปจจุบัน
3. มีสถานท่ีใหบริการประชาชนท่ีสะดวก และมีเจาหนาท่ีใหบริการและอํานวยความสะดวก

ใหกับประชาชน



มาตรการปรับปรุง พัฒนา ศูนยขอมูลขาวสารของราชการของเทศบาลเมืองทุงสงใหมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน

1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการปรับปรุง พัฒนา ศูนยขอมูลขาวสารของราชการของเทศบาล
เมืองทุงสงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
2. หลักการและเหตุผล

ตามมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติให
หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยตามท่ีกฎหมายกําหนดไวใหประชาชนเขา
ตรวจดูได ณ ท่ีทําการของหนวยงานของรัฐ โดยเรียกสถานท่ีท่ีจัดเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารและใหบริการวา
“ศูนยขอมูลขาวสาร” โดยมีเจตนารมณใหประชาชนมีโอกาสอยางกวางขวางในการไดรับขาวสารเก่ียวกับการ
ดําเนินการตาง ๆ ของรัฐ

ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด เทศบาลเมืองทุงสงจึงไดให
มีสถานท่ีสําหรับประชาชนเขาตรวจดูขอมูลขาวสารซึ่งไดรวบรวมไว โดยจัดเปนศูนยขอมูลขาวสารของราชการ
เทศบาลเมืองทุงสง ใหบริการ ณ บริเวณหนาหองงานทะเบียนราษฎร อาคาร 1 ชั้น 1 สํานักงานเทศบาลเมือง
ทุงสง โดยมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารฯ คอยใหบริการประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ
โดยประชาชนสามารถเขาตรวจดูขอมูลขาวสารได เพ่ือท่ีจะไดใชสิทธิรับรูและหนาท่ีของตนในการรับรูขอมูล
ขาวสารไดอยางเต็มท่ีในการแสดงความคิดเห็นและใชสิทธิทางการเมืองไดโดยถูกตองตรงกับความเปนจริง ท้ังนี้
เพ่ือเปนการรักษาประโยชนของตนตอไป
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือน
ขอเท็จจริง

3.2 เพ่ือเพ่ิมชองทางใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเทศบาลเมือง
ทุงสง
4. เปาหมาย/ผลผลิต

ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เทศบาลเมืองทุงสง จํานวน 1 แหง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 มีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารและจัดสถานท่ีใหประชาชนเขาตรวจดูขอมูล
6.2 มีการแตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเปนปจจุบัน
6.3 มีการจัดวางเอกสารขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ

การเงิน การจัดหา พัสดุ การคํานวณราคากลาง รายงานผลการปฏิบัติงานเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการท่ี
กฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับท่ี กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเผยแพรใหประชาชนทราบและ
ตรวจสอบได ขอมูลครบตามรายการท่ีกําหนด

6.4 มีบริการอินเตอรเน็ตสําหรับใหบริการประชาชนท่ัวไป
6.5 มีการจัดเก็บสถิติผูมารับบริการและสรุปผลเสนอผูบริหาร

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑-๒๕๖๔)



8. งบประมาณดําเนินการ
10,000 บาท

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
จํานวนศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เทศบาลเมืองทุงสง



กิจกรรมอบรมใหความรูตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมอบรมใหความรูตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540
2. หลักการและเหตุผล

คุณธรรม จริยธรรมเปนหนึ่งในหลักธรรมาภิบาลท่ีหนวยงานภาครัฐทุกแหงพึงปฏิบัติเพ่ือให
เกิดการบริหารจัดการท่ีดีและสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งรวมไปถึงความโปรงใสการ
ทํางานท่ีจําเปนตองมีในทุกหนวยงานโดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐ โดยหนึ่งในแนวทางท่ีจะชวยใหเกิดความ
โปรงใสในการทํางานคือการเปดเผยขอมูลขาวสารตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540
มาตรา 58 บัญญัติเก่ียวกับสิทธิการรับรูหรือรับทราบขอมูลขาวสารของราชการวา “บุคคลยอมมีสิทธิไดรับ
ทราบขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ิน” และตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดระบุหลักการและเหตุผลของ
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการวาในระบอบประชาธิปไตย การใหประชาชนมีโอกาสกวางขวางใน
การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําเนินการตาง ๆ ของรัฐเปนสิ่งจําเปน เพ่ือท่ีประชาชนจะสามารถแสดง
ความคิดเห็นและใชสิทธิทางการเมืองไดโดยถูกตองมากยิ่งข้ึน การเปดเผยขอมูลขาวสารของเทศบาลเมืองทุงสง
ใหประชาชนรับรูอยางถูกตอง รวดเร็วจากการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งซึ่งสอดคลอง
กับแผนการดําเนินงานของเทศบาลเมืองทุงสง ดังนั้น เพ่ือเสริมสรางใหเทศบาลเมืองทุงสงมีความโปรงใสในการ
ทํางานมากยิ่งข้ึน จึงไดจัดกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม นําความโปรงใสสูองคกร เพ่ือใหบุคลากรของ
เทศบาลและตัวแทนชุมชนไดรับรูสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการและเรียนรูเรื่องคุณธรรม
จริยธรรม และความโปรงใส และเม่ือเกิดความเขาใจแลวจะสามารถขยายผลบอกตอไปยังผูใกลชิด สราง
เครือขายความรวมมือระหวางเทศบาลกับภาคประชาชนใหมีความเขมแข็งยิ่งข้ึน
3. วัตถุประสงค

3.๑ เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปและบุคลากรของเทศบาลเมืองทุงสงมีความรูความเขาใจใน
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐

3.2 เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปและบุคลากรของเทศบาลเมืองทุงสงสามารถรับรูและเขาใจในสิทธิและ
หนาท่ีของตนตามท่ีพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กําหนด ตลอดจนสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีไดอยางถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งพระราชบัญญัติฯ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน
4. เปาหมาย/ผลผลิต

- ผูเขารวมอบรม จํานวน 100 คน
- ผลการเรียนรูเฉลี่ย รอยละ 80
- ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจ รอยละ 80

5. พื้นท่ีดําเนินการ
หองประชุมเทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
- การวางแผนการจัดอบรม
- การประสานงาน , การจัดเตรียมความพรอม
- ดําเนินการจัดอบรม
- การติดตามประเมินผล
- การรายงานสรุปผล



7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑-๒๕๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
40,๐๐๐ บาท

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
งานนิติการ กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
- จํานวนผูเขารวมอบรม
- รอยละของผลการเรียนรูเฉลี่ย
- รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม



3.1.2 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ
การเงิน การจัดหาพัสดุ การคํานวณราคากลาง รายงานผลการปฏิบัติงาน เปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการท่ี
กฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับ ท่ีกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองเผยแพรใหประชาชนทราบและ
ตรวจสอบได

มาตรการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสําคัญและหลากหลาย
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสําคัญและหลากหลาย
2. หลักการและเหตุผล

ดวยพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และมาตรา 9
กําหนดใหหนวยงานของรัฐจะตองจัดใหมีการเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญ ๆ ของหนวยงาน เชน โครงสรางและการ
จัดองคกร อํานาจหนาท่ี แผนงาน โครงการ และอ่ืน ๆ ดังนั้น เทศบาลเมืองทุงสงจึงไดจัดทํามาตรการ
“เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสําคัญและหลากหลาย” ข้ึน เพ่ือใหประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติราชการ
ตามอํานาจหนาท่ีและเขาถึงขอมูลตามภารกิจหลักของเทศบาลเมืองทุงสงไดงายและสะดวกมากข้ึน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสําคัญและเขาถึงงาย
3.2 เพ่ือใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย
3.3 เพ่ือใหประชาชนหรือผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกมากยิ่งข้ึน

4. เปาหมาย/ผลผลิต
มีขอมูลประเภทตาง ๆ เผยแพรตอประชาชนในพ้ืนท่ี และเขาถึงไดโดยสะดวกมากกวา 10

ประเภทข้ึนไป
5. พื้นท่ีดําเนินการ

พ้ืนท่ีท้ังในและนอกเขตเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

จัดใหมีขอมูลขาวสารประเภทตาง ๆ เผยแพรใหประชาชนท้ังในและนอกพ้ืนท่ี ไดแก
- แผนพัฒนาทองถ่ิน
- งบประมาณรายจายประจําป
- แผนการดําเนินงาน
- แผนอัตรากําลัง
- แผนการจัดหาพัสดุ
- ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
- ขอมูลรายรับและรายจาย
- งบแสดงฐานะทางการเงิน
- รายงานการประชุมคณะผูบริหารทองถ่ิน
- รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป
- รายงานผลคะแนนการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการ
- ผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชน



7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑-๒๕๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง

10.ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
จํานวนขอมูลขาวสารท่ีไดรับการเผยแพร



กิจกรรมการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการเงิน การคลัง พัสดุ และทรัพยสินของเทศบาล และการรับเรื่อง
รองเรียนเกี่ยวกับการเงินการคลัง

1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการเงิน การคลัง พัสดุ และ
ทรัพยสินของเทศบาล และการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการเงินการคลัง
2. หลักการและเหตุผล

การบริหารงานราชการในปจจุบันภาคประชาชนไดเขามามีสวนรวมและมีบทบาทอยางมากใน
การบริหารงานของราชการสวนทองถ่ินในดานตาง ๆ การบริหารงานราชการสวนทองถ่ินตองสามารถ
ตรวจสอบได ตองมีความโปรงใส ตองใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือ
เปนการปองกันมิใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกภาครัฐและภาคประชาชน
3. วัตถุประสงค

- เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารในการปฏิบัติงานใหประชาชนไดรับรู
- เพ่ือประชาสัมพันธการปฏิบัติงานของภาครัฐ
- เพ่ือสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการทุจริตประพฤติมิ

ชอบในภาครัฐ
- เสริมสรางและพัฒนาเครือขายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ

ใหมีความเขมแข็ง
- เพ่ือใหมีระบบและกลไกในการปองกันและตรวจสอบมิใหเกิดการทุจริตหรือการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ

ชอบในภาครัฐ
4. เปาหมาย/ผลผลิต

ประชาชนภายในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับงบประมาณ รายการบัญชีรับจายเงินประจําป และการจัดซื้อ
จัดจาง จัดหาพัสดุตาง ๆ รวมถึงการประชาสัมพันธเก่ียวกับการชําระภาษีทองถ่ิน และการรับเรื่องรองเรียน
ทางดานการเงินการคลัง ผานทางเว็บไซตของเทศบาลเมืองทุงสง และปดประกาศขอมูลดังกลาวท่ีบอรด
ประชาสัมพันธเทศบาลเมืองทุงสง
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

- ประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารท่ีสําคัญของทางราชการ
- ประชาชนมีโอกาสไดตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาล ทําใหลดการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ มีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน



3.1.3 มีการปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการท่ีเปนประโยชนกับ
การมีสวนรวมตรวจสอบของประชาชน

มาตรการจัดใหมีชองทางท่ีประชาชนเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารของเทศบาลเมืองทุงสง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการจัดใหมีชองทางท่ีประชาชนเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารของ
เทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของมาตรการ

ดวยพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และมาตรา 9
กําหนดใหหนวยงานของรัฐ จะตองจัดใหมีการเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญ ๆ ของหนวยงาน เชน โครงสรางและการ
จัดองคกร อํานาจหนาท่ี แผนงาน โครงการและอ่ืน ๆ ดังนั้น เทศบาลเมืองทุงสงจึงไดตระหนักและเห็น
ความสําคัญของการเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญ ๆ ของหนวยงานผานทางชองทางท่ีหลากหลาย เพ่ือใหการเผยแพร
ขอมูลขาวสารครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ไดแก ประชาสัมพันธ ณ ท่ีทําการของหนวยงาน เว็บไซตของ
หนวยงานหรือสื่อสังคม (Social Media) หมายเลขโทรศัพทเฉพาะ การเผยแพรขอมูลทางสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ
โทรทัศน วิทยุ สื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ท้ังนี้ เพ่ือใหประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอํานาจ
หนาท่ีและเขาถึงขอมูลตามภารกิจหลักของเทศบาลเมืองทุงสงไดงายและสะดวกมากข้ึน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานท่ีหลากหลาย
3.2 เพ่ือใหประชาชนหรือผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกมากยิ่งข้ึน
3.3 เพ่ือใหมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียนท่ีเขาถึงประชาชนไดงาย

4. เปาหมาย/ผลผลิต
ชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน จํานวนไมนอยกวา 7 ชองทาง

5. พื้นท่ีดําเนินการ
พ้ืนท่ีท้ังในและนอกเขตเทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
- จัดใหมีและเผยแพรขอมูลขาวสารในชองทางท่ีเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชน ไดแก
- บอรดหนาสํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
- บอรดประชาสัมพันธของเทศบาลเมืองทุงสง ชุมชน/หมูบาน
- ประกาศเสียงตามสาย/วิทยุชุมชน/หอกระจายขาว/รถกระจายเสียง/หนวยประชาสัมพันธเคลื่อนท่ี
- ศูนยขอมูลขาวสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีเจาหนาท่ีใหบริการประจําและใหประชาชน

สืบคนไดเอง
- จัดสงเอกสารเผยแพรรายงานประจําป
- ประชาสัมพันธขอมูลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผานสื่อมวลชน/การจัดแถลง

ขาว
- หนังสือพิมพหรือวิทยุทองถ่ิน
- ประกาศผานเว็บไซต/เว็บบอรด/เฟสบุค ท่ีมีขอมูลผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔)



8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง

10.ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
จํานวนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน



กิจกรรมสื่อประชาสัมพันธ
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมสื่อประชาสัมพันธ
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของมาตรการ

ในภาวะสังคมปจจุบันความเจริญกาวหนาดานวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ กาวหนาไปมาก
เครื่องมือสื่อสาร อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูง การนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใช
ในการดําเนินงานผานสื่อสารประชาสัมพันธ เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ และรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการสรุป
เพ่ือใหความรูความเขาใจไดงายในชวงระยะเวลาสั้น ๆ หรือชวงระยะเวลาอันจํากัดนั้นเปนเรื่องท่ีตองปูพ้ืนฐาน
สรางความนาเชือ่ถือ และนาสนใจใหกับกิจกรรม/โครงการของเทศบาล ใหสามารถมองเห็นภาพหรือเห็นความ
เก่ียวโยงกันของกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ไดชัดเจนถูกตอง ฉะนั้นการสรางความสัมพันธกับประชาชนตองการ
ใหประชาชนเขาถึงและมีสวนรวมรับรูในภารกิจของเทศบาลจึงจําเปนตองพิจารณาในการเลือกสื่อใหเหมาะสม
กับสภาวการณนั้น ๆ การใชสื่อเทคนิคและวิธีการเปนอยางไรบาง ในแตละข้ันตอนท่ีตางกันเปนสิ่งสําคัญ ท้ังนี้
เพ่ือใหประชาชนยอมรับและใหความรวมมือสนับสนุน ซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาตามภารกิจ บทบาทหนาท่ี
อยางโปรงใสและยุติธรรม
3. วัตถุประสงค

1. เพ่ือประชาสัมพันธการดําเนินงานของเทศบาลใหประชาชนไดรับทราบโดยผานทางสื่อประเภท
ตาง ๆ ไดแก สื่อสิ่งพิมพ, สื่อวิทยุ, โทรทัศน, สื่อ Social network ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส

2. เพ่ือสรางจิตสํานึกใหเกิดการเรียนรู รับรูและเขาใจในภารกิจการปฏิบัติงานของเทศบาลอยาง
ถูกตองและโปรงใส

3. เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมและรับผิดชอบในภารกิจของเทศบาล
4. เพ่ือใหเกิดความหวงแหนและภาคภูมิใจในทองถ่ินของตน
5. เพ่ือนําเสนอผลงาน/โครงการโดดเดน ใหเปนท่ีทราบกันอยางแพรหลาย
6. เพ่ือความสัมพันธท่ีดีและเชื่อมความสามัคคีระหวางเทศบาล สื่อมวลชนและประชาชน

4. เปาหมาย
เพ่ือผลิตสื่อประชาสัมพันธเผยแพรภารกิจของเทศบาลเมืองทุงสงใหแกประชาชนโดยท่ัวไป

อยางกวางขวาง
4.1 จัดทําวารสารรายงานประจําป เพ่ือรวบรวมภารกิจการดําเนินงานของเทศบาล
4.2 จัดทําวารสารแถลงผลงานคณะผูบริหาร
4.3 จัดทําแผนพับประชาสัมพันธเทศบาล และคูมือการใหบริการประชาชน
4.4 จัดทํา Presentation นําเสนอผลงานกิจกรรม/โครงการของเทศบาล
4.5 จัดทําภาพเคลื่อนไหว
4.6 จัดทําคูมือสําหรับประชาชน
4.7 จัดแถลงขาวสื่อมวลชน
4.8 จัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน
4.9 จัดทําของท่ีระลึก
4.10 รถโฆษณาเคลื่อนท่ี
4.11 ปายประชาสัมพันธ
4.12 จดหมายอิเล็กทรอนิกส
4.13 จัดทํา spot



4.14 เสียงตามสาย
4.15 อ่ืน ๆ

5. พื้นท่ีดําเนินการ
ในเขตเทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
6.1 เสนออนุมัติโครงการ
6.2 ดําเนินการประชุม
6.3 มอบหมายงาน/จัดทําการรวมนําเสนอรางรูปแบบ
6.4 ผลิตสื่อประเภทตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางเหมาะสมตามภารกิจของเทศบาล
6.5 ติดตามและประเมินผลโครงการ

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ –๒๕๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
5๐,๐๐๐ บาท

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
- ใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองทุงสงเปนตัวชี้วัด โดยกําหนด

ตัวชี้วัด ดังนี้
- ประชาชนไดรับทราบเขาใจถึงบทบาทภารกิจของเทศบาลและมีความพึงพอใจในสื่อเอกสารในการ

ประชาสัมพันธ ไมนอยกวารอยละ 60



โครงการพัฒนาเว็บไซต (website ) โรงเรียน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  : โครงการพัฒนาเว็บไซต (website ) โรงเรียน
2. หลักการและเหตุผล

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเตอรเน็ต นับไดวาเปนวิธีการท่ีมีความ
ทันสมัย รวดเร็ว และเปนวิธีการท่ีเหมาะสมกับยุคปจจุบัน ซึ่งการประชาสัมพันธรูปแบบนี้สอดคลองกับ
เอกลักษณของโรงเรียนท่ีวา“ประยุกตใช ICT เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา”

ปจจุบันโรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพลมีเว็บไซต www.ccp.ac.th เปนชองทางในการ
ติดตอสื่อสารประชาสัมพันธกิจกรรม ผลงาน และความสําเร็จในการบริหารจัดการศึกษาท่ีครู นักเรียน
ผูปกครอง และบุคคลท่ัวไปสามารถเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา

เพ่ือใหเว็บไซตโรงเรียนมีความนาสนใจ จึงตองมีการปรับปรุงพัฒนา อัพเดทขอมูลและ
รูปแบบของเว็บไซตใหเปนปจจุบัน  และมีความนาสนใจเพ่ือใชเปนศูนยกลางในการประชาสัมพันธกิจกรรม
ตาง ๆ ของโรงเรียน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือจัดทําโครงการพัฒนาเว็บไซตของโรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล
3.2 เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารของโรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพลผานอินเตอรเน็ต
3.3 เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร

4. เปาหมาย
4.1 เปาหมายเชิงปริมาณ

- โรงเรียนมีเว็บไซตของโรงเรียน จํานวน 1 เว็บไซต
4.2 เปาหมายเชิงคุณภาพ

- โรงเรียนมีเว็บไซตท่ีสามารถเผยแพรขาวสาร ประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนท่ี
เปนปจจุบันใหนักเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชนไดรับทราบ
5. พื้นท่ีดําเนินการ

โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล
6. วิธีดําเนินการ

1. ประชุมคณะกรรมการผูรับผิดชอบโครงการ
2. ดําเนินการจัดกิจกรรมตามโครงการ
3. สรุปและประเมินผลการดําเนินโครงการ

7. ระยะเวลาในการดําเนินการ
๔ ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564)

8. งบประมาณในการดําเนินงาน
22,000 บาท

9. ผูรับผิดชอบ
ฝายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล

10. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
10.1 โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพลมีเว็บไซตท่ีสามารถใชเผยแพรขอมูลขาวสารและผลการจัด

กิจกรรมไดอยางรวดเร็วและทันสมัย ชวยเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร



โครงการพัฒนาสื่อวิทยุเพื่อการเรียนรูสูชุมชน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ :  โครงการพัฒนาสื่อวิทยุเพ่ือการเรียนรูสูชุมชน
2. หลักการและเหตุผล

นโยบายการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพลตองการเพ่ิมชองทางการสื่อสารดวย
ระบบการถายทอดทางสถานีวิทยุเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสื่อสาร ประชาสัมพันธขาวสารของโรงเรียนใหกับ
ผูเรียน ผูปกครอง บุคลากรภายใน และภายนอก ไดอยางท่ัวถึงอีกท้ังเปนแหลงฝกประสบการณในดานท่ี
เก่ียวของใหกับนักเรียน ครูและบุคลากรท่ีสนใจในปจจุบันสื่อวิทยุกระจายเสียงนับวามีความจําเปนและมี
อิทธิพลตอการดํารงชีวิตของคนไทยเปนอยางยิ่ง เนื่องจากสื่อวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อท่ีเขาถึงประชาชนได
รวดเร็ว ทันตอเหตุการณไมจํากัดเวลา สถานท่ี และครอบคลุมพ้ืนท่ีไดอยางกวางขวางทําใหสามารถสงขาวสาร
ไปยังผูฟงไดจํานวนมาก

จากเหตุผลและความจําเปนดังกลาวเพ่ือใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนสามารถพัฒนา
ผูเรียนไดครบถวนตามเจตนารมณของหลักสูตรสถานศึกษา และสอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองจัดใหมีโครงการจัดตั้งสถานีวิทยุเพ่ือการศึกษา เรียนรูสูชุมชนใน
โรงเรียนข้ึน
3. วัตถุประสงค

เพ่ือเปนแหลงฝกประสบการณในดานการผลิตรายการวิทยุใหกับนักเรียน ครูและบุคลากรท่ี
เก่ียวของ
4. เปาหมาย

4.1 เปาหมายเชิงปริมาณ
- นักเรียน ครู บุคลากรท่ีสนใจไดรับความรู ขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุ

4.2 เปาหมายเชิงคุณภาพ
- นักเรียน บุคลากรท่ีสนใจสามารถนําประสบการณไปใชในการปฏิบัติงาน และสามารถจัด

รายการได
5. พื้นท่ีดําเนินการ

โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล
6. วิธีดําเนินการ

1. เตรียมกิจกรรมตาง ๆ
1.1 สํารวจวัสดุอุปกรณสื่อวิทยุเพ่ือการเรียนรูสูชุมชน
1.2 จัดซื้อวัสดุอุปกรณในการปรับปรุงหองวิทยุ
1.3 ปรับปรุงหองถายทอดสดดวยระบบวิทยุภายในโรงเรียน เ พ่ิมประสิทธิภาพการ

ประชาสัมพันธของโรงเรียนและชุมชน
1.4 ประกาศรับสมัครผูท่ีสนใจจัดรายการวิทยุ
1.5 จัดทําผังรายการและผูรับผิดชอบ
1.6 เตรียมเนื้อหา
1.7 ทดสอบการใชงานอุปกรณสื่อวิทยุ
1.8 ดําเนินการจัดรายการตามผังรายการ

2. ดําเนินกิจกรรมตามแผนท่ีกําหนดไว
3. ประเมินและสรุปผลการดําเนินงาน



7. ระยะเวลาในการดําเนินการ
๔ ป (ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕๖4)

8. งบประมาณในการดําเนินการ
30,000 บาท

9. ผูรับผิดชอบ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ - ฝายงานสัมพันธชุมชน โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล
ผูรับผิดชอบ - นางสาวพิพาพร  ครุฑคาบแกว

10. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
10.1 สถานศึกษาสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีและการสื่อสารผานสถานีวิทยุเพ่ือการศึกษาใหเกิด

ประโยชนมากยิ่งข้ึน
10.2 สถานศึกษามีหองพรอมอุปกรณในการถายทอดสดผานสถานีวิทยุอยางมีประสิทธิภาพ
10.3 อํานวยความสะดวกใหกับนักเรียน ครู ผูปกครอง และผู ท่ี เ ก่ียวของ ในการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ
10.4 สถานศึกษาสามารถสื่อสารประชาสัมพันธขาวสารไดอยางรวดเร็วและทันตอความตองการ
10.5 สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับสถานศึกษา สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปการศึกษายุคปจจุบัน



3.2 การรับฟงความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชน
3.2.1 มีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ในการดําเนินกิจการตามอํานาจหนาท่ี

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะการดําเนินกิจการท่ีจะมีผลกระทบตอความเปนอยู และ
สุขอนามัยของประชาชนในทองถิ่น

กิจกรรมการดําเนินงานศูนยรับเรื่องราวรองทุกข เทศบาลเมืองทุงสง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการดําเนินงานศูนยรับเรื่องราวรองทุกข เทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เทศบาลเมืองทุงสง เปนหนวยงานภาครัฐท่ีเนนการใหบริการประชาชน และมีเปาหมายใหมี
การบริการประชาชนในดานตาง ๆ ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน
ตอประชาชนผูรับบริการโดยตรง โดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับการบริการอยางสะดวกรวดเร็ว
และลดภาระของประชาชนเปนสําคัญ ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานดานบริการเปนไปอยางตอเนื่องและเปน
การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน เทศบาลเมืองทุงสงจึงมีการจัดตั้งศูนยรับ
เรื่องราวรองทุกขเพ่ือรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขจากประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนตาง ๆ
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือรับทราบปญหาความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ี และจะไดแกไขปญหาไดอยางถูกตอง
หรือนํามาเปนขอมูลในการทําแผนงานโครงการแกไขปญหาตอไป

3.2 เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนท่ีมาติดตอราชการ ณ สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
3.3 เพ่ือเสริมสรางความสมัพันธอันดีระหวางบุลากรของเทศบาลกับประชาชนในพ้ืนท่ี

4. เปาหมาย
ใหบริการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข จากประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีไดรับความเดือดรอนรําคาญหรือ

ผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ โดยการปฏิบัติราชการตองสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการ
แลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเชื่อม่ันไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความ
ตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยาง
เหมาะสมและมีการจัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาได
5. วิธีดําเนินการ

5.1 จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข
5.2 เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบชองทางในการรองทุกข/รองเรียน
5.3 นําเรื่องเสนอคณะผูบริหารพิจารณาสั่งการเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ เพ่ือแกไขปญหาตามความ

จําเปนและเรงดวน
5.4 แจงผลการปฏิบัติงานใหผูรองทราบ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
ใหบริการในวัน – เวลาราชการ (วันจันทร – วันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 น. – 16.30 น.)

โดยชองทางรองทุกข/ รองเรียน ดังนี้
6.1 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข เทศบาลเมืองทุงสง
6.2 ทางโทรศัพทหมายเลข 075 – 411342 – 3 ตอ 105 ทางโทรสารหมายเลข ๐75 -

411515
6.3 ทางกระดานรองทุกข เว็บไซต www.tungsong.com



6.4 ทางไปรษณีย
7. ระยะเวลาในการดําเนินการ

๔ ป (ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕๖4)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

งานนิติการ  กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 มีสถิติจํานวนเรื่องรองทุกข/รองเรียน ทําใหเห็นวาประชาชนไดมีสวนรวมในการ
สอดสองดูแลสังคมและการอยูรวมกัน แสดงใหเห็นถึงการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ของเทศบาลเมืองทุงสง

10.2 สามารถดําเนินการแกไขปรับปรุงตามเรื่องท่ีประชาชนรองเรียน/รองทุกข
10.3 แจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน



โครงการประชุมประชาคมชุมชน
๑. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการประชุมประชาคมชุมชนเพ่ือรับฟงความคิดเห็น รับทราบ
ปญหาและความตองการ และรวมทบทวนแผนชุมชน
๒. หลักการและเหตุผล

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
พ.ศ.2548  กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนาสามป โดย
แผนสามปใหจัดทําและทบทวนใหแลวเสร็จภายในเดือนมิถุนายนกอนงบประมาณประจําป นั้น

แตเนื่องจากเทศบาลเมืองทุงสงไดรับหนังสือดวนท่ีสุด ท่ี มท 0810.3/ว 5797 ลงวันท่ี
10 ตุลาคม 2559 เรื่อง ซักซอมแนวทางการจัดทําและประสานแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ.2561-2564)
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการดังนี้

1. กําหนดใหแผนพัฒนาทองถ่ินมีระยะเวลาสี่ป เพ่ือใหสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัด
ท่ีกําหนดใหมีระยะเวลาสี่ป

2. การจัดทํา เพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลง แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป ใหผานกระบวนการประชาคม
ทองถ่ินเพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน

3. กําหนดใหเทศบาล องคการบริหารสวนตําบล เมืองพัทยา จัดทําหรือทบทวนแผนพัฒนา
ทองถ่ินสี่ป ใหแลวเสร็จภายในเดือนตุลาคมกอนปงบประมาณถัดไป และองคการบริหารสวนจังหวัด ใหจัดทํา
หรือทบทวนแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป ใหแลวเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายนกอนปงบประมาณถัดไป เพ่ือใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินสามารถประสานและบูรณาการโครงการพัฒนาท่ีเกินศักยภาพไวในแผนพัฒนาจังหวัด
แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด เพ่ือนําไปจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปของจังหวัดตอไป
เปนตน กรณีท่ีจะตองขยายเวลาการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน ตองมีเหตุท่ีจําเปนอยางแทจริง และใหคํานึงถึง
ระยะเวลาในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดดวย

ดังนั้น งานพัฒนาชุมชน กองสวัสดิการสังคม จึงจัดโครงการประชุมประชาคมชุมชน เพ่ือให
ความรูและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทุกชุมชน เพ่ือใหการจัดทําและประสานแผนพัฒนาทองถ่ิน
สี่ปเปนไปดวยความเรียบรอย สามารถบูรณาการกับแผนพัฒนาจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด
และตอบสนองความตองการของประชาชนอันจะนําไปสูการจัดทํางบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพตอไป
3. วัตถุประสงค

โครงการประชุมประชาคมชุมชนมีจุดมุงหมายเพ่ือใหความรูแกประชาชนในชุมชนตาง ๆ
เพ่ือรับทราบปญหาความตองการ  รวมกําหนดประเด็นการพัฒนานําไปสูการตอบสนองความตองการของ
ประชาชนและพัฒนาทองถ่ินตอไป
4. เปาหมาย/ผลผลิต

กําหนดรูปแบบการจัดประชุมประชาคมชุมชนทุกชุมชน ในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
รวม ๒๐ ชุมชน และ 1 ยานการคา เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวย
การจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2548 และหนังสือดวนท่ีสุด ท่ี มท 0810.2/ว
0600 ลงวันท่ี 29 มกราคม 2559 กําหนดตามสัดสวนประชาคมชุมชน ประกอบดวย

1. สมาชิกสภาเทศบาลเมืองในเขตเลือกตั้งในชุมชนนั้น
2. ประธานชุมชนในชุมชน / ผูใหญบานในหมูบานนั้น



3. หัวหนาสถานีอนามัยผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล/ผูอํานวยการโรงพยาบาล
ท่ีมีหนวยงานตั้งอยูในชุมชนนั้นทุกคน

4. ผูอํานวยการโรงเรียนของรัฐ/เอกชน หรือ หัวหนาหนวยการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีมีหนวยงานตั้งอยูใน
ชุมชนนั้น

5. หัวหนาสวนหรือตัวแทนราชการ รัฐวิสาหกิจ ทีมีหนวยงานตั้งอยูในชุมชนนั้นทุกหนวย
6. กรรมการชุมชนในเขตชุมชนนั้น
7. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําชุมชนนั้น
8. สมาชิกอาสาปองกันฝายพลเรือน (อ.ป.พ.ร.) ในชุมชนนั้น
9. คณะกรรมการกองทุนชุมชนเมือง
10. กลุมอาชีพตาง ๆ เชน กลุมเกษตรกร/เกษตรกาวหนา/กลุมสตรี/กลุมหัตถกรรม/กลุมแปรรูป
11. ผูทรงคุณวุฒิ/ปราชญชุมชน
12. อาสาพัฒนาชุมชน อาสาสมัครประชาสงเคราะห เยาวชน หมอดิน กลุมพลังทางสังคมอ่ืน ๆ
13. ชมรมผูสูงอายุ
14. องคกรธุรกิจ/ชมรมธุรกิจ/การคา/การลงทุนอุตสาหกรรม/การทองเท่ียว
15. สื่อมวลชน
16. ประธานหอการคาจังหวัด ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัด
๑๗. เจาของบาน หรือ ผูมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตชุมชนนั้น ๆ รอยละ ๖๐ ของผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง

ท้ังหมดในแตละชุมชน
๕. พื้นท่ีดําเนินการ

ท่ีทําการชุมชนทุกชุมชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
๖. วิธีดําเนินการ

ข้ันตอนท่ี 1 - การสํารวจกลุมเปาหมาย และนําเรียนผูบริหารเพ่ือตัดสินใจ พรอมเสนอ
รายละเอียดรายการคาใชจายโครงการเพ่ือขออนุมัติ

ข้ันตอนท่ี 2 - คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
- ดําเนินการอนุมัติจัดซื้อ/จางและขออนุมัติเบิกจายเงิน
- จัดทําหนังสือเชิญประชุม ,สงหนังสือเชิญประชุม
- เตรียมเอกสารประกอบการประชุมฯ

ข้ันตอนท่ี 3 - จัดประชุมประชาคมชุมชนแตละชุมชน จํานวน 20 ชุมชน ในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
ข้ันตอนท่ี 4 - จัดทํารายงานผลดําเนินงานโครงการฯ
ข้ันตอนท่ี 5 - ติดตามและประเมินผลโครงการฯ

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (พ.ศ. 2561 – 2564)

8. งบประมาณดําเนินการ
๕๐๐,๐๐๐ บาท

9. ผูรับผิดชอบ
งานพัฒนาชุมชน  กองสวัสดิการสังคม



10. ตัวช้ีวัด/ผลสัมฤทธิ์
ประชาชนไดรับประโยชนจากการพัฒนาเมือง ซึ่งไดจัดทําข้ึนอยางมีคุณภาพเกิดประโยชน

สูงสุดสงผลใหคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสงดีข้ึน



โครงการประชุมประชาคมเมืองทุงสง
๑. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการประชุมประชาคมเมืองทุงสงเพ่ือรับทราบปญหาความ
ตองการ รวมกําหนดประเด็นการพัฒนา ทบทวนยุทธศาสตร การพัฒนาและจัดทําแผนพัฒนาสี่ปของเทศบาล
เมืองทุงสง
๒. หลักการและเหตุผล

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2548  กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนา
สามป โดยแผนสามปใหจัดทําและทบทวนใหแลวเสร็จภายในเดือนมิถุนายนกอนงบประมาณประจําป นั้น

แตเนื่องจากเทศบาลเมืองทุงสงไดรับหนังสือดวนท่ีสุด ท่ี มท 0810.3/ว 5797 ลงวันท่ี
10 ตุลาคม 2559 เรื่อง ซักซอมแนวทางการจัดทําและประสานแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ.2561-2564)
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดําเนินการดังนี้

1. กําหนดใหแผนพัฒนาทองถ่ินมีระยะเวลาสี่ป เพ่ือใหสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัดท่ี
กําหนดใหมีระยะเวลาสี่ป

2. การจัดทํา เพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลง แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป ใหผานกระบวนการประชาคม
ทองถ่ินเพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน

3. กําหนดให เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล เมืองพัทยา จัดทําหรือทบทวนแผนพัฒนา
ทองถ่ินสี่ป ใหแลวเสร็จภายในเดือนตุลาคมกอนปงบประมาณถัดไป และองคการบริหารสวนจังหวัดใหจัดทํา
หรือทบทวนแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปใหแลวเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายนกอนปงบประมาณถัดไป เพ่ือใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินสามารถประสานและบูรณาการโครงการพัฒนาท่ีเกินศักยภาพไวในแผนพัฒนาจังหวัด
แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด เพ่ือนําไปจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปของจังหวัดตอไป
เปนตน กรณีท่ีจะตองขยายเวลาการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน ตองมีเหตุท่ีจําเปนอยางแทจริง และใหคํานึงถึง
ระยะเวลาในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดดวย

4. กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปเปนกรอบในการจัดทํา
งบประมาณรายจายประจําป งบประมาณรายจายเพ่ิมเติม งบประมาณจากเงินสะสมแตละปงบประมาณในชวง
ของแผนนั้น รวมท้ังวางแนวทางเพ่ือใหมีการปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคตามโครงการพัฒนาท่ีกําหนดไวใน
แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป

5. กําหนดวาแผนการดําเนินงานใหจัดทําใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีประกาศใช
งบประมาณรายจายประจําป งบประมาณรายจายเพ่ิมเติม งบประมาณจากเงินสะสม หรือไดรับแจงแผนงาน
และโครงการจากหนวยราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีตองดําเนินการใน
พ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในปงบประมาณนั้น

6. กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินสี่
ปอยางนอยปละ 2 ครั้ง ภายในเดือนเมษายนและเดือนตุลาคม เพ่ือใหการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ินสอดคลองกับการใชจายงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คุมคา
มีความโปรงใส และอยูภายใตกรอบวินัยการเงินและการคลังท่ีดี

ดังนั้น เทศบาลเมืองทุงสง จึงจัดโครงการประชุมประชาคมเมืองทุงสงเพ่ือใหความรูและสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนทุกระดับ เพ่ือใหการจัดทําและประสานแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปเปนไปดวยความ



เรียบรอยสามารถบูรณาการกับแผนพัฒนาจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและตอบสนองความ
ตองการของประชาชนอันจะนําไปสูการจัดทํางบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพตอไป
3. วัตถุประสงคโครงการ

โครงการประชุมประชาคมเมืองทุงสง มีจุดมุงหมายเพ่ือใหความรูแกประชาคมเมืองทุงสง
เพ่ือรับทราบปญหาความตองการ  รวมกําหนดประเด็นการพัฒนา  ทบทวนยุทธศาสตรการพัฒนาและจัดทํา
แผนพัฒนาสี่ป (พ.ศ.๒๕๖1-๒๕๖4) เทศบาลเมืองทุงสง และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป นําไปสูการตอบสนองความตองการของประชาชนและพัฒนาทองถ่ินตอไป
4. เปาหมาย/ผลผลิต

กําหนดรูปแบบการจัดประชุมประชาคมเมืองทุงสงเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 และ
หนังสือดวนท่ีสุด ท่ีมท 0810.2/ว 0600 ลงวันท่ี 29 มกราคม 2559 กําหนดตามสัดสวนประชาคมเมือง
ทุงสง ประกอบดวย

1. สมาชิกสภาเทศบาลเมืองทุงสงทุกคน
2. ทองถ่ินอําเภอทุงสง
3. ปลัดอําเภอผูประจําตําบลหรือผูประสานงานประจําตําบล ชุมชน หรือในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
4. ประธานชุมชนในเขตเทศบาลเมือง ผูใหญบานในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
5. หัวหนาสถานีอนามัย/ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล/ผูอํานวยการโรงพยาบาลท่ีมี

หนวยงานตั้งอยูในเขเทศบาลเมืองทุงสง
6. ผูอํานวยการโรงเรียนของรัฐ/เอกชน หรือหัวหนาหนวยการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีมีหนวยงานตั้งอยูในเขต

เทศบาลเมือง
7. หัวหนาสวนหรือตัวแทนราชการ/รัฐวิสาหกิจ ท่ีมีหนวยงานตั้งอยูในเขตเทศบาลเมือง
8. กรรมการชุมชนในเขตเทศบาลเมือง คัดเลือกจากผูชวยผูใหญบาน สารวัตรกํานัน แพทยประจํา

ตําบลในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
9. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําชุมชน (อสม)  ในเขตเทศบาลเมือง
10. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อ.ป.พ.ร.) ในเขตเทศบาลเมือง
11. คณะกรรมการกองทุนชุมชนเมือง ในเขตเทศบาลเมือง
12. กลุมอาชีพตาง ๆ เชน กลุมเกษตรกร/กลุมสตรี/ กลุมแปรรูป /กลุมหัตถกรรม/กลุมเกษตรกาวหนา

เปนตนในเขตเทศบาลเมือง
13. ผูทรงคุณวุฒิ/ปราชญชุมชน ในเขตเทศบาลเมือง
14. กลุมอาสาพัฒนาชุมชน,อาสาสมัครประชาสงเคราะห เยาวชน หมอดิน กลุมพลังทางสังคมในเขต

เทศบาลเมือง
15. กลุมชมรมผูสูงอายุ ในเขตเทศบาลเมือง
16. กลุมองคกรธุรกิจ/ชมรมธุรกิจ/การคา/การลงทุนอุตสาหกรรม/การทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง
17. สื่อมวลชน ในเขตเทศบาลเมือง
18. ประธานหอการคาจังหวัดนครศรีธรรมราช, ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัด
19. ผูแทนครัวเรือนซึ่งมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาล
20. คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล



21. คณะผูบริหาร ,ปลัดเทศบาล, รองปลัดเทศบาล , หัวหนาสวนราชการเทศบาลเมืองทุงสง พนักงาน
เทศบาล
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

- การสํารวจกลุมเปาหมาย และนําเรียนผูบริหารเพ่ือตัดสินใจ พรอมเสนอรายละเอียดรายการ
คาใชจายโครงการเพ่ือขออนุมัติ

- การออกแบบหลักสูตร โดยดําเนินการดังนี้
๑. ประสานวิทยากร
๒. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
๓. ดําเนินการอนุมัติจัดซื้อ/จางและขออนุมัติเบิกจายเงิน
๔. จัดทําหนังสือเชิญประชุม,เชิญวิทยากร ,สงหนังสือเชิญประชุม
๕. เตรียมเอกสารประกอบการประชุมฯ

- ประชุมประชาคมเมืองทุงสง
- การวัดผลการฝกอบรม
- จัดทํารายงานสรุปผลการอบรมฯ

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
300,000 บาท

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
ตัวช้ีวัด

- จํานวนผูมาประชุมประชาคมโดยตรวจนับจากบัญชีรายชื่อลงนามผูเขารับการอบรม
- ความพึงพอใจในการมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถาม
- การนําผลการประชุมประชาคมไปใชวางแผนพัฒนาเมืองโดยตรวจสอบจากแผนพัฒนาเทศบาล

และงบประมาณรายจายประจําป
ผลลัพธ

- เกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาเมืองทุงสงจากทุกภาคสวน
- คุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในทองถ่ิน



โครงการจัดเก็บขอมูล จปฐ. (ขอมูลพื้นฐาน)
1.ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการจัดเก็บขอมูล จปฐ. (ขอมูลพ้ืนฐาน)
2.หลักการและเหตุผล

ขอมูลพ้ืนฐาน เปนขอมูลในระดับครัวเรือน เพ่ือแสดงถึงความจําเปนพ้ืนฐานของคนใน
ครัวเรือนตาง ๆ เก่ียวกับคุณภาพการดํารงชีวิตท่ีไดกําหนดมาตรฐานข้ันต่ําไววา คนควรจะมีคุณภาพชีวิตในแต
ละเรื่องอยางไรในชวงเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งขอมูลท่ีไดจัดเก็บดังกลาวนั้น จะถูกนําไปใชบงชี้ถึงคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชุมชน  เพ่ือทําใหรับทราบสภาพปญหาและคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งชวยเปนเครื่องมือในการ
วางแผนแกไขปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนไดตรงตามเปาหมายและเปนระบบมากยิ่งข้ึน
3. วัตถุประสงค

๑. เพ่ือจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลขอมูลพ้ืนฐานในเขตชุมชนเมือง
๒. เพ่ือใหมีขอมูลท่ีถูกตองครบถวนและสมบูรณในการนําไปใชประโยชนและไดนํามาเปรียบเทียบ

กับเกณฑมาตรฐานข้ันต่ําในชวงป
๓. เพ่ือใหหนวยงานราชการ องคกรเอกชน ประชาชน มีขอมูลในเบื้องตนในการวางแผนแกไข

ปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ ไดตรงตามเปาหมาย
4. เปาหมาย

จํานวนครัวเรือนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
5. วิธีดําเนินโครงการ

๑. จัดทําโครงการฯ เพ่ือเสนอขอรับความเห็นชอบและอนุมัติโครงการจากผูบริหาร
๒. จัดการประชุมชุมชน เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจในแบบสอบถามใหชัดเจนถึงวิธีสัมภาษณครัวเรือน

เพ่ือจัดเก็บขอมูล, จุดมุงหมายของตัวชี้วัดแตละขอ
๓. ดําเนินการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานในแตละชุมชนใหแลวเสร็จ
๔. ทําการบันทึกและประมวลผลขอมูล โดยสงขอมูลพ้ืนฐานท้ังหมดใหแกอําเภอเพ่ือดําเนินการตอไป
๕. ติดตามและประเมินผลการดําเนินการของโครงการฯ

๖. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ
๑. ขอมูลเชิงปริมาณ

- จํานวนครัวเรือนท่ีสามารถจัดเก็บขอมูลได
๒. ขอมูลเชิงคุณภาพ

- รอยละความสมบูรณและความถูกตองของขอมูล
๓. ความพึงพอใจ

- ความพึงพอใจของครัวเรือนท่ีใหขอมูล
๗. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (พ.ศ. 2561 – 2564)
๘. สถานท่ี

ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
๙. งบประมาณ

๕,๐๐๐ บาท
๑๐. ผูรับผิดชอบโครงการ

งานพัฒนาชุมชน กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองทุงสง



๑๑. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
๑. ทําใหมีการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนปจจุบันของแตละชุมชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
๒. ทําใหมีขอมูลท่ีถูกตองครบถวนและสมบูรณ ในการนําไปใชประโยชนและนํามาเปรียบเทียบกับ

เกณฑมาตรฐานข้ันต่ําในชวงปไดอยางครอบคลุม
๓. ทําใหหนวยงานราชการ องคกรเอกชน ประชาชน มีขอมูลในเบื้องตนในการวางแผนแกไขปญหา

และพัฒนาคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ ไดตรงตามเปาหมาย



3.2.2 มีชองทางใหประชาชนในทองถิ่นสามารถรองเรียน/รองทุกขไดโดยสะดวก

มาตรการกําหนดข้ันตอน/กระบวนการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลเมืองทุงสง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการกําหนดข้ันตอน/กระบวนการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของ
เทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เทศบาลเมืองทุงสง มีนโยบายในการบริหารราชการโดยยึดหลักคิดตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยวางแนวทางในการปฏิบัติราชการตามหลัก ธรรมาภิบาล
เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม เสมอภาค เปนธรรม มีความโปรงใส
สามารถตรวจสอบได และบูรณาการทุกภาคสวนใหมีสวนรวมดําเนินงานรวมกัน โดยมุงพัฒนาระบบบริหาร
ราชการควบคูกับการ "บําบัดทุกข บํารุงสุข" แกประชาชน ซึ่งเทศบาลเมืองทุงสงไดตระหนักถึงปญหาความ
เดือดรอนของประชาชนและพยายามหาทางชวยเหลือโดยเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแจงเรื่องรองเรียน
รองทุกขมายังเทศบาลไดหลากหลายรูปแบบ ซึ่งเทศบาลไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขประจําเทศบาลเมือง
ทุงสง ข้ึน เพ่ือเปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของประชาชน ตลอดจนรับฟงความตองการ ความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกและเพ่ือใหการบริการเปนไปอยางมีระบบ
สะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเปน และสนองความตองการของประชาชนใหเกิด
ความผาสุกและพัฒนาสังคมใหยั่งยืนสืบไป

ในการนี้ เทศบาลเมืองทุงสง ไดกําหนดมาตรการในการกําหนดข้ันตอน/กระบวนการเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขของเทศบาลเมืองทุงสงในการใหบริการประชาชนผูไดรับปญหาความเดือดรอน ซึ่งศูนยรับ
เรื่องราวรองทุกขมีหนาท่ีเปนศูนยกลางในการรับเรื่อง และดําเนินการประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือแกไข
ปญหาความเดือดรอนหรือสนองความตองการของประชาชนภายใตอํานาจหนาท่ี ใหบริการแกประชาชนแบบ
องครวมผสมผสานและตอเนื่อง สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน เพ่ือมุงเนนใหประชาชนไดรับ
บริการท่ีมีมาตรฐานอยางเทาเทียมกัน ท่ัวถึง เสมอภาคตามรัฐธรรมนูญของประเทศไทย ซึ่งการแสดงความ
คิดเห็นของประชาชนถือเปนกลไกหนึ่งในการนํามาพัฒนาปรับปรุงบริการใหดียิ่งข้ึน รวมท้ังเปนชองทางท่ีเปด
ใหประชาชนไดมีสวนรวมและไดรับบริการท่ีมีความเทาเทียมและโปรงใส
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือเปนชองทางในการรับเรื่องรองเรียน หรือรับความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากประชาชน
3.2 เพ่ือใหประชาชนไดทราบข้ันตอน และกระบวนการในการรองเรียน

4. เปาหมาย/ผลผลิต
มีชองทางและกําหนดข้ันตอนกระบวนการในการรองเรียน

5. พื้นท่ีดําเนินการ
เทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
จัดทําข้ันตอน/กระบวนการ และชองทางในการรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนแสดงไว ณ ท่ี

ทําการของหนวยงาน



7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบ
กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
ประชาชนไดรับทราบข้ันตอน/กระบวนการ และแสดงความคิดเห็นผานชองทางในการรับ

เรื่องรองเรียน/รองทุกข



โครงการเทศบาลพบสภาชุมชนเมือง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการเทศบาลพบสภาชุมชนเมืองเพ่ือสรางความเขมแข็งของชุมชน
2. หลักการและเหตุผล

สภาชุมชนเมืองเปนจุดศูนยรวมท้ัง ๒๐ ชุมชน โดยทุก ๆ เดือนจะมีการประชุมเพ่ือ
ปรึกษาหารือ การพัฒนาโครงสรางข้ันพ้ืนฐานปญหาตาง ๆ ในชุมชน เพ่ือประสานกับคณะผูบริหารเทศบาล
เมืองทุงสง ไดรับทราบปญหาและไดนําปญหาไปประชุมในสภาเทศบาลเพ่ือแกไขปญหาใหเปนรูปธรรม
3. วัตถุประสงค

3 .๑ เ พ่ื อจั ดประชุ มคณะกรรมการองค ก า รบริ ห า รชุ มชน เ มื อ ง เทศบาล เ มื อ ง ทุ ง ส ง
และท่ีเก่ียวของเปนประจําทุก ๆ เดือน รวม ๑๒ เดือนตอป โดยประสานงานแตละชุมชนลวงหนากอนการ
ประชุม ๑๐ วัน เพ่ือจัดวาระการประชุมและทําเอกสารการประชุม

3.๒ เพ่ือเปนการเสรมิสรางการมีสวนรวมของคนในชุมชนใหมากยิ่งข้ึน
3.๓ เพ่ือใหชุมชนตาง ๆ เกิดความรัก ความสามัคคี และรับรูสภาพปญหาของแตละชุมชนได

อยางท่ัวถึง
4. เปาหมาย

จัดประชุมคณะกรรมการองคการบริหารสภาชุมชนเมืองเทศบาลเมืองทุงสง และผูท่ีเก่ียวของ
เดือนละ ๑ ครั้ง จํานวน ๑๒ เดือน
5. วิธีดําเนินโครงการ

๔.๑ จัดทําโครงการฯ เพ่ือเสนอขอรับความเห็นชอบและอนุมัติโครงการจากผูบริหาร
๔.๒ จัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือกําหนดแผนการปฏิบัติงาน
๔.๓ จัดการประชุมคณะกรรมการองคการบริหารสภาชุมชนเมืองเทศบาลเมืองทงสง

และผูท่ีเก่ียวของ ๑ เดือน / ๑ ครั้ง และตามความจําเปนเรงดวน
๔.๔ จัดทํารายงานการประชุมและรวบรวมปญหาชุมชนท้ังหมด เพ่ือเสนอตอผูบริหารทราบตอไป
๔.๕ ติดตามและประเมินผล

๖. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ
๑. จํานวนคณะกรรมการองคการบริหารสภาชุมชน เทศบาลเมืองทุงสง และผูท่ีเก่ียวของเขารวม

ประชุมแตละครั้ง
๒. รอยละปญหาท่ีไดรับการแกไขภายในกําหนดเวลา (๑๕ วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่อง)
๓. รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมในแตละครั้ง

๗. ระยะเวลาดําเนินโครงการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔)

๘. งบประมาณ
๕๐,๐๐๐ บาท

๙. ผูรับผิดชอบโครงการ
งานพัฒนาชุมชน  กองสวัสดิการสังคม  เทศบาลเมืองทุงสง

๑๐. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
๑. ชุมชนเมืองแตละชุมชน ไดรับประโยชนรวมกัน ในการแกไขปญหาไดอยางท่ัวถึง
๒. ประชาชนในชุมชน ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาชุมชนมากข้ึน
๓. ชุมชนเมือง มีความเขมแข็งมากข้ึน



โครงการหองเรียนผูปกครอง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการหองเรียนผูปกครอง
2. หลักการและเหตุผล

การจัดการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 8 การ
จัดการศึกษายึดหลักเปนการศึกษาตลอดชีวิต สังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  การพัฒนาสาระและ
กระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง  จะเห็นวานอกจากจะเนนผูเรียนเปนสําคัญแลว  ยังมุงเนนใหชุมชน
มีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ผูปกครองนักเรียนเปนบุคคลในชุมชนและมีสวนเก่ียวของกับการจัดการเรียน
อยางแทจริง เนื่องจากผูปกครองมีบทบาทในการสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนและรวมมือกับครูใน
การปองกันแกไขปญหาเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของนักเรียน ซึ่งจะยังประโยชนสูงสุดแกนักเรียนให
ไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี ความสัมพันธท่ีดีระหวางบานกับโรงเรยีน นับเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการ
เรียนของนักเรียนท้ังสองฝายจึงตองติดตอและรวมมือกันเพ่ือสงเสริมการเรียนรู และพัฒนาการดานตางๆของ
นักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นโรงเรียนจึงใหมีโครงการประชุมผูปกครองข้ึน เพ่ือทางโรงเรียนได
ประสานความรวมมือในการดูแลนักเรียนไดมีประสิทธิภาพ
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือจัดทําโครงการประชุมผูปกครองนักเรียน ปละ 2 ครั้ง
3.2 เพ่ือใหผูปกครองรับทราบเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา
3.3 เพ่ือใหผูปกครองไดรวมมือกับโรงเรียนในการสงเสริมการเรียนรู และพัฒนาการดานตางๆของ

นักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ
3.4 เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางครูกับผูปกครอง  และโรงเรียนกับชุมชน

4. เปาหมาย/ผลลัพธ
4.1 เปาหมายเชิงปริมาณ

ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล ชั้น ป.1 – 6
4.2 เปาหมายเชิงคุณภาพ

ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพลมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
5. พื้นท่ีดําเนินการ

โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล
6. วิธีดําเนินการ

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายหนาท่ีการปฏิบัติงาน โดยฝายสัมพันธชุมชน
2. ประชุมคณะกรรมการฝายตางๆ เพ่ือชี้แจงการปฏิบัติหนาท่ีตามคําสั่ง โดยผูบริหาร ร.ร.และฝาย

สัมพันธชุมชน
3. ประสานงานฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดเตรียมเอกสารตางๆและจัดเตรียมสถานท่ีประชุมโดยฝาย

สัมพันธชุมชน
4. ดําเนินการประชุมผูปกครองนักเรียน ป.1-6 ตามตารางการประชุม โดยฝายสัมพันธชุมชน

- ภาคเรียนท่ี  2/2559
- ภาคเรียนท่ี  1/2560

5. การสรุปและประเมินผลโครงการ โดยฝายสัมพันธชุมชน
7. ระยะเวลาในการดําเนินการ

๔ ป (ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๓ )



8. งบประมาณในการดําเนินการ
80,000 บาท

9. ผูรับผิดชอบ
ฝายงานสัมพันธชุมชน  โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล โดยมีนางเบญจวรรณ  กิตติวัฒน เปน

ผูรับผิดชอบ
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ผูปกครองรับทราบขาวสารของโรงเรียนและเทศบาลเมืองทุงสง
10.2 ผูปกครองและโรงเรียนรวมมือกันสงเสริมการเรียนรู และพัฒนาการดานตาง ๆ ของนักเรียน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ
10.3 เกิดสัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูปกครองและโรงเรียน นํามาซึ่งความรวมมือในการดูแลนักเรียน

และการพัฒนาโรงเรียน



3.2.3 มีรายงานหรือแจงเปนลายลักษณอักษรใหประชาชนผูรองเรียน/รองทุกข ไดทราบถึง
การไดรับเรื่อง ระยะเวลา และผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข

มาตรการแกไขเหตุเดือดรอนรําคาญดานการสาธารณสขุและสิ่งแวดลอม
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการแกไขเหตุเดือดรอนรําคาญดานการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม
2. หลักการและเหตุผล

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลเมืองทุงสงเปนสวนงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงใน
การดูแลดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมใหแกประชาชน ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535
ซึ่งมุงเนนการบริการใหประชาชนอยูในสภาพสิ่งแวดลอมท่ีดีเอ้ือตอการดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข ดังนั้น
เม่ือมีกรณีการแจงเรื่องราวหรือรองทุกขอันมีลักษณะท่ีเก่ียวของกับสภาพสิ่งแวดลอมท่ีมีเหตุเดือดรอนรําคาญ
เชน กลิ่นเหม็น เสียงดัง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมจึงมีหนาท่ีเรงดําเนินการตรวจสอบและแกไขเหตุ
เดือดรอนรําคาญนั้น เพ่ือแกไขปญหาใหประชาชนโดยเร็ว
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือรับแจงปญหาความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีเก่ียวกับเหตุเดือดรอนรําคาญตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และจะไดแกไขปญหาไดอยางถูกตองรวดเร็ว

3.2 เพ่ือเปนการบริการประชาชนใหอยูในสภาพแวดลอมท่ีดีเสมอ
3.3 เพ่ือเปนการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานของเจาหนาท่ี

4. เปาหมาย
รับแจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขเก่ียวกับเหตุเดือดรอนรําคาญ จากประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาล

เมืองทุงสง
5. วิธีดําเนินการ

5.1 จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับเหตุเดือดรอนรําคาญ
5.2 เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบชองทางในการแจงเหตุเดือดรอนรําคาญ
5.3 รับแจงโดยตรงหรือรับเรื่องผานศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาลเมืองทุงสง
5.4 ดําเนินการออกตรวจพ้ืนท่ีเรื่องรองเรียน/รองทุกข และนําเรื่องเสนอตอคณะผูบริหารพิจารณา

สั่งการเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ เพ่ือแกไขปญหาตามความจําเปนและเรงดวน
5.5 แจงผลการปฏิบัติงานใหผูรองทราบ 15 วัน นับแตวันรับแจง

6. ระยะเวลาดําเนินการ
ใหบริการในวัน-เวลาราชการ (วันจันทร – วันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 น. – 16.30 น.) โดย

ชองทางรองทุกข/ รองเรียน ไดแก
1) ไปรษณีย
2) โทรศัพท
3) โทรสาร
4) เว็บไซต

7. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ



8. ผูรับผิดชอบโครงการ
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลเมืองทุงสง

9. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
9.1 มีสถิติจํานวนเรื่องรองทุกข/รองเรียนเหตุเดือดรอนรําคาญเปนประจําทุกเดือนทําใหเห็นวา

ประชาชนไดมีสวนรวมในการสอดสองดูแลสังคมและการอยูรวมกันแสดงใหเห็นถึงการเปดโอกาสใหประชาชน
มีสวนรวมในการสอดสองดูแลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองทุงสง

9.2 สามารถดําเนินการแกไขปรับปรุงเหตุเดือดรอนรําคาญตามเรื่องท่ีประชาชนแจงเหตุหรือ
รองเรียน/รองทุกข

9.3 ออกตรวจพ้ืนท่ีและแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน



กิจกรรมรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองเรียน/รองทุกขรับทราบ
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองเรียน/รองทุกข
รับทราบ
2. หลักการและเหตุผล

การแตงตั้งเจาหนาท่ีในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เปนสิ่งสําคัญเพราะการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการทุกครั้งจะตองมีการตรวจสอบกลั่นกรองการใชอํานาจ โดยการเปดโอกาสใหทุกภาคสวนไดรับทราบ
ขอเท็จจริงขอกฎหมายท่ีถูกตอง และตองเปนธรรมกับทุกฝาย เม่ือดําเนินการตามข้ันตอนเรื่องการรองเรียนรอง
ทุกขเสร็จแลวใหแจงผูรองรับทราบโดยเร็วไมเกิน 15 วัน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัดลดปญหาทุจริต
3.2 เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติหนาท่ีราชการอยางถูกตองโดยการนําขอเสนอแนะจากหนวยตรวจสอบมา

ปฏิบัติ
3.3 เพ่ือใหผูรองไดรับทราบข้ันตอนของการดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกขและสงเสริมภาค

ประชาชนรวมตรวจสอบการดําเนินงานของทางราชการ
4. เปาหมายการดําเนินการ

ผูรองเรียนรองทุกขทุกราย
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีการดําเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวเสร็จแจงผูรองโดยเร็วไมเกิน 15 วันทําการ
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. ผูรับผิดชอบโครงการ

เทศบาลเมืองทุงสง
9. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
10.ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 การปฏิบัติหนาท่ีราชการถูกตองตามระเบียบ กฎหมาย เปนธรรมกับทุกฝาย
10.2 ใชเปนแนวทางปฏิบัติงานดานการรองเรียนรองทุกข



๓.3 การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
3.3.1 ดําเนินการใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํางบประมาณ

มาตรการแตงตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการแตงตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
พ.ศ. 2548 หมวด 1 องคกรจัดทําแผนพัฒนา ขอ 7 (2) และขอ 9 กําหนดใหมีองคกรและโครงสรางของ
องคกรจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปของคณะกรรมการ ดังนั้น เพ่ือใหเทศบาลเมือง
ทุงสงในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบเทศบาล มีองคกรในการจัดทําแผนพัฒนาตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 เทศบาลเมือง
ทุงสง โดยกองวิชาการและแผนงาน จึงแตงตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสง
3. วัตถุประสงค

เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรของเทศบาลและตัวแทนประชาชนจากทุกภาคสวนไดมีสวนรวมและ
แสดงความคิดเห็นในการจัดทํารางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสงและแผนพัฒนาสี่ปเทศบาล
เมืองทุงสงใหสอดคลองกับประเด็นหลักการพัฒนาท่ีประชาคมเทศบาลฯ และคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล
เมืองทุงสงกําหนดดวยความถูกตอง โปรงใส และสุจริต
4. เปาหมาย/ผลผลิต

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสง จํานวน ๑๔ คน
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพ่ือคัดเลือกผูแทนประชาคมเทศบาล
7. ระยะเวลาดําเนินการ

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสงบางตําแหนงในปจจุบันจะ
ครบวาระการดํารงตําแหนง 2 ป ตามท่ีระเบียบฯ กําหนด เทศบาลจึงตองดําเนินการคัดเลือกบุคคลในตําแหนง
ดังกลาวมาดํารงตําแหนงคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสงแทนกรรมการฯ ท่ี
ครบวาระการดํารงตําแหนง ภายในระเบียบกําหนดเพ่ือใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการ
จัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2558 และแกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๕๙
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

งานวิเคราะหนโยบายและแผน ฝายแผนงานและงบประมาณ กองวิชาการและแผนงาน
เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

เทศบาลเมืองทุงสงมีคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลหนองสรวง
เพ่ือเปนองคกรในการยกรางหรือจัดทํารางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสงและรางแผนพัฒนาสี่ป



เทศบาลเมืองทุงสงเพ่ือใชเปนแผนพัฒนาในการพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสงความตองการของประชาคมและ
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสงดวยความถูกตอง โปรงใส สุจริต และใหความสําคัญในการตอตานการ ทุจริต



โครงการจัดทําผังและแผนชุมชนแบบมีสวนรวม
๑.ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการจัดทําผังและแผนชุมชนแบบมีสวนรวม
๒.หลักการและเหตุผล

ตามท่ีกระทรวงมหาดไทย ไดกําหนดใหหมูบานและชุมชนจัดทําแผนพัฒนาชุมชนข้ึนเพ่ือเปน
แนวทางในการพัฒนาเทศบาลเมืองทุงสงโดยคณะผูบริหารจึงไดกําหนดนโยบายใหความสําคัญกับการมีสวน
รวมในการพัฒนาเมืองอยางเขมแข็ง บูรณาการความรวมมือจากชุมชนทุกภาคสวน ตลอดถึงการสราง
กระบวนการเรียนรู การจัดทําผังชุมชนและการมีสวนรวมในการปฏิบัติ

งานพัฒนาชุมชน กองสวัสดิการสังคม จึงไดจัดทําโครงการจัดทําผังและแผนชุมชน
แบบมีสวนรวมข้ึน เพ่ือเปนคูมือในการพัฒนาชุมชนและเปนไปตามนโยบายของคณะผูบริหารเพ่ือประโยชนสุข
ของประชาชนโดยสวนรวมตอไป
๓. วัตถุประสงค

๓.๑ เพ่ือสงเสริมขีดความสามารถของชุมชนและประชาชนตลอดถึงภาคีตาง ๆ ในการมีสวนรวมจัดทํา
ผังและแผนชุมชนดวยตนเอง

๓.๒ เพ่ือจัดทําผังและแผนชุมชนนําไปใชเปนแนวทางพัฒนาชุมชน
๓.๓ เพ่ือใชในกิจกรรมของการทําแผนท่ีและผังชุมชน เปนสื่อในการสรางการมีสวนรวมของประชาชน

และภาคีท่ีเก่ียวของ
๔. เปาหมาย

จัดทํา ปรับปรุงขอมูลผังและแผนชุมชนใหสมบูรณและเปนปจจุบันท้ัง ๒๐ ชุมชน
๕. วิธีดําเนินโครงการ

๕.๑ จัดทําโครงการฯ เพ่ือเสนอขอรับความเห็นชอบและอนุมัติโครงการจากผูบริหาร
๕.๒ จัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือกําหนดแผนการปฏิบัติงาน
๕.๓ จัดประชุมเพ่ือทําการทบทวนผังและแผนชุมชนท่ีไดดําเนินการไปแลว
๕.๔ วิเคราะห ปรับปรุงผังและแผนชุมชน ท้ัง ๒๐ ชุมชน โดยกระบวนการมีสวนรวมของแตละชุมชน
๕.๕ ติดตามและประเมินผลการดําเนินการของโครงการ

6. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ
๑. ขอมูลเชิงปริมาณ

- จํานวนผังและแผนชุมชนท่ีสามารถจัดทําได
๒. ขอมูลเชิงคุณภาพ

- ผังและแผนชุมชนมีความสมบูรณและขอมูลท่ีเปนปจจุบัน
๓. ความพึงพอใจ

- ความพึงพอใจของคนในชุมชนท่ีไดมีสวนรวมในการจัดทําผังและแผนชุมชน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. สถานท่ี

- สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
- ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง

9. งบประมาณ
๕3,๐๐๐ บาท



๑0. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
๑. ชุมชน ประชาชน และภาคท่ีเก่ียวของ มีความสามารถจัดทําผังและแผนชุมชนได
๒. ชุมชนมีผังและแผนชุมชนเปนแนวทางในการพัฒนาชุมชนอยางเปนระเบียบและยั่งยืน
๓. ชุมชนมีกิจกรรมตามความตองการเกิดข้ึนในชุมชน ตลอดถึงสามารถนําโครงการตาง ๆ ในแผนไป

สูการปฏิบัติได



โครงการอบรมพัฒนาการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการอบรมพัฒนาการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา
2. หลักการและเหตุผล

การจัดการศึกษาของโรงเรียนจะใหเกิดประโยชนสูงสุดตอนักเรียนและมีกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีดี รวมท้ังมีการบริหารงานท่ีเปนระบบไดนั้น ตองมีการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาไวลวงหนา
เพ่ือใชในการปฏิบัติงานในแตละปการศึกษา ซึ่งจะประกอบดวย แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ 3 ป แผน
ประจําป และแผนงบประมาณ โดยการกําหนดแผนดังกลาวนี้ จะตองมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของ
สถานศึกษาท่ีไดกําหนดไว โดยรวมกับคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนผูมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษา

ดังนั้น เพ่ือใหมีการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาท่ีมีคุณภาพ โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล จึง
ไดจัดใหมีการอบรมใหความรูเก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาใหกับบุคลากร เพ่ือนําความรูมาใชในการ
จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาไดอยางถูกตอง
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหบุคลากรมีความรูในการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา
3.2 เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนและบรรลุตาม

มาตรฐานท่ีกําหนดไว
3.3 เพ่ือจัดทําตัวชี้วัดและรายละเอียดตัวชี้วัดของแตละยุทธศาสตร

4. เปาหมาย
4.1 เปาหมายเชิงปริมาณ

- ครูผูรับผิดชอบโครงการทุกคน
4.2 เปาหมายเชิงคุณภาพ

- ครูมีความรูและสามารถเขียนแผนพัฒนาการศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการของ
สถานศึกษา ชุมชนและสังคม
5. พื้นท่ีดําเนินการ

โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล
6. วิธีดําเนินการ

1. คณะทีมงานแผนพัฒนาการศึกษาประชุมเพ่ือกําหนดกิจกรรมและหัวขอการอบรมในการดําเนิน
โครงการ

2. ดําเนินการติดตอวิทยากรในการอบรม และติดตอสถานท่ีในการอบรม
3. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ และเนื้อหาการอบรม
4. ดําเนินการอบรมตามกิจกรรมโครงการ
5. สรุปผลการดําเนินโครงการและความพึงพอใจในการดําเนินโครงการ

7. ระยะเวลาในการดําเนินการ
๔ ป (ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕๖4)

8. งบประมาณในการดําเนินการ
50,000 บาท



9. ผูรับผิดชอบ
- นางพิมพา  พัฒนศรีเรือง
- ฝายแผนงานโครงการ  โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
10.1 บุคลากรมีความรูในการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา
10.2 จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนและบรรลุตามมาตรฐานท่ี

กําหนดไว
10.3 บุคลากรเขียนตัวชี้วัดและรายละเอียดตัวชี้วัดของแตละยุทธศาสตรได



กิจกรรมการสงเสริมและสนับสนุนการจัดทําแผนชุมชน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการสงเสริมและสนับสนุนการจัดทําแผนชุมชน
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

การพัฒนาและสรางการเรียนรูเพ่ือมุงเนนยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน ในการพัฒนา
ทองถ่ินเปนสําคัญ จึงควรใหคณะกรรมการชุมชนซึ่งถือวาเปนประชาชนกลุมหนึ่งในชุมชนสรางแผนชุมชน
ข้ึนมาดวยตนเอง ดังความหมายของแผนแมบทชมชุนท่ีวา “แผนชุมชนเปนการทํางานเพ่ือตองการใหชุมชน
สามารถบริหารจัดการเอง กําหนดทิศทางของตนเอง” การสรางภูมิคุมกันปองกันเงื่อนไขจากภายนอกเขาไปทํา
ใหชุมชนเปลี่ยนแนวคิดวัฒนธรรมดั้งเดิม และวิ่งตามกระแสเงินทําใหชุมชนไดรับการเรียนรู รูจักชุมชนของ
ตนเองสามารถคนหาทรัพยากรและศักยภาพของตนเอง ตลอดจนการทําโครงการแกไขปญหาในอนาคตได
และการประสานกับหนวยงานทุกภาคสวนเพ่ือใหเกิดความรวมมือเปนพลังสําคัญในการแกไขปญหาท่ี
ตอบสนองความตองการของชุมชนในปจจุบันและปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได
3. วัตถุประสงค

เพ่ือใหคนในชุมชนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไดเห็นขอเดน ขอดี โอกาสและขอจํากัดของ
ชุมชนในการพัฒนาอยางมีเปาหมาย มีชองทางในการแกไขปญหาของชุมชนไดอยางเหมาะสมและครอบคลุม
สามารถกําหนดกิจกรรมท่ีตอบสนองความตองการของชุมชนไดคิดเปนและกลาท่ีจะตัดสินใจดวยตนเองได
4. เปาหมาย

ทุกชุมชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
5. วิธีดําเนินการ

5.1 ประชุมผูบริหาร เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเพ่ือวางแผนการดําเนินงาน
5.2 ประชาสัมพันธกิจกรรมในการดําเนินการพรอมใหความรูแกประชาชนในพ้ืนท่ีโดยใชหอกระจาย

ขาวและเสียงตามสายในหมูบาน
5.3 ดําเนินการจัดทําแผนชุมชนของทุกชุมชนตามกําหนดการ
5.4 สงแผนชุมชนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

6. ระยะเวลาการดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)

7. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองทุงสง

9. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
ชุมชนสามารถวางแผนจัดการกับทรัพยากรหรือทุนในชุมชน ท้ังทุนบุคคลและทุนสังคมท่ีมีอยู

ไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับสภาพชุมชนคนในชุมชนไดรับผลประโยชนรวมกันอยางท่ัวถึงและเทาเทียม
ความรวมมือกันของคนในชุมชนจะกอใหเกิดทัศนคติท่ีดี เอ้ืออาทรตอกันได รวมท้ังปลูกฝงทัศนคติคานิยมท่ีดี
ใหกับลูกหลานสามารถหาแนวรวมในการทํางานเพ่ือพัฒนาชุมชนทองถ่ินของตนเองได



3.3.2 ดําเนินการใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดหาพัสดุ

มาตรการแตงตั้งตัวแทนประชาคมเขารวมเปนคณะกรรมการตรวจรับงานจาง”
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการแตงตั้งตัวแทนประชาคมเขารวมเปนคณะกรรมการตรวจรับ
งานจาง
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

ตามท่ีเทศบาลเมืองทุงสงไดดําเนินการตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปในดาน
การจัดซื้อจัดจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในรอบปงบประมาณ และสงเสริมใหภาคประชาชน
(ประชาคม) ใหมีสวนรวมอยางแข็งขันกับมาตรการการปองกันการทุจริตในเทศบาลเมืองทุงสง
3. วัตถุประสงค

เพ่ือเปนกลไกภาคประชาชน (โดยวิธีผานการประชาคม) ในการมีสวนรวมกับเทศบาลเมือง
ทุงสงอยางแข็งขันสําหรับการทํางานของเทศบาลเมืองทุงสงไดมีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ กําหนดใหภาค
ประชาชนและสงเสริมกลไกภาคประชาชน (โดยวิธีผานการประชาคม) ใหมีสวนรวมอยางแข็งขันกับมาตรการ
การปองกันการทุจริต
4. เปาหมาย

ตัวแทนประชาคมชุมชน ท้ัง 20 ชุมชน
5. วิธีการดําเนินการ

5.1 สงเสริมกลไกภาคประชาชน (โดยผานการประชาคม) ใหมีสวนรวมกับเทศบาลเมืองทุงสงอยาง
แข็งขันสําหรับการทํางานของเทศบาลเมืองทุงสงไดมีกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ กําหนดใหภาคประชาสังคม
(ตัวแทนประชาคม) ตองไปมีสวนเก่ียวของกับเทศบาลเมืองทุงสงในหลาย ๆ สวน เชน ใหตัวแทนประชาคมมี
สวนรวมเปนกรรมการตามระเบียบฯ วาดวยการพัสดุ เชน เปนกรรมการเปดซองสอบราคาเปนกรรมการ
พิจารณาผลการประกวดราคาเปนคณะกรรมการตรวจรับพัสดุเปนกรรมการตรวจการจาง ฯลฯ

5.2 มีการฝกอบรมตัวแทนประชาคมใหมีความรูความเขาใจเรื่องระเบียบฯวาดวยการพัสดุ เพ่ือ
เรียนรูทําความเขาใจระเบียบตาง ๆ จะไดปฏิบัติไดอยางถูกตอง
6. ระยะเวลาการดําเนินการ

ดําเนินการทุกปงบประมาณ
7. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
8. ผูรับผิดชอบโครงการ

กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสง
9. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

9.1 ภาคประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานและตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลเมืองทุงสง
9.2 ภาคประชาชนทราบและตระหนักถึงสิทธหินาท่ีและบทบาทในการมีสวนรวมและตรวจสอบการ

ดําเนินงานของหนวยงานทองถ่ินของตนเอง



3.3.3 ดําเนินการใหประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

ดวยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกําหนดใหเทศบาลในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ตองดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งเปนกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ
เทศบาลวาสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย หรือไม ตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏิบัติราชการของเทศบาลเพ่ือนํา
ผลท่ีไดจากการประเมินมาใชในการปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดําเนินภารกิจตาง ๆ ของ
เทศบาลตอไป ดังนั้น อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 9 (3) และมาตรา 45 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เทศบาลเมืองทุงสงจึงไดจัดทําโครงการการ
ปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔ เพ่ือใหการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสงมีการขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม ซึ่งจะสงเสริมใหเทศบาลมีมาตรฐานใน
การปฏิบัติราชการ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ
ของประชาชน เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนโดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคํานึงถึงการมี
สวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร โดยให
เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกฎหมายกําหนด
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการ
3.2 เพ่ือใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการของ

เทศบาลเมืองทุงสงและเปนการเฝาระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจของเทศบาลเมืองทุงสง
3.3 เพ่ือดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายของผูบริหารทองถ่ินเทศบาลเมืองทุงสง

4. เปาหมาย/ผลผลิต
คณะทํางานและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมือง

ทุงสง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 ประสานกับสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือรวบรวมขอมูล
6.2 จัดทําโครงการและขออนุมัติโครงการ
6.3 จัดทําประกาศประชาสัมพันธการดําเนินโครงการ
6.4 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง (ตามหนังสือสั่งการ ท่ี มท 0892.4/ว 435 ลงวันท่ี 11 ก.พ. 2558)
ประกอบดวย

(1) ผูแทนชุมชนองคกรภาคประชาชน ภาคเอกชน
(2) ผูแทนสมาชิกสภาเทศบาล
(3) ผูทรงคุณวุฒิ
(4) ปลัดเทศบาล เปนกรรมการและเลขานุการ



(5) หัวหนาสํานักปลัด เปนผูชวยเลขานุการ
(6) หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป เปนผูชวยเลขานุการ ใหคณะกรรมการฯ ดําเนินการดังนี้

1) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสงตามหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

2) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง ปละ 2 ครั้ง เปนอยางนอย
แลวเสนอผลการประเมินใหเทศบาลเมืองทุงสงทราบ เพ่ือนําผลท่ีไดจากการประเมินมาใชในการปรับปรุงแกไข
สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดําเนินภารกิจตาง ๆ ของเทศบาลเมืองทุงสง

3) จัดทําแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลเมืองทุงสงสําหรับผลการปฏิบัติราชการประจําป

4) ดําเนินการเรื่องอ่ืน ๆ ตามท่ีเทศบาลเมืองทุงสงมอบหมาย
6.5 ประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางานและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
6.6 การจัดทําแผนการดําเนินงาน
6.7 การดําเนินโครงการใหเปนไปตามแผนการดําเนินงาน
6.8 จัดทําแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของหนวยงานตาง ๆ ของเทศบาล

เมืองทุงสงพรอมตัวชี้วัด
6.9 การติดตามและประเมินผล
6.10 การจัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินโครงการฯ แลวรายงานใหผูบริหารพิจารณาทราบ

ปรับปรุงดําเนินการแกไขตอไป
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

สํานักปลัดเทศบาล , กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

ผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลดีข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา



โครงการอบรมดานการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ
ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี) และการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

๑. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการอบรมดานการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี) และการจัดทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการประจําป
๒. หลักการและเหตุผล

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งเปนกฎหมาย
ท่ีเปนท่ีมาของการปฏิรูประบบราชการการไดวางกรอบแนวทางการบริหารราชการไววา การบริหารราชการ
ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาใน
เชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจาย
อํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนอันเปนท่ีมาของพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี
10 ตุลาคม 2546 โดยเนื้อหาเปนการกําหนดแนวทางการบริหารราชการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคในการบริหารราชการ คือ

(1) การบริหารราชการท่ีมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพ่ือตอง
สนองความตองการของประชาชนและกอใหเกิดผลกระทบในทางท่ีดีตอการพัฒนาชีวิตของประชาชน

(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ โดยยึดการบริหารแบบบูรณาการ ซึ่งมุงเนนผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิบัติงาน ท่ีสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการไวลวงหนาท่ี
สามารถแสดงผลและวัดผลงานไดอยางชัดเจน

(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐโดยในการดําเนินภารกิจของรัฐจะตองมี
การเปรียบเทียบตนทุนคาใชจายท่ีใชในการดําเนินงาน ท้ังภายในหนวยงานตนเองและระหวางหนวยงาน
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีเปนการดําเนินภารกิจในลักษณะเดียวกัน เพ่ือดูผลลัพธท่ีเกิดวามีความคุมคากับเงิน
ลงทุนท่ีเกิดจากการนําภาษีของประชาชนไปใชหรือไมอยางไร

(4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกิดความจําเปน โดยลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลง
จากท่ีเปนอยูเดิม มอบอํานาจการตัดสินใจใหกับผูท่ีอยูใกลชิดกับประชาชน จัดบริการใหประชาชนสามารถรับ
บริการใหแลวเสร็จในท่ีเดียวกัน เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน

(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ โดยจะตองมีการทบทวน และปรับปรุง
กระบวนการข้ันตอนการทํางานใหมอยูเสมอ จัดลําดับความสําคัญและความจําเปนของงาน หรือโครงการท่ีจะ
ทําใหสอดคลองกับแผนงาน งบประมาณ และปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ใหเหมาะสม

(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ ไดแก การปฏิบัติ
ราชการท่ีมุงเนนถึงความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการในหลากหลายวิธีและเปนไปอยางสมํ่าเสมอ
เพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ

(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ โดยจะตองสรางระบบการควบคุมตนเองและมี
การตรวจสอบ ติดตาม วัดผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ท้ังยังชวงใหการพิจารณาบําเหน็จ ความชอบและ
รางวัลเปนไปตามผลการปฏิบัติงานอยางจริงจัง

ประกอบกับตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติ กําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาท่ีในการจัดระบบ



การบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังนั้น เทศบาลซึ่งเปนหนวยงานท่ีมี
หนาท่ีและภารกิจตางๆ มากมายเพ่ือบริการประชาชน ดูแลความเปนอยูของประชาชน

นอกจากนี้ เพ่ือเตรียมความพรอม สําหรับการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการของ
องคการปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้น เทศบาลเมืองทุงสงจึงจัดใหมีอบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
การปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีข้ึนเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการ
ตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการและคณะทํางานของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยวิทยากรให
คําแนะนําเ ก่ียวกับตัวชี้ วัดตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ( Local
Performance Assessment : LPA) (สถ - อปท) ซึ่งนํามาเปนแนวทางในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป
๓. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือพัฒนาบุคลากรดานการประเมินผลและการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.2 เพ่ือใหความรูเก่ียวกับตัวชี้วัดตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
(Local Performance Assessment:LPA) (สถ-อปท)
๔. เปาหมาย/ผลผลิต

บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการการจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการฯ  ประกอบดวย
- ผูบริหารและคณะผูบริหาร
- ปลัดเทศบาล  รองปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ,หัวหนาฝาย,หัวหนางาน และ

เจาหนาท่ีผูเก่ียวของในการจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการ ฯ  ทุกกอง
- สมาชิกสภาเทศบาลท่ีสภาเทศบาลคัดเลือก , ผูแทนประชาคมเมืองและผูทรงคุณวุฒิใน

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเทศบาล
เมืองทุงสง
๕. พื้นท่ีดําเนินการ

หองประชุมเล็ก (ชั้น 2) และ หองประชุมเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

1. การพัสดุและการเบิกจาย
- ขออนุมัติจัดซื้อ/จัดจาง
- ขออนุมัติยืมเงินทดรองจายคาวิทยากรและคาพาหนะ
- เสนอรางคําสั่งผูเขาอบรมฯ ในสังกัดเทศบาล

2. การประสานงาน
- ประสานวิทยากร จัดทํา และสงหนังสือเชิญวิทยากร
- จัดทําหนังสือเชิญอบรมเชิงปฏิบัติการนอกสังกัดเทศบาล
- สงคําสั่งและหนังสือเชิญอบรมเชิงปฏิบัติการในสังกัดเทศบาล

3. เตรียมอุปกรณ และสถานท่ีอบรมฯ
- จัดเตรียมอุปกรณ สื่อโสตทัศนูปกรณในการอบรมฯ
- เตรียมเอกสารการอบรม จัดทําเอกสารประกอบการอบรม



4. ดําเนินการอบรมฯ ตามโครงการ
- อบรมเชิงปฏิบัติการฯ ณ  หองประชุมเทศบาลเมืองทุงสง และ หองประชุมเล็กเทศบาล

เมืองทุงสง
5. สรุปผลและรายงานผลการอบรมฯ

- จัดทํารายงานสรุปผลการอบรมเชิงปฏิบัติการ
7. ระยะเวลาในการดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564)
๘. งบประมาณในการดําเนินงาน

80,000 บาท
๙. ผูรับผิดชอบ

งานวิจัยและประเมินผล  ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กองวิชาการและแผนงาน
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

- บุคลากรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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