
มิติท่ี 2 การบริหารราชการเพื่อปองกันการทุจริต
2.1 แสดงเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการทุจริตของผูบริหาร

กิจกรรมประกาศเจตจํานงตอตานการทุจริตของผูบริหารเทศบาลเมืองทุงสง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมประกาศเจตจํานงตอตานการทุจริตของผูบริหารเทศบาลเมือง
ทุงสง
2. หลักการและเหตุผล

ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย(ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. ๒๕๕๗
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
จัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และนโยบายของรัฐบาล ขอท่ี ๑๐ การสงเสริมการบริหารราชการแผนดินท่ีมี
ธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐกําหนดใหปลูกฝงคานิยม
คุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรีความเปนขาราชการและความซื่อสัตยสุจริตควบคูกับ
การบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับและตอบสนองความตองการ พรอมอํานวยความสะดวกแกประชาชน
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในระบบราชการ ซึ่งมุงสูการเปนประเทศท่ีมีมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม เปนสังคม
มิติใหมท่ีประชาชนไมเพิกเฉยตอการทุจริตทุกรูปแบบ โดยไดรับความรวมมือจากฝายการเมือง หนวยงานของ
รัฐตลอดจนประชาชน ในการพิทักษรักษาผลประโยชนของชาติและประชาชนเพ่ือใหประเทศไทยมีศักดิ์ศรีและ
เกียรติภูมิในดานความโปรงใสทัดเทียมนานาอารยประเทศ โดยกําหนดวิสัยทัศน“ประเทศไทยใสสะอาด
ไทยท้ังชาติตานทุจริต” มีเปาหมายหลักเพ่ือใหประเทศไทยไดรับการประเมินดัชนีการรับรูการทุจริต
(Corruption Perceptions Index : CPI) ไมนอยกวารอยละ 50 ในป พ.ศ. 2564 ซึ่งการท่ีระดับคะแนนจะ
สูงข้ึนไดนั้น การบริหารงานภาครัฐตองมีระดับธรรมาภิบาลท่ีสูงข้ึน เจาหนาท่ีของรัฐและประชาชนตองมี
พฤติกรรมแตกตางจากท่ีเปนอยูในปจจุบัน ไมใชตําแหนงหนาท่ีในทางทุจริตประพฤติมิชอบ โดยไดกําหนด
ยุทธศาสตรการดําเนินงานออกเปน 6 ยุทธศาสตร ดังนี้

ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต
ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการทุจริต
ยุทธศาสตรท่ี 3 สกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย
ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก
ยุทธศาสตรท่ี 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการปราบปรามการทุจริต
ยุทธศาสตรท่ี 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI)

ดังนั้น จึงมีความจําเปนท่ีผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองแสดงเจตจํานงทางการเมือง
ในการตอตานการทุจริตอยางเห็นชัดเปนรูปธรรม ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต สงเสริมให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารงานดวยความโปรงใส มีความเขมแข็งในการบริหารราชการตามหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาล บังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน และยกระดับมาตรฐานใน
การปองกันการทุจริตขององคกรตนเองตอไปใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศตอไป
3. วัตถุประสงค

เพ่ือแสดงเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการทุจริตของผูบริหารเทศบาลเมืองทุงสงดวย
การจัดทําแผนปองกันการทุจริตของเทศบาล



4. เปาหมาย/ผลผลิต
4.1 ประกาศเจตจํานงการตอตานการทุจริตของผูบริหารเทศบาล อยางนอย 1 ฉบับ
4.2 มีการประกาศเจตจํานงการตอตานการทุจริตของผูบริหารเทศบาลตอสาธารณะชน อยางนอย

1 ครั้ง
4.2 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเทศบาลเมืองทุงสง 4 ป

5. พื้นท่ีดําเนินการ
เทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
6.1 ประกาศเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการทุจริตของผูบริหารเทศบาลเมืองทุงสง
6.2 ประชุมหนวยงาน/บุคคลท่ีเก่ียวของ
6.3 จัดตั้งคณะทํางานการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
6.4 ประชุมคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
6.5 จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
6.6 ประกาศใชแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
6.7 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
6.8 รายงานผลการดําเนินงาน

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564)

8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบ
งานนิติการ  กองวิชาการและแผนงาน

10. ตังช้ีวัด/ผลลัพธ
10.1 ผลผลิต

- มีประกาศเจตจํานงการตอตานการทุจริตของผูบริหารเทศบาล อยางนอย 1 ฉบับ
- มีการประกาศเจตจํานงการตอตานการทุจริตของผูบริหารเทศบาลตอสาธารณะชน อยางนอย

1 ครั้ง
- มีแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเทศบาลเมืองทุงสง 4 ป จํานวน 1 ฉบับ

10.2 ผลลัพธ
- การบริหารราชการของเทศบาลเมืองทุงสงมีความโปรงใส สามารถปองกันการทุจริตของ

บุคลากรของเทศบาลได
- ลดขอรองเรียนการดําเนินงานของเทศบาลเมืองทุงสง



2.2 มาตรการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ
2.2.1 สรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคลใหเปนไปตามหลักคุณธรรม ท้ังในเรื่องการ

บรรจุแตงตั้ง โยกยาย โอน เลื่อนตําแหนง/เงินเดือน และมอบหมายงาน

มาตรการการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล
2. หลักการและเหตุผล

พนั ก ง าน เทศบาล  ลู กจ า งปร ะจํ า แล ะพนั ก ง านจ า งของ เทศบาล เ มื อ ง ทุ ง ส ง
เปนบุคลากรท่ีมีความสําคัญตอองคกร โดยการขับเคลื่อนการพัฒนางานของเทศบาลใหมีศักยภาพ
โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานใหเกิดประโยชนตอองคกรและประชาชน การพัฒนางานขององคกรจะบรรลุผลได
ตองเริ่มมาจากบุคลากรผูปฏิบัติงานซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนางานใหมีคุณภาพ จะตองมีมาตรฐานในการ
ทํางานท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนและโปรงใส สามารถตรวจสอบการทํางานได ในดานการพัฒนาระบบบริหารใหมี
ประสิทธิภาพ เปนธรรม เพ่ือนําไปสูการสรางมาตรฐานความโปรงใส และการใหบริการท่ีเปนธรรมตรวจสอบได
อยางแทจริงตอไป เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 วรรคทาย ท่ีกําหนดให
การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี และคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ และการ
เปดเผยขอมูลขาวสารตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
พ.ศ. 2556 มาตรา 6 ท่ีกําหนดใหการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีนั้น ตองกอใหเกิดประโยชนสุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ประกอบกับ
ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไขเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลของเทศบาล ดังนั้น เพ่ือเปนการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคลใหมี
ประสิทธิภาพ เปนไปตามหลักคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน มีความโปรงใส และตรวจสอบการทํางานได
จึงไดจัดใหมีมาตรการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคลข้ึน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือกําหนดมาตรการดานความโปรงใสในการบริหารงานบุคคลของเทศบาล
3.2 เพ่ือใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมีรูปแบบข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง โปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได
3.3 เพ่ือเปนการปองกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชนจากการปฏิบัติงานดานบริหารงานบุคคล
3.4 เพ่ือปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการดานบริหารงานบุคคลของเทศบาลใหมีประสิทธิภาพได

คนดคีนเกงเขามาทํางาน
4. เปาหมาย/ผลผลิต

จัดทํามาตรการดานการบริหารงานบุคคลของเทศบาล จํานวน 1 มาตรการ
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 กําหนดหลักเกณฑการบริหารงานบุคคลในเรื่องการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย โอนเลื่อนตําแหนง/
เงินเดือน ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไข
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล พ.ศ. 25๕๘



6.2 นําหลักเกณฑการบริหารงานบุคคลมากําหนดเปนมาตรการในการปฏิบัติงานบุคคล
6.3 ประกาศเผยแพรมาตรการการบริหารงานบุคคล
6.4 ดําเนินงานบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
6.5 สรุปผลการดําเนินงานบริหารงานบุคคล

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบ
กองการเจาหนาท่ี สํานักปลัดเทศบาล

10. ตังช้ีวัด/ผลลัพธ
10.1 ผลผลิต

- มีมาตรการดําเนินงานดานบริหารงานบุคคลของเทศบาล จํานวน 1 มาตรการ
- เจาหนาท่ีงานบริหารงานบุคคลสามารถปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานและหลัก

ธรรมาภิบาล
10.2 ผลลัพธ

- ลดขอรองเรียนในการดําเนินงานดานบริหารงานบุคคลของเทศบาล
- บุคลากรของเทศบาลมีความพึงพอใจตอระบบและมาตรฐานการบริหารงานบุคคลไมต่ํากวา

ระดับ 3
- การบริหารงานบุคคลของเทศบาลมีความโปรงใส สามารถปองกันการทุจริตของเจาหนาท่ีได



มาตรการออกคําสั่งมอบหมายอํานาจหนาท่ีของนายกเทศมนตรีใหปลัดเทศบาล
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการออกคําสั่งมอบหมายอํานาจหนาท่ีของนายกเทศมนตรีให
ปลัดเทศบาล
2. หลักการและเหตุผล

เทศบาลเมืองทุงสง เปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมี
อํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ินตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาล ท้ังท่ีเปน
หนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มีหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเทศบาล
มีหนาท่ีตองทําอีกมากมายในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนผูมารับบริการติดตอกับหนวยงานตาง ๆ ของ
เทศบาลนั้น มักจะประสบปญหาดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอราชการ เนื่องจากภารกิจมีมากมาย
ไปรวมอยูกับฝายผูบริหารไมมีการกระจายอํานาจหรือมอบหมายอํานาจหนาท่ีในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาตไป
ยังหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก กอง และฝายตาง ๆ ซึ่ ง เปนอุปสรรคอยางยิ่ งตอการใหบริการ
ทําใหการบริการเกิดความลาชา ประชาชนไมไดรับความสะดวก อันอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทําการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ

เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 วรรคทาย ท่ีกําหนดให
การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
มาตรา 6 และมาตรา 37 ท่ีกําหนดใหการบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและเกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก
และไดรับการตอบสนองความตองการ การบริหารงานมีประสิทธิภาพ คุมคา ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 มาตรา 48(2) เตรส ท่ีกําหนดใหนายกเทศมนตรีมีอํานาจหนาท่ีในการสั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับ
ราชการของเทศบาล มาตรา 48 สัตตรส กําหนดใหนายกเทศมนตรีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหาร
กิจการของเทศบาล และเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาล และลูกจางของเทศบาล มาตรา 48 วีสติ
นายกเทศมนตรีมีอํานาจมอบหมายการปฏิบัติราชการใหแกรองนายกเทศมนตรีท่ีไดรับแตงตั้งในการสั่งหรือการ
ปฏิบัติราชการของนายกเทศมนตรีได มาตรา 48 เอกูนวสีติ กําหนดใหปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงาน
เทศบาล และลูกจางเทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจําของเทศบาล
ใหเปนไปตามนโยบายและอํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนดหรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย
ประกอบกับประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไข
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี ตอบสนองความตองการของประชาชน ลดข้ันตอนการใหบริการและไมสรางเงื่อนไขข้ันตอนท่ีมี
ความยุงยาก จึงจําเปนตองมีมาตรการการมอบหมายอํานาจหนาท่ีของเทศบาลข้ึน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือเปนการลดข้ันตอนการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรม
ตอบสนองความตองการของประชาชน

3.2 เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน
3.3 เพ่ือเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ
3.4 เพ่ือปองกันการผูกขาดอํานาจหนาท่ีในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติ

มิชอบในตําแหนงหนาท่ีราชการ



4. เปาหมาย/ผลผลิต
จัดทําคําสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ จํานวน

4 ฉบับ ประกอบดวย นายกเทศมนตรีมอบหมายใหรองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให
ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหัวหนา สวนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายใหรองปลัดเทศบาลและ
ปลัดเทศบาลมอบหมายใหหัวหนาสวนราชการ
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 ออกคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและ
หนังสือสั่งการ

6.2 จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบ
และถือปฏิบัติ

6.3 จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ
6.4 ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมายในทุก

เดือน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบ

สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลบาลเมืองทุงสง
10. ตังช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ผลผลิต
มีคําสั่งมอบหมายงานใหผูท่ีเก่ียวของปฏิบัติราชการแทน จํานวนไมนอยกวา 4 ฉบับ

10.2 ผลลัพธ
- ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับอยูในระดับดี
- ประชาชนไดรับความสะดวก และลดการผูกขาดอํานาจหนาท่ีอันเปนชองทางแหงการทุจริต



มาตรการออกคําสั่งมอบหมายอํานาจหนาท่ีของปลัดเทศบาลใหรองปลัดเทศบาล
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการออกคําสั่งมอบหมายอํานาจหนาท่ีของปลัดเทศบาลใหรอง
ปลัดเทศบาล
2. หลักการและเหตุผล

เทศบาลเมืองทุงสง เปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมี
อํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ินตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาล ท้ังท่ีเปน
หนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มีหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเทศบาล
มีหนาท่ีตองทําอีกมากมายในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนผูมารับบริการติดตอกับหนวยงานตาง ๆ ของ
เทศบาลนั้น มักจะประสบปญหาดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอราชการ เนื่องจากภารกิจมีมากมาย
ไปรวมอยูกับฝายผูบริหารไมมีการกระจายอํานาจหรือมอบหมายอํานาจหนาท่ีในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาตไป
ยังหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก กอง และฝายตาง ๆ ซึ่ ง เปนอุปสรรคอยางยิ่ งตอการใหบริการ
ทําใหการบริการเกิดความลาชา ประชาชนไมไดรับความสะดวก อันอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทําการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ

เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 วรรคทาย ท่ีกําหนดให
การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
มาตรา 6 และมาตรา 37 ท่ีกําหนดใหการบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและเกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก
และไดรับการตอบสนองความตองการ การบริหารงานมีประสิทธิภาพ คุมคา ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 มาตรา 48(2) เตรส ท่ีกําหนดใหนายกเทศมนตรีมีอํานาจหนาท่ีในการสั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับ
ราชการของเทศบาล มาตรา 48 สัตตรส กําหนดใหนายกเทศมนตรีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหาร
กิจการของเทศบาล และเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาล และลูกจางของเทศบาล มาตรา 48 วีสติ
นายกเทศมนตรีมีอํานาจมอบหมายการปฏิบัติราชการใหแกรองนายกเทศมนตรีท่ีไดรับแตงตั้งในการสั่งหรือการ
ปฏิบัติราชการของนายกเทศมนตรีได มาตรา 48 เอกูนวีสติ กําหนดใหปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงาน
เทศบาล และลูกจางเทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจําของเทศบาล
ใหเปนไปตามนโยบายและอํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนดหรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย
ประกอบกับประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไข
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี ตอบสนองความตองการของประชาชน ลดข้ันตอนการใหบริการและไมสรางเงื่อนไขข้ันตอนท่ีมี
ความยุงยาก จึงจําเปนตองมีมาตรการการมอบหมายอํานาจหนาท่ีของเทศบาลข้ึน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือเปนการลดข้ันตอนการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรมตอบสนอง
ความตองการของประชาชน

3.2 เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน
3.3 เพ่ือเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ
3.4 เพ่ือปองกันการผูกขาดอํานาจหนาท่ีในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติ

มิชอบในตําแหนงหนาท่ีราชการ



4. เปาหมาย/ผลผลิต
จัดทําคําสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ จํานวน

4 ฉบับ ประกอบดวย นายกเทศมนตรีมอบหมายใหรองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให
ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายใหรองปลัดเทศบาล ปละ
ปลัดเทศบาลมอบหมายใหหัวหนาสวนราชการ
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 ออกคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือ
สั่งการ

6.2 จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและ
ถือปฏิบัติ

6.3 จัดทําประกาศประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ
6.4 ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมายในทุกเดือน

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบ
สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลบาลเมืองทุงสง

10. ตังช้ีวัด/ผลลัพธ
10.1 ผลผลิต

- มีคําสั่งมอบหมายงานใหผูท่ีเก่ียวของปฏิบัติราชการแทน จํานวนไมนอยกวา 4 ฉบับ
10.2 ผลลัพธ

- ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับอยูในระดับดี
- ประชาชนไดรับความสะดวก และลดการผูกขาดอํานาจหนาท่ีอันเปนชองทางแหงการทุจริต



มาตรการออกคําสั่งมอบหมายอํานาจหนาท่ีของปลัดเทศบาลใหผูอํานวยการกอง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการออกคําสั่งมอบหมายอํานาจหนาท่ีของปลัดเทศบาลให
ผูอํานวยการกอง
2. หลักการและเหตุผล

เทศบาลเมืองทุงสง เปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมี
อํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ินตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาล ท้ังท่ีเปน
หนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มีหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเทศบาล
มีหนาท่ีตองทําอีกมากมายในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนผูมารับบริการติดตอกับหนวยงานตาง ๆ ของ
เทศบาลนั้น มักจะประสบปญหาดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอราชการ เนื่องจากภารกิจมีมากมาย
ไปรวมอยูกับฝายผูบริหารไมมีการกระจายอํานาจหรือมอบหมายอํานาจหนาท่ีในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาตไป
ยังหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก กอง และฝายตาง ๆ ซึ่ ง เปนอุปสรรคอยางยิ่ งตอการใหบริการ
ทําใหการบริการเกิดความลาชา ประชาชนไมไดรับความสะดวก อันอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทําการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ

เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 วรรคทาย ท่ีกําหนดให
การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
มาตรา 6 และมาตรา 37 ท่ีกําหนดใหการบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและเกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก
และไดรับการตอบสนองความตองการ การบริหารงานมีประสิทธิภาพ คุมคา ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 มาตรา 48(2) เตรส ท่ีกําหนดใหนายกเทศมนตรีมีอํานาจหนาท่ีในการสั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับ
ราชการของเทศบาล มาตรา 48 สัตตรส กําหนดใหนายกเทศมนตรีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหาร
กิจการของเทศบาล และเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาล และลูกจางของเทศบาล มาตรา 48 วีสติ
นายกเทศมนตรีมีอํานาจมอบหมายการปฏิบัติราชการใหแกรองนายกเทศมนตรีท่ีไดรับแตงตั้งในการสั่งหรือการ
ปฏิบัติราชการของนายกเทศมนตรีได มาตรา 48 เอกูนวีสติ กําหนดใหปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงาน
เทศบาล และลูกจางเทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจําของเทศบาล
ใหเปนไปตามนโยบายและอํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนดหรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย
ประกอบกับประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไข
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี ตอบสนองความตองการของประชาชน ลดข้ันตอนการใหบริการและไมสรางเงื่อนไขข้ันตอนท่ีมี
ความยุงยาก จึงจําเปนตองมีมาตรการการมอบหมายอํานาจหนาท่ีของเทศบาลข้ึน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือเปนการลดข้ันตอนการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรม
ตอบสนองความตองการของประชาชน

3.2 เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน
3.3 เพ่ือเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ
3.4 เพ่ือปองกันการผูกขาดอํานาจหนาท่ีในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในตําแหนงหนาท่ีราชการ



4. เปาหมาย/ผลผลิต
จัดทําคําสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ จํานวน

4 ฉบับ ประกอบดวย นายกเทศมนตรีมอบหมายใหรองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให
ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายใหรองปลัดเทศบาล และ
ปลัดเทศบาลมอบหมายใหหัวหนาสวนราชการ
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 ออกคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและ
หนังสือสั่งการ

6.2 จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบ
และถือปฏิบัติ

6.3 จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ
6.4 ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมายในทุก

เดือน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบ

สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลบาลเมืองทุงสง
10. ตังช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ผลผลิต
- มีคําสั่งมอบหมายงานใหผูท่ีเก่ียวของปฏิบัติราชการแทน จํานวนไมนอยกวา 4 ฉบับ

10.2 ผลลัพธ
- ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับอยูในระดับดี
- ประชาชนไดรับความสะดวกและลดการผูกขาดอํานาจหนาท่ีอันเปนชองทางแหงการทุจริต



กิจกรรมสรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมสรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน
2. หลักการและเหตุผล

การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนเปนกระบวนการหนึ่งของ
การบริหารผลการปฏิบัติราชการซึ่งใชหลักการใหรางวัลเปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุนในการ
พัฒนาผลงาน ซึ่งนายกเทศมนตรีเมืองทุงสงไดใหความสําคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือการ
พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนเปนเรื่องลําดับตน ๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการใช
ดุลพินิจของผูบังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูใตบังคับบัญชา ประกอบกับประกาศ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไขเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคลของพนักงานเทศบาล ไดกําหนดใหนายกเทศมนตรีแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน
พนักงาน ดวยเหตุผลนี้เองจึงเปนท่ีมาของกิจกรรมการสรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน
3. วัตถุประสงค

เพ่ือใหการบริหารงานบุคคลดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนมีความโปรงใส เปนธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได
4. เปาหมาย/ผลผลิต

พนักงานเทศบาล พนักงานจางของเทศบาลเมืองทุงสง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ โดยแตงตั้ง
ปลัดเทศบาลเปนประธานกรรมการ และหัวหนาสวนราชการเปนกรรมการ และขาราชการท่ีรับผิดชอบ
งานการเจาหนาท่ีเปนเลขานุการ

6.2 แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงานเทศบาลเมืองทุงสงโดยประกอบดวย
นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองทุงสงเปนประธานกรรมการ หัวหนาสวนและผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการ
และพนักงานเทศบาลท่ีรับผิดชอบ งานการเจาหนาท่ีเปนเลขานุการ

6.3 ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลเมือง
ทุงสงเพ่ือกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีผูบังคับบัญชาไดพิจารณาไวโดยเจาหนาท่ีใหคําปรึกษา
และเสนอความเหน็เก่ียวกับมาตรฐานและความเปนธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

6.4 คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลเมือง
ทุงสง รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหแกคณะกรรมการ
พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงานเทศบาลเมืองทุงสง

6.5 คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงานเทศบาลเมืองทุงสงพิจารณาทบทวนผลการ
พิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามท่ีคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของพนักงานเทศบาลเมืองทุงสงเสนอมาโดยใชหลักเกณฑตามท่ีกําหนดไวในประกาศคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไขเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของพนักงาน
เทศบาล



7. ระยะเวลาดําเนินการ
ชวงระยะเวลา มีนาคม – เมษายน และ กันยายน – ตุลาคม ของทุกปงบประมาณ

8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบ
สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
มีการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนท่ีโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได



2.2.2 สรางความโปรงใสในการบริหารการเงิน งบประมาณ การจัดหาพัสดุ การใชประโยชนใน
ทรัพยสินของทางราชการ โดยยึดถือและปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑท่ีเกี่ยวของอยาง
เครงครัด

กจิกรรมควบคุมการเบิกจายเงินตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมควบคุมการเบิกจายเงินตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําป
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เพ่ือใหการบันทึกบัญชี การจัดทําทะเบียนคุมเงินรายจายของเทศบาลเมืองทุงสงเปนแนวทาง
เดียวกันและสอดคลองกับการปฏิบัติงานในระบบบัญชีคอมพิวเตอรของเทศบาล จึงมีกิจกรรมควบคุมให
บุคลากรฝายบัญชี กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสง จัดทําทะเบียนคุมเงินรายจายใหความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติ ทําใหเกิดความคุมคาและมีประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาดในการเบิกจายเงินตามเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําป และดําเนินงานตามข้ันตอนของระเบียบ ประกาศกระทรวงมหาดไทย และหนังสือสั่งการท่ี
เก่ียวของ ซึ่งถือเปนเรื่องสําคัญท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองทําตามกฎหมาย ระเบียบ และมีความ
จําเปนตอการบริหารงานของเทศบาลเมืองทุงสง
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหบุคลากรฝายบัญชี กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสง มีความรูความเขาใจในการปฏิบัติตาม
ระเบียบ ประกาศ และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ

3.2 เพ่ือลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานท่ีอาจจะทําใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ
4. เปาหมาย/ผลผลิต

บุคลากรฝายบัญชี กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

จัดทําทะเบียนคุมเงินรายจายตามงบประมาณ แยกหมวดรายจาย แยกแผนงาน แยกประเภท
รายจายตามงบประมาณท่ีตั้งไว
7. ระยะเวลาดําเนินการ

ทุกปงบประมาณ (ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม ถึงวันท่ี 30 กันยายน)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบ

กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 บุคลากรฝายบัญชี กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสงมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติตามระเบียบ
ประกาศและหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ

10.2 ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานท่ีอาจจะทําใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน

10.3 เกิดความคุมคาและมีประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ



กิจกรรมเผยแพรขอมูลขาวสารดานการจัดซ้ือ – จัดจาง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมเผยแพรขอมูลขาวสารดานการจัดซื้อ – จัดจาง
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เนื่องจากเทศบาลเมืองทุงสงมีฐานะเปนนิติบุคคล มีอํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการ
สาธารณะดวยตนเอง ท้ังในเรื่องการจัดหารายไดและการใชจายเงินและการบริหารงานตาง ๆ ตามภารกิจ แต
ตองเปนไปตามอํานาจหนาท่ีและกฎหมายท่ีกําหนดไว ดังนั้น การท่ีเทศบาลจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนจะตองบริหารงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มีความโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50
วรรคทาย ท่ีกําหนดใหการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน
โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดซื้อ จัดจาง และ
การเปดเผยขอมูลขาวสารประกอบกับมาตรา 50 (9) ท่ีกําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล ท้ังนี้ ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระ
ราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 23 ท่ีกําหนดให
การจัดซื้อ จัดจาง ใหสวนราชการดําเนินการโดยเปดเผยและเท่ียงธรรมโดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสีย
ทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะใช ราคาและประโยชนระยะยาวท่ีจะไดรับประกอบ
กัน ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารงบประมาณของเทศบาลเปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบได เกิดประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในทองถ่ิน จึงมีความจําเปนตองจัดกิจกรรมเผยแพรขอมูลขาวสารดานการ
จัดซื้อ – จัดจาง เพ่ือใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซื้อ – จัดจางของเทศบาลทุกโครงการ
และกิจกรรม
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซื้อ – จัดจางตามโครงการและกิจกรรม
ตาง ๆ ของเทศบาล

3.2 เพ่ือเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล
3.3 เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน

4. เปาหมาย/ผลผลิต
เผยแพรขอมูลการจัดซื้อ – จัดจาง ตามแผนงาน/โครงการตาง ๆ ของเทศบาลท่ีดําเนินการ

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการพัสดุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 แกไขเพ่ิมเติม
(ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2553 จํานวน 4 ชองทาง ไดแก เว็บไซต บอรดสํานักงาน บอรดชุมชน หนังสือ
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง และชุมชนตาง ๆ ภายในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 รวบรวมขอมูล/กระบวนการจัดหาพัสดุเพ่ือจัดทําประกาศ ดังนี้
- ประกาศการจัดซื้อ – จัดจาง
- ประกาศการกําหนดราคากลางในการจัดซื้อ – จัดจาง
- ประกาศกําหนดวัน เวลา สถานท่ีในการตรวจรับงาน
- ประกาศวัน เวลา สถานท่ีในการตรวจรับงาน
- ประกาศรายชื่อผูผานการคัดเลือกพรอมวงเงินการจัดซื้อ – จัดจาง
- ประกาศวัน เวลา สถานท่ีในการตรวจรับงาน



6.2 นําสงประกาศไปเผยแพรประชาสัมพันธตามชองทางการประชาสัมพันธของเทศบาล ไดแก
เว็บไซต บอรดสํานักงาน บอรดชุมชน หนังสือ เปนตน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบ

กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ผลผลิต
- เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซื้อ – จัดจาง ไมนอยกวา 3 ชองทาง

10.2 ผลลัพธ
- ประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซื้อ-จัดจาง ไมนอยกวารอยละ 70 ของ

โครงการท่ีจัดซื้อ – จัดจาง ท้ังหมด
- การจัดหาพัสดุเปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน
- สามารถลดปญหาการรองเรียนการทุจริตในการจัดซื้อจัดจางได



กิจกรรมสรางความโปรงใสในการใชจายเงินงบประมาณ
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมสรางความโปรงใสในการใชจายเงินงบประมาณ
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.
2558
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือเปนการปฏิบัติงานใหโปรงใส สามารถตรวจสอบได
3.2 เพ่ือใหหนวยงานมีระบบปองกันผลประโยชนทับซอน
3.3 เพ่ือเปนการปองกันการใชจายเงินเพ่ือสงเสริมธุรกิจของตนและพวกพอง

4. เปาหมาย/ผลผลิต
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานพัสดุ

5. พื้นท่ีดําเนินการ
สํานักเทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
6.1 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหนวยงานถึงความเก่ียวของกับผูเสนองาน

ในการจัดหาพัสดุ
6.2 ปรับปรุงข้ันตอนการรายงานผลการจัดหาพัสดุ โดยมีการตรวจสอบบุคลากรในหนวยงานถึง

ความเก่ียวของกับผูเสนองานในการจัดหาพัสดุ เพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบ

งานพัสดุ  กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 มีระบบปองกันผลประโยชนทับซอน
10.2 มีการปองกันการใชจายเงินเพ่ือสงเสริมธุรกิจของตนและพวกพอง
10.3 มีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได



2.2.3 สรางความโปรงใสในการใหบริการสาธารณะ/บริการประชาชน เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ แก
ประชาชนโดยทัดเทียมกันและโดยไมเลือกปฏิบัติ

กิจกรรมจัดบริการสาธารณะและการบริการประชาชนเพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชน
โดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ

1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมจัดบริการสาธารณะและการบริการประชาชนเพ่ือใหเกิดความ
พึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เทศบาลเมืองทุงสง บริหารจัดการโดยการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและใหประชาชนสามารถตรวจสอบไดตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
โดยไดจัดใหมีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ณ สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
สามารถติดตอ สอบถามขอมูล ยื่นคําขออนุมัติ อนุญาตในเรื่องท่ีเปนอํานาจหนาท่ีและภารกิจของเทศบาล
ติดตามความคืบหนาและแจงผลการดําเนินการใหประชาชนผูรับบริการทราบ โดยมีการปรับระบบการทํางาน
แตละกระบวนงานเพ่ือใหมีระบบบริการท่ีเชื่อมตอระหวางหนวยงานภายในเทศบาล ท้ังในดานเอกสาร การสง
ตองาน ระบบการรับเงิน และกําหนดระยะเวลาดําเนินการของแตละกระบวนการ ใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ใชระบบบัตรคิวเพ่ือใหบริการตามลําดับ จัดสถานท่ี
สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เพ่ือใหบริการท่ีดีและอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ใหไดรับความพึงพอใจ
โดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ

นอกจากนี้ เทศบาลเมืองทุงสงยังบริหารจัดการบริการสาธารณะตามเกณฑมาตรฐานการ
ปฏิบัติราชการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ไดมาตรฐานท้ัง 17 ประเด็น (ดานถนนทางเดิน และทาง
เทา, ดานไฟฟาสาธารณะ, ดานระบบระบายน้ํา, ดานน้ําเพ่ือการบริโภค, ดานการพัฒนาเด็กและเยาวชน,
ดานการสงเสริมกีฬา, ดานการสงเสริมผูสูงอายุ, ดานการสงเสริมผูดอยโอกาส, ดานงานสาธารณสุข, ดานการ
สงเสริมการพัฒนาสตรี, ดานการสงเสริมอาชีพ, ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, ดานการสงเสริม
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน, ดานการสงเสริมการทองเท่ียว, ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม, ดานการศึกษาและดานการจัดบริการสาธารณะ ตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล (การแกไข
ปญหาไฟปาและหมอกควัน การกําจัดผักตบชวาและวัชพืชในแหลงน้ํา การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยตั้งแต
แหลงกําเนิด การจัดการน้ําเสีย แผนพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง และกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพ
ติดในพ้ืนท่ี) โดยในข้ันตอนกระบวนปฏิบัติงานตามภารกิจคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกแกประชาชน
สรางความโปรงใสในการบรกิารสาธารณะ ใหประชาชนไดรับความพึงพอใจโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ
และเพ่ือเปนมาตรการในการปองกันการทุจริตคอรรัปชัน่
3. วัตถุประสงค

3.1 สรางความโปรงใสในการบริการสาธารณะใหประชาชนไดรับความพึงพอใจโดยทัดเทียมกันและ
ไมเลือกปฏิบัติ

3.2 เพ่ือเปนมาตรการในการปองกันการทุจริตคอรรัปชัน่
4. เปาหมาย/ผลผลิต

ทุกสํานัก/กอง/งาน ดําเนินการปฏิบัติงานบริการสาธารณะใหประชาชนไดรับความพึงพอใจ
โดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ



5. พื้นท่ีดําเนินการ
ทุกสํานัก/กอง/ฝาย ของเทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
6.1 ดําเนินการปฏิบัติงานบริการสาธารณะใหประชาชนไดรับความพึงพอใจโดยทัดเทียมกันและไม

เลือกปฏิบัติ ใหไดมาตรฐานท้ัง 17 ประเด็น
6.2 ประเมินมาตรฐาน/รายงานผลการดําเนินกิจกรรม

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
ใชจายจากงบประมาณรวมในคาวัสดุ/คาใชสอยฯ

9. ผูรับผิดชอบ
ทุกสํานัก/กอง/งาน ของเทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
10.1 สรางความโปรงใสในการบริการสาธารณะใหประชาชนไดรับความพึงพอใจโดยทัดเทียมกัน

และไมเลือกปฏิบัติ
10.2 ไมมีการทุจริตคอรรัปชัน่ในกระบวนการใหบริการสาธารณะแกประชาชน



โครงการจางท่ีปรึกษาศึกษาและพัฒนาระบบบริการประชาชน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการจางท่ีปรึกษาศึกษาและพัฒนาระบบบริการประชาชน
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เทศบาลเมืองทุงสง มีหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ินตาม
อํานาจหนาท่ีของเทศบาล ท้ังท่ีเปนหนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และหนาท่ีตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542
และหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนหนาท่ีของเทศบาล และในการปฏิบัติหนาท่ีนั้นตองเปนไปเพ่ือ
ประโยชนสุขของประชาชน โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล
การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูล
ขาวสารใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ จากภารกิจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแก
ประชาชนในทองถ่ินนั้น เทศบาลในฐานะผูใหบริการก็จะไมทราบวาภารกิจท่ีใหบริการไปนั้น ประชาชนไดรับ
ประโยชนหรือเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนมากนอยเพียงใด การใหบริการมีคุณภาพเพียงใด ตอบสนอง
ความตองการผูรับบริการหรือไม การท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจจากผูรับบริการจึงตองมีโครงการสํารวจความ
พึงพอใจของผูรับบริการเพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 วรรคทาย
ท่ีกําหนดใหการปฏิบัติงานตามหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยใชวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการและการเปดเผยขอมูลขาวสารตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ท่ีกําหนดใหการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีนั้น จะตองกอใหเกิดประโยชน
สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ โดยใหเทศบาลดําเนินการ
สํารวจความพึงพอใจจากประชาชนผูมาขอรับบริการสาธารณะจากเทศบาลของตัวชี้วัดท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติดาน
คุณภาพการใหบริการเพ่ือประโยชนในทองถ่ิน ลูกจางและพนักงานจาง อีกท้ังเพ่ือเปนการสรางความโปรงใสใน
การใหบริการสาธารณะประโยชนใหประชาชนเกิดความพึงพอใจจึงจําเปนตองมีโครงการนี้ข้ึนมา
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือเปนการสรางความโปรงใสในการใหบริการสาธารณะใหเกิดความพึงพอใจ
3.2 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกความตระหนักใหแกบุคลากรผูใหบริการปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการ

โดยยึดประโยชนสุขของประชาชนเปนสําคัญ
3.3 เพ่ือเปนการปรับปรุงและพัฒนางานดานบริการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
3.4 เพ่ือเปนการปองกันปญหารองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบในหนวยงาน

4. เปาหมาย/ผลผลิต
จัดจางสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐท่ีมีการสอนในระดับปริญญาตรีข้ึนไปภายใน

เขตจังหวัดหรือนอกเขตจังหวัดทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาล จํานวน 1 ครั้ง ตอป
5. พื้นท่ีดําเนินการ

พ้ืนท่ีในเขตเทศบาลเมืองทุงสง



6. วิธีดําเนินการ
6.1 ขออนุมัติดําเนินการตามโครงการ และดําเนินการจัดจางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดหรือนอกเขตจังหวัดตามระเบียบพัสดุฯ
6.2 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจจากประชาชนในเขตเทศบาลตามรูปแบบท่ีกําหนด
6.3 สรุปประมวลผลการสํารวจความพึงพอใจแจงใหเทศบาลทราบ
6.4 ดําเนินการเบิกจายเงินใหแกสถาบันผูทําการประเมิน
6.5 ปดประกาศผลสํารวจความพึงพอใจใหประชาชนทราบ
6.6 นําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานดานบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
เบิกจายตามงบประมาณรายจายประจําป แผนงานบริหารงานท่ัวไป งานบริหารท่ัวไป

งบดําเนินการ หมวดคาใชสอย ประเภทรายจายเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะรายจายหมวด
อ่ืน ๆ โครงการจางสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ งบประมาณตั้งไว ๑๕,๐๐๐ บาท/ป
9. ผูรับผิดชอบ

สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ผลผลิต
ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานของเทศบาล จํานวน 1 ฉบับ

10.2 ผลลัพธ
- ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจไมต่ํากวารอยละ 80
- การใหบริการสาธารณะมีความโปรงใส และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน



โครงการจางท่ีปรึกษาวิจัยและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการจางท่ีปรึกษาวิจัยและประเมินผลความพึงพอใจของ
ประชาชน
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เทศบาลเมืองทุงสง มีหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ินตาม
อํานาจหนาท่ีของเทศบาล ท้ังท่ีเปนหนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และหนาท่ีตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542
และหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนหนาท่ีของเทศบาล และในการปฏิบัติหนาท่ีนั้นตองเปนไปเพ่ือ
ประโยชนสุขของประชาชน โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล
การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูล
ขาวสารใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ จากภารกิจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแก
ประชาชนในทองถ่ินนั้น เทศบาลในฐานะผูใหบริการก็จะไมทราบวาภารกิจท่ีใหบริการไปนั้น ประชาชนไดรับ
ประโยชนหรือเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนมากนอยเพียงใด การใหบริการมีคุณภาพเพียงใด ตอบสนอง
ความตองการผูรับบริการหรือไม การท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจจากผูรับบริการจึงตองมีโครงการสํารวจความ
พึงพอใจของผูรับบริการเพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 วรรคทาย
ท่ีกําหนดใหการปฏิบัติงานตามหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยใชวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการและการเปดเผยขอมูลขาวสารตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ท่ีกําหนดใหการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีนั้น จะตองกอใหเกิดประโยชน
สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ โดยใหเทศบาลดําเนินการ
สํารวจความพึงพอใจจากประชาชนผูมาขอรับบริการสาธารณะจากเทศบาลของตัวชี้วัดท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติดาน
คุณภาพการใหบริการเพ่ือประโยชนในทองถ่ิน ลูกจางและพนักงานจาง อีกท้ังเพ่ือเปนการสรางความโปรงใสใน
การใหบริการสาธารณะประโยชนใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ จึงจําเปนตองมีโครงการนี้ข้ึนมา
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือเปนการสรางความโปรงใสในการใหบริการสาธารณะการใหเกิดความพึงพอใจ
3.2 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกความตระหนักใหแกบุคลากรผูใหบริการปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการ

โดยยึดประโยชนสุขของประชาชนเปนสําคัญ
3.3 เพ่ือเปนการปรับปรุงและพัฒนางานดานบริการใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ
3.4 เพ่ือเปนการปองกันปญหารองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบในหนวยงาน

4. เปาหมาย/ผลผลิต
จัดจางสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐท่ีมีการสอนในระดับปริญญาตรีข้ึนไปภายใน

เขตจังหวัดหรือนอกเขตจังหวัด ทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาล จํานวน 1 ครั้ง ตอป
5. พื้นท่ีดําเนินการ

พ้ืนท่ีในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 ขออนุมัติดําเนินการตามโครงการ และดําเนินการจัดจางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตพ้ืนท่ี
จังหวัดหรือนอกเขตจังหวัดตามระเบียบพัสดุฯ



6.2 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจจากประชาชนในเขตเทศบาลตามรูปแบบท่ีกําหนด
6.3 สรุปประมวลผลการสํารวจความพึงพอใจแจงใหเทศบาลทราบ
6.4 ดําเนินการเบิกจายเงินใหแกสถาบันผูทําการประเมิน
6.5 ปดประกาศผลสํารวจความพึงพอใจใหประชาชนทราบ
6.6 นําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานดานบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
เบิกจายตามงบประมาณรายจายประจําป แผนงานบริหารงานท่ัวไป งานบริหารท่ัวไป

งบดําเนินการ หมวดคาใชสอย ประเภทรายจายเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะรายจายหมวด
อ่ืน ๆ โครงการจางสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ งบประมาณตั้งไว ๑40,๐๐๐ บาท/ป
9. ผูรับผิดชอบ

กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ผลผลิต
ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานของเทศบาล จํานวน 1 ฉบับ

10.2 ผลลัพธ
- ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจไมต่ํากวารอยละ 80
- การใหบริการสาธารณะมีความโปรงใส และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน



มาตรการสรางความโปรงใสในการใหบริการประชาชน
(จัดทําคูมือปฏิบัติงานและคูมือบริการประชาชน)

1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการสรางความโปรงใสในการใหบริการประชาชน (จัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานและคูมือบริการประชาชน)
2. หลักการและเหตุผล

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52
กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยอยางนอยตองมี
หลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ตลอดจนจัดใหมีการรับฟงและสํารวจความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุงการ
บริหารงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากท่ีสุด ประกอบกับในปท่ีผานมาไดมีการประเมิน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี และไดดําเนินการตามโครงการดังกลาวอยางตอเนื่องทุกป
นั้น เพ่ือใหการประเมินบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีเปนไปดวยความเรียบรอยเกิดประโยชนสุขตอประชาชน
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกร มีประสิทธิภาพและความคุมคา สามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง หรืออยางนอยมีผลการประเมินไมต่ํากวาปท่ีผานมา
เทศบาลเมืองทุงสงจึงไดปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือลดข้ันตอนการทํางานหรือการบริการเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของประชาชน โดยยึดกรอบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีดีขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินและอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตามกฎหมายเปนสําคัญ
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานการบริการประชาชน
3.2 เพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน
3.3 เพ่ือรับฟงและสํารวจความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ
3.4 เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน

4. เปาหมาย/ผลผลิต
4.1 เพ่ือลดข้ันตอนในการทํางานของเทศบาลเมืองทุงสงใหสั้นลง
4.2 ประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองทุงสง
4.3 ประชาชนนอกพ้ืนท่ี และประชาชนท่ัวไป
4.4 พนักงานและเจาหนาท่ีของเทศบาลเมืองทุงสง
4.5 ผูบังคับบัญชามอบอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่งการ อนุญาต การอนุมัติและการปฏิบัติ

ราชการใด ๆ ไปสูผูใตบังคับบัญชาซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการเรื่องนั้นโดยตรง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
6.2 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสํารวจงานบริการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติปรับปรุง

ข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการท่ีสามารถปฏิบัติไดจริงและพิจารณางานในภารกิจวาเรื่องใดท่ี
ผูบังคับบัญชาสามารถมอบอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการ
ใด ๆ ใหแกผูใตบังคับบัญชา



6.3 ประกาศลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ และประกาศกระบวนงานบริการ
ประชาชนท่ีนายกเทศมนตรีมอบอํานาจใหรองนายกเทศมนตรี หรือปลัดเทศบาลใหประชาชนทราบโดยท่ัวไป
พรอมท้ังจัดทําแผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการใหประชาชนทราบ

6.4 มีระบบการรับฟงขอรองเรียนหรือมีการสอบถามจากภาคประชาชน และนําผลดังกลาวมา
ปรับปรุงการปฏิบัติราชการ

6.5 รายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นและอุปสรรคตาง ๆ ใหนายกเทศมนตรีและผูบริหาร
ทราบ
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

ทุกสํานัก/กอง/งาน ของเทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอขอรับบริการและมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี

10.2 การปฏิบัติราชการมีความคลองตัว และบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
10.3 การปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับนโยบายปฏิรูประบบราชการ
10.4 ทําใหภาพลักษณของเทศบาลเมืองทุงสงเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีดีข้ึนและทําใหประชาชนมีความ

ศรัทธาตอคณะผูบริหารมากยิ่งข้ึน



มาตรการปองกันการทุจริตและสรางความโปรงใสในการดําเนินงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการปองกันการทุจริตและสรางความโปรงใสในการดําเนินงาน
ทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน
2. หลักการและเหตุผล

ในมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545
ซึ่งเปนกฎหมายท่ีเปนท่ีมาของการปฏิรูประบบราชการเพ่ือวางกรอบแนวทางการบริหารราชการไววา
“การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชน และเพ่ือใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปตามกรอบรวมท้ังทิศทางและแนวทางการบริหารราชการ
ดังกลาว จึงไดมีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.
2546 โดยกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามแนวทาง
พระราชกฤษฎีกานี้ โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและการอํานวยความ
สะดวกในการตอบสนองตอความตองการของประชาชน

เทศบาลเมืองทุงสง เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี
ของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน ดังนั้น งานใหบริการจึงเปนงานบริการแบบหนึ่งของ
ระบบการบริการสาธารณะท่ีผูบริหารและพนักงานทุกคนจะตองรวมกันปรับปรุงและแกไขกระบวนการทํางาน
เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากท่ีสุด เม่ือประชาชนมารับบริการแลวเกิดความ
ประทับใจและพึงพอใจ รวมถึงการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการทําใหเกิดความรวดเร็วในการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน อํานวยความสะดวกเพ่ืองานบริการท่ีมีคุณภาพท่ัวถึงและแกไขปญหา
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในเขตเทศบาลเมืองทุงสงใหกับประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหประชาชนไดรับการบริการไดอยางสะดวกรวดเร็วและถูกตอง
3.2 เพ่ือใหสามารถตรวจสอบความตองการของประชาชน รับรูสภาพปญหาและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนได
3.3 เพ่ือปรับทัศนคติ วิธีคิด วิธีการทํางานของบุคลากรใหคํานึงถึงผลลัพธในดานการบริการ

ประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ
3.4 เพ่ือใหการปฏิบัติราชการมีมาตรฐานการบริการสาธารณะท่ีชัดเจน มีความโปรงใส สามารถ

วัดผลการดําเนินงานได
4. เปาหมาย/ผลผลิต

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง และผูท่ีมาติดตอราชการกับเทศบาลเมืองทุงสง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 กําหนดมาตรการ
6.2 จัดใหมีการประชุมคณะทํางานปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
6.3 จัดทําประกาศกระบวนการในงานบริการปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการและประกาศให

ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน



6.4 ดําเนินการจัดทํากิจกรรมอํานวยความสะดวกแกประชาชน
6.4.1 ปรับปรุงแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบใหเปนปจจุบัน
6.4.2 ปรับปรุงปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการแกประชาชน
6.4.3 จัดทําเอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ
6.4.4 จัดใหมีกลอง/ตูรับความคิดเห็นของประชาชน
6.4.5 จัดทํา/เตรียมแบบฟอรมคํารองตาง ๆ พรอมตัวอยางการกรอกแบบฟอรมทุกงาน

บริการ
6.4.6 จัดทําคําสั่งการใหบริการประชาชนนอกเวลาราชการ โดยจัดใหมีการใหบริการแก

ประชาชนท้ังเวลาทําการ ชวงพักกลางวันและในวันหยุดราชการ
6.4.7 การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุญาต การอนุมัติ การรักษาราชการแทน

6.5 มีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
6.6 มีการติดตามประเมินผลของการลดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ เพ่ือนําจุดบกพรองใน

การดําเนินการมาปรับปรุงแกไขวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาในการใหบริการใหดียิ่งข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตอไป
7. ระยะเวลาดําเนินการ

ตลอดปงบประมาณ
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ประชาชนไดรับการบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง
10.2 สามารถตรวจสอบความตองการของประชาชนรับรูสภาพปญหาและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได
10.3 มีทัศนคติ วิธีคิด วิธีการทํางานของบุคลากร คํานึงถึงผลลัพธในดานการบริการประชาชนผูมา

ติดตอขอรับบริการ
10.4 การปฏิบัติราชการมีมาตรฐานการบริการสาธารณะท่ีชัดเจน มีความโปรงใส สามารถวัดการ

ดําเนินงานได



กิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการ
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการ
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เทศบาลเมืองทุงสง เปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมี
อํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ินตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาล ท้ังท่ีเปน
หนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 หนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเทศบาล
มีหนาท่ีตองทําอีกมากมาย ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนผูมาขอรับบริการติดตอกับหนวยงานตาง ๆ
ของเทศบาลนั้นมักจะประสบปญหาดานการอํานวยความสะดวกอยางเสมอภาค เปนธรรม อันเนื่องมาจาก
ภารกิจและผูมาขอรับบริการเปนจํานวนมาก ซึ่งเจาหนาท่ีไมสามารถใหบริการไดอยางทันทวงที การตอบสนอง
ความตองการเกิดความลาชาไมเปนธรรม และการใหบริการไมเปนระบบ มีการลัดคิว ซึ่งเปนชองทางหนึ่งใน
การทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ถือเปนพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค ท้ังผูมาขอรับบริการและผูใหบริการ
สงผลตอมาตรฐานการใหบริการ ภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 มาตรา 50 วรรคทาย ท่ีกําหนดใหการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือ
ประโยชนสุขของประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางโปรงใสตาม
พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ท่ีกําหนดให
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมายโดยกอใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน
และประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ ท้ังนี้ ตามพระราชบัญญัติ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ดังนั้น เทศบาลเมืองทุงสงไดมุงเนนท่ีจะใหบริการประชาชนแลวเสร็จในระยะเวลาท่ีเหมาะสม
ใหบริการโดยจัดลําดับกอน – หลัง เพ่ือเปนการสรางความพึงพอใจ และความทัดเทียมกันในการใหบริการ
ประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัติ จึงไดจัดกิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการสําหรับผูมาติดตอราชการ
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือสรางกลไกในการปฏิบัติราชการดานการอํานวยความสะดวก ความเสมอภาค เปนธรรมตอ
ผูมารับบริการ

3.2 เพ่ือใหประชาชนผูมาขอรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองความตองการ
ของประชาชน

3.3 เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการท่ีใหและเกิดความคุมคาในการขอรับบริการ
3.4 เพ่ือเปนเกราะปองกันในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีมิใหกระทําการแสวงหาประโยชนหรือ

กระทําการประพฤติมิชอบตอตําแหนงหนาท่ี อันเปนเหตุแหงการทุจริตตอหนาท่ี
4. เปาหมาย/ผลผลิต

การจัดทําบัตรคิวในการใหบริการแกประชาชนท่ัวถึงเปนธรรม
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง



6. วิธีดําเนินการ
6.1 จัดทําคําสั่งคณะทํางานเพ่ือกําหนดตัวบุคลากรผูรับผิดชอบในการดูแลกํากับการใหบริการ
6.2 ประชุมชี้แจงแนวทางกําหนดรูปแบบวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
6.3 จัดทําบัตรคิวในรูปแบบตาง ๆ ตามความจําเปนและเหมาะสม
6.4 ปดประกาศประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงข้ันตอนการรับบริการบัตรคิว และการใชบริการ

ตามลําดับคิว
6.5 จัดทําแบบประเมินผลความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ
6.6 สรุปผลการใหบริการตามแบบประเมินความพึงพอใจเปนรายสัปดาห/รายเดือน เพ่ือนํามา

ปรับปรุง แกไขการใหบริการอยางมีคุณภาพ
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบ

ทุกสํานัก/กอง/งาน ของเทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ผลผลิต
มีการใชบัตรคิวสําหรับใหบริการแกประชาชนตามลําดับกอน - หลัง สําหรับหนวยงานท่ี

ใหบริการ
10.2 ผลลัพธ

- ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการท่ีให ไมนอยวารอยละ 70 ของผูมาขอรับบริการ
- การใหบริการเกิดความโปรงใส ลดขอรองเรียนการทุจริตตอหนาท่ี



มาตรการยกระดับคุณภาพการบริการประชาชน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการยกระดับคุณภาพการบริการประชาชน
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

ดวยประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสงมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เทศบาลจึงไดให
ความสําคัญในการสรางความเปนธรรม/ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการสาธารณะ/บริการประชาชนใหเกิดข้ึนใน
พ้ืนท่ีมากท่ีสุด โดยนําแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือ
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาประยุกตใช โดยเฉพาะหลักความโปรงใส (Transparency) และหลัก
เสมอภาค (Equity) โดยไมแบงแยกดานเพศ ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกายภาพ
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม
และอ่ืน ๆ สอดคลองกับมาตรา 8 แหงพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีไดกําหนดใหสวนราชการจะตองดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับการ
บริการจากรัฐและการปฏิบัติภาคกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยความซื่อสัตย สุจริต สามารถตรวจสอบได
ดังนั้น เพ่ือใหหนวยงานมีการใชระบบหรือเกณฑท่ีชัดเจน เทศบาลเมืองทุงสงจึงมีการนําเทคโนโลยีมาชวยใน
การปฏิบัติงานเพ่ือลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี มีการแสดงข้ันตอนการใหบริการแกประชาชนอยางชัดเจน
มีระบบการปองกันหรือการตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการ รวมถึงการ
อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนโดย
ทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งจะชวยใหการบริการของหนวยงานมีความเปนธรรมโปรงใสยิ่งข้ึน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในภารกิจตามท่ีกฎหมายกําหนดของหนวยงานใหบริการอยางมี
ความเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ

3.2 เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
4. เปาหมาย/ผลผลิต

ความพึงพอใจเฉลี่ยของประชาชนผูรับบริการ รอยละ 80
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 จัดใหมีระบบ เกณฑ หรือเครื่องมือการปฏิบัติงานท่ีมีความเปนธรรม/ไมเลือกปฏิบัติเปน
มาตรฐานเดียวกัน โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ไดแก ระบบบัตรคิวในการใหบริการ ระบบการใหบริการ
ออนไลน เปนตน

6.2 จัดใหมีการแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน อัตราคาบริการ (ถามี) และระยะเวลาท่ีใชในการ
ดําเนินการใหผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียทราบอยางชัดเจน

6.3 จัดใหมีระบบการปองกันหรือการตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี ไดแก จัดให
มีกลองวงจรปดภายในสถานท่ีใหบริการ

6.4 จัดใหมีสถานท่ีสําหรับผูสูงอายุและผูพิการโดยไมเลือกปฏิบัติ ไดแก ทางลาดชันหองน้ําสําหรับ
ผูพิการ

6.5 มีการนําระบบออนไลน ซอฟตแวร มาประยุกตใชในการประเมินผลการใหบริการประชาชน
(Services Level Agreement : SLA)



7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
รอยละความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ



2.3 มาตรการการใชดุลยพินิจและใชอํานาจหนาท่ีใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี

2.3.1 มีการจัดทําแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการเก่ียวกับการบริการประชาชน
รายละเอียดท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอน เปดเผย ณ ท่ีทําการและในระบบเครือขายสารสนเทศขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน

กิจกรรมการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
2. หลักการและเหตุผล

พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52
กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองทีดี โดยอยางนอยตองมี
หลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ตลอดจนจัดใหมีการรับฟงและสํารวจความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุงการ
บริหารงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากท่ีสุด ประกอบกับในปท่ีผานมาไดมีการประเมิน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี และไดดําเนินการตามโครงการดังกลาวอยางตอเนื่องทุกป
นั้น เพ่ือใหการประเมินบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีเปนไปดวยความเรียบรอยเกิดประโยชนสุขตอประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกรมีประสิทธิภาพและความคุมคา สามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง หรืออยางนอยมีผลการประเมินไมต่ํากวาปท่ีผานมา
เทศบาลเมืองทุงสงจึงไดปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือลดข้ันตอนการทํางานหรือการบริการ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของประชาชน โดยยึดกรอบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีดีขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินและอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตามกฎหมายเปนสําคัญ
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานการบริการประชาชน
3.2 เพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน
3.3 เพ่ือรับฟงและสํารวจความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ
3.4 เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน

4. เปาหมาย/ผลผลิต
4.1 ประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองทุงสง
4.3 ประชาชนนอกพ้ืนท่ี และประชาชนท่ัวไป
4.4 พนักงานและเจาหนาท่ีของเทศบาลเมืองทุงสง
4.5 ผูบังคับบัญชามอบอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่งการ อนุญาต การอนุมัติ และการปฏิบัติ

ราชการใด ๆ ไปสูผูใตบังคับบัญชาซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการเรื่องนั้นโดยตรง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
6.2 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสํารวจงานบริการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติ ปรับปรุง

ข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการท่ีสามารถปฏิบัติไดจริงและพิจารณางานในภารกิจวาเรื่องใดท่ี



ผูบังคับบัญชาสามารถมอบอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการ
ใด ๆ ใหแกผูใตบังคับบัญชา

6.3 ประกาศลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ และประกาศกระบวนการในงานบริการ
ประชาชนท่ีนายกเทศมนตรีมอบอํานาจใหรองนายกเทศมนตรี หรือปลัดเทศบาลใหประชาชนทราบโดยท่ัวไป
พรอมท้ังจัดทําแผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการใหประชาชนทราบ

6.4 มีระบบการรับฟงขอรองเรียนหรือมีการสอบถามจากภาคประชาชน และนําผลดังกลาวมา
ปรับปรุงการปฏิบัติราชการ

6.5 รายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นและอุปสรรคตางๆ ใหนายกเทศมนตรีและผูบริหาร
ทราบ
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

ทุกสํานัก/กอง/งาน ของเทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอขอรับบริการและมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี

10.2 การปฏิบัติราชการมีความคลองตัว และบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
10.3 การปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับนโยบายปฏิรูประบบราชการ
10.4 ทําใหภาพลักษณของเทศบาลเมืองทุงสงเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีดีข้ึนและทําใหประชาชนมีความ

ศรัทธาตอคณะผูบริหารมากยิ่งข้ึน



มาตรการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
2. หลักการและเหตุผล

ในมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545
ซึ่งเปนกฎหมายท่ีเปนท่ีมาของการปฏิรูประบบราชการเพ่ือวางกรอบแนวทางการบริหารราชการไววา
“การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชน และเพ่ือใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปตามกรอบรวมท้ังทิศทางและแนวทางการบริหารราชการ
ดังกลาว จึงไดมีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.
2546 โดยกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามแนวทาง
พระราชกฤษฎีกานี้ โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและการอํานวยความ
สะดวกในการตอบสนองตอความตองการของประชาชน

เทศบาลเมืองทุงสง เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี
ของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน ดังนั้น งานใหบริการจึงเปนงานบริการแบบหนึ่งของ
ระบบการบริการสาธารณะท่ีผูบริหารและพนักงานทุกคนจะตองรวมกันปรับปรุงและแกไขกระบวนการทํางาน
เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากท่ีสุด เม่ือประชาชนมารับบริการแลวเกิดความ
ประทับใจและพึงพอใจ รวมถึงการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการทําใหเกิดความรวดเร็วในการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน อํานวยความสะดวกเพ่ืองานบริการท่ีมีคุณภาพท่ัวถึงและแกไขปญหา
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในเขตเทศบาลเมืองทุงสงใหกับประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหประชาชนไดรับการบริการไดอยางสะดวกรวดเร็วและถูกตอง
3.2 เพ่ือใหสามารถตรวจสอบความตองการของประชาชน รับรูสภาพปญหาและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนได
3.3 เพ่ือปรับทัศนคติ วิธีคิด วิธีการทํางานของบุคลากรใหคํานึงถึงผลลัพธในดานการบริการ

ประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ
3.4 เพ่ือใหการปฏิบัติราชการมีมาตรฐานการบริการสาธารณะท่ีชัดเจน มีความโปรงใสสามารถ

วัดผลการดําเนินงานได
4. เปาหมาย/ผลผลิต

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง และผูท่ีมาติดตอราชการกับเทศบาลเมืองทุงสง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 จัดทํามาตรการ
6.2 จัดใหมีการประชุมคณะทํางานปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
6.3 จัดทําประกาศกระบวนการในงานบริการปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการและประกาศให

ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน
6.4 ดําเนินการจัดจํากิจกรรมอํานวยความสะดวกแกประชาชน



6.4.1 ปรับปรุงแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบใหเปนปจจุบัน
6.4.2 ปรับปรุงปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการแกประชาชน
6.4.3 จัดทําเอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ
6.4.4 จัดใหมีกลอง/ตูรับความคิดเห็นของประชาชน
6.4.5 จัดทํา/เตรียมแบบฟอรมคํารองตาง ๆ พรอมตัวอยางการกรอกแบบฟอรมทุกงาน

บริการ
6.4.6 จัดทําคําสั่งการใหบริการประชาชนนอกเวลาราชการ โดยจัดใหมีการใหบริการแก

ประชาชนท้ังเวลาทําการ ชวงพักกลางวันและในวันหยุดราชการ
6.4.7 การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุญาต การอนุมัติ การรักษาราชการแทน

6.5 มีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
6.6 มีการติดตามประเมินผลการดําเนินการในการลดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ เพ่ือนํามา

ปรับปรุงแกไขวิธีการ ข้ันตอนหรือระยะเวลาในการใหบริการใหดียิ่งข้ึนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตอไป
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ประชาชนไดรับการบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง
10.2 สามารถตรวจสอบความตองการของประชาชน รับรูสภาพปญหาและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได
10.3 มีทัศนคติ วิธีคิด วิธีการทํางานของบุคลากรคํานึงถึงผลลัพธในดานการบริการประชาชน

ผูมาติดตอขอรับบริการ
10.4 การปฏิบัติราชการมีมาตรฐานการบริการสาธารณะท่ีชัดเจน มีความโปรงใสสามารถวัดผลการ

ดําเนินงานได



2.3.2 มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทนหรือ
การดําเนินการอ่ืนใดของผูมีอํานาจในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

มาตรการการมอบอํานาจอนุมัติ อนุญาต สั่งการ เพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการการมอบอํานาจอนุมัติ อนุญาต สั่งการ เพ่ือลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติราชการ
2. หลักการและเหตุผล

การมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหกับผูใตบังคับบัญชาในการบริหารงานในดานตาง ๆ ภายใน
องคกรนั้น ก็เพ่ือเปนการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใหเกิดความคลองตัว รวดเร็ว ซึ่งการพิจารณา
เลือก/มอบหมายภารกิจและขอบขายของความรับผิดชอบท่ีจะมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาจะพิจารณาถึง
ความสําคัญคุณสมบัติความรูความสามารถในการท่ีจะดําเนินการเรื่องนั้นเปนอยางดี ดวยความรอบคอบและ
เหมาะสม เพ่ือใหการบริหารงานกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกราชการ ดังนั้น การดําเนินการของหนวยงานตองมี
การปรับใหเขากับสภาพสังคมและทันตอสถานการณท่ีการบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน แตท้ังนี้ตองมีผูรับผิดชอบตอผลของงานซึ่งเปนหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
3. วัตถุประสงค

เพ่ือใหการบริหารราชการของเทศบาลเมืองทุงสงภายใตกรอบอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมาย
กําหนดใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและเกิดประโยชนสูงสุดแกราชการ
4. เปาหมาย

คณะผูบริหารเทศบาลเมืองทุงสง ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หัวหนาสวนราชการ หรือ
ผูอํานวยการสถานศึกษา
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 จัดทําบันทึกเสนอเพ่ือพิจารณาขออนุมัติ อนุญาต สั่งการ แตงตั้ง มอบหมายคณะผูบริหาร
ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาลหรือหัวหนาสวนราชการ เพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ

6.2 ดําเนินการออกคําสั่งฯ
6.3 สําเนาคําสั่งฯ แจงคณะผูบริหารเทศบาล ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หัวหนาสวนราชการ

หรือผูอํานวยการสถานศึกษาท่ีไดรับมอบหมายทราบ
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ - ๒๕๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองทุงสง



10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
การบริหารราชการ การดําเนินงาน การปฏิบัติงานเกิดความคลองตัวและรวดเร็ว ตลอดจน

การอํานวยความสะดวกและการใหบริการประชาชน/บริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ



มาตรการมอบอํานาจของนายกเทศมนตรี
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการมอบอํานาจของนายกเทศมนตรี
2. หลักการและเหตุผล

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ไดบัญญัติเก่ียวกับอํานาจ
หนาท่ีของนายกเทศมนตรีไวหลายเรื่องหลายประการ รวมท้ังมีกฎหมายอ่ืนอีกหลายฉบับท่ีบัญญัติอํานาจหนาท่ี
ของนายกเทศมนตรีเอาไว การท่ีนายกเทศมนตรีจะดําเนินการในเรื่องตาง ๆ เพียงผูเดียวก็อาจทําใหเกิด
ชองวางในการประพฤติมิชอบในข้ันตอนตาง ๆ เกิดข้ึนได ดังนั้น เพ่ือเปนการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
เทศบาลจึงไดกําหนดมาตรการใหมีการมอบอํานาจของนายกเทศมนตรี ใหรองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล
และรองปลัดเทศบาล ไดปฏิบัติราชการแทนนายกเทศมนตรี
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหการใชดุลยพินิจตาง ๆ ของฝายบริหารเปนไปโดยรอบคอบตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี

3.2 เพ่ือใหเปนการปองกันการทุจริตคอรรัปชัน่ของเจาหนาท่ี
4. เปาหมาย/ผลผลิต

มีการมอบอํานาจอยางนอย จํานวน 5 เรื่อง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 รวบรวมภารกิจท่ีอยูในอํานาจของนายกเทศมนตรีเสนอนายกเทศมนตรีพิจารณา
6.2 ออกคําสั่งมอบหมายหนาท่ีของนายกเทศมนตรีใหรองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และรอง

ปลัดเทศบาล ปฏิบัติราชการแทน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

รอยละ 80 ของเปาหมายดําเนินการแลวเสร็จ



มาตรการมอบอํานาจเจาพนักงานทองถิ่นตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการมอบอํานาจเจาพนักงานทองถ่ินตามพระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522
2. หลักการและเหตุผล

ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ไดบัญญัติกําหนดอํานาจหนาท่ีของ
นายกเทศมนตรีในฐานะเจาพนักงานทองถ่ินไวหลายประการ ท้ังการอนุญาตกอสรางอาคาร รื้อถอนอาคาร
ตอเติม ดัดแปลงอาคาร เปนตน ซึ่งลวนแตเก่ียวของกับสิทธิหนาท่ีและเสรีภาพของประชาชน การท่ีจะใช
อํานาจอยูกับนายกเทศมนตรีก็อาจเปนผลใหการบริการประชาชนเกิดความลาชา และอาจเปนชองวางท่ีทําให
เกิดการทุจริตข้ึนมาได ดังนั้น จึงไดกําหนดมาตรฐานการมอบอํานาจเจาพนักงานทองถ่ินตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ข้ึน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหการใชดุลยพินิจของเจาพนักงานทองถ่ินตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522
เปนไปอยางรอบคอบ

3.2 เพ่ือปองกันการทุจริตคอรรัปชัน่ของเจาหนาท่ี
4. เปาหมาย/ผลผลิต

คําสั่งนายกเทศมนตรีมอบอํานาจเจาพนักงานทองถ่ินตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร
พ.ศ. 2522 ใหกับรองนายกเทศมนตรี
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

เสนอคําสั่งนายกเทศมนตรีเมืองทุงสงมอบอํานาจเจาพนักงานทองถ่ินใหรองนายกเทศมนตรี
เปนผูปฏิบัติราชการแทนนายกเทศมนตรีในการใชอํานาจเจาพนักงานทองถ่ินตามพระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

กองชาง เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

มีการออกคําสั่งมอบอํานาจนายกเทศมนตรีในฐานะเจาพนักงานทองถ่ินตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522



มาตรการการออกคําสั่งมอบหมายของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการการออกคําสั่งมอบหมายของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล
และหัวหนาสวนราชการ
2. หลักการและเหตุผล

การมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหกับผูใตบังคับบัญชาในการบริหารงานในดานตาง ๆ ภายใน
องคกรนั้น ก็เพ่ือเปนการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใหเกิดความคลองตัว รวดเร็ว ซึ่งการพิจารณา
เลือก/มอบหมายภารกิจและขอบขายของความรับผิดชอบท่ีจะมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาจะพิจารณาถึง
ความสําคัญคุณสมบัติความรูความสามารถในการท่ีจะดําเนินการเรื่องนั้นเปนอยางดี ดวยความรอบคอบและ
เหมาะสม เพ่ือใหการบริหารงานกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกราชการ ดังนั้น การดําเนินการของหนวยงานตองมี
การปรับใหเขากับสภาพสังคมและทันตอสถานการณท่ีการบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน แตท้ังนี้ตองมีผูรับผิดชอบตอผลของงานซึ่งเปนหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
3. วัตถุประสงค

เพ่ือใหการบริหารราชการของเทศบาลเมืองทุงสงภายใตกรอบอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมาย
กําหนดใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและเกิดประโยชนสูงสุดแกราชการ
4. เปาหมาย

คณะผูบริหารเทศบาลเมืองทุงสง ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หัวหนาสวนราชการ หรือ
ผูอํานวยการสถานศึกษา
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 จัดทําบันทึกเสนอเพ่ือพิจารณาขออนุมัติ อนุญาต สั่งการ แตงตั้ง มอบหมายคณะผูบริหาร
ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาลหรือหัวหนาสวนราชการ เพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ

6.2 ดําเนินการออกคําสั่งฯ
6.3 สําเนาคําสั่งฯ แจงคณะผูบริหารเทศบาลเมืองทุงสง ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หัวหนาสวน

ราชการ หรือผูอํานวยการสถานศึกษาท่ีไดรับมอบหมายทราบ
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ - ๒๕๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

การบริหารราชการ การดําเนินงาน การปฏิบัติงานเกิดความคลองตัวและรวดเร็ว ตลอดจน
การอํานวยความสะดวกและการใหบริการประชาชน/บริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ



2.4 การเชิดชูเกียรติแกหนวยงาน/บุคคลในการดําเนินกิจการ การประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ี
ประจักษ

2.4.1 ยกยองเชิดชูเกียรติท่ีมีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม

กิจกรรมมอบเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติแกผูชําระภาษีทองถิ่นสูงสุด 10 รายแรก
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมมอบเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติแกผูชําระภาษีทองถ่ินสูงสุด 10
รายแรก
2. หลักการและเหตุผล

3. วัตถุประสงค
3.1 เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกพอ แม ผูมีความซื่อสัตย สุจริต ตั้งม่ันอยูในหลักคุณธรรม จริยธรรม
3.2 เพ่ือใหพอ แม ท่ีไดรับการคัดเลือกไดเปนแบบอยางท่ีดีแกบุตร ธิดา และสังคมสืบไป

4. เปาหมาย
จัดพิธีมอบโลประกาศเกียรติคุณแกพอ แมดีเดน จํานวน 2 ครั้ง/ป ครั้งละ 90 คน

5. พื้นท่ีดําเนินการ
สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
6.1 จัดทําประกาศกําหนดหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกพอ แม ดีเดน ท่ีมีคุณสมบัติท่ีจะไดรับการ

คัดเลือกใหเปน พอ แม ดีเดน ประจําป เพ่ือประกาศใหประชาชนทราบ
6.2 แจงประกาศหลักเกณฑในการคัดเลือกใหทุกชุมชนในเขตเทศบาล จํานวน ๑๑ ชุมชน เพ่ือใหแต

ละชุมชน ดําเนินการคัดเลือก กลั่นกรองบุคคลท่ีสมควรเสนอชื่อเขารับการคัดเลือกในชั้นตนมายังเทศบาล
เพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา กลั่นกรองไดพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง

6.3 แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองเพ่ือทําหนาท่ีกลั่นกรองคุณสมบัติผูท่ีถูกเสนอชื่อจาก
ชุมชนตางๆ ภายในเขตเทศบาล

6.4 คณะกรรมการฯ เสนอชื่อพอ แม ดีเดนท่ีผานการกลั่นกรองดานคุณสมบัติ โดยเสนอรายชื่อให
ผูบริหารทราบ และเห็นชอบ

6.5 ดําเนินการจัดพิธีการมอบโล ตามระเบียบฯ ในวันสําคัญท่ีตรงกับวันเฉลิมพระชนมพรรษาของ
พระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช และของสมเด็จพระนางเจาสิริกิตติ์พระบรมราชินีนาถ จํานวน
2 ครั้ง/ป โดยเชิญผูวาราชการ จังหวัดสมุทรปราการมาเปนประธานในพิธีมอบโล
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

5,๐๐๐ บาท
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

กองคลัง  เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลสัมฤทธิ์

10.1 ผลผลิต
- มีพอแมดีเดน ท่ีไดรับเชิดชูเกียรติไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนกลุมเปาหมาย



10.2 ผลลัพธ
- พอ แมดีเดนท่ีไดรับมอบโลประกาศเกียรติคุณ มีความพึงพอใจไมนอยกวาระดับดี - มีพอ แม

ดีเดน ท่ีเปนบุคคลตนแบบแกบุตร ธิดา และสังคมสืบไป



กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแกสตรีดีเดน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแกสตรีดีเดน
2. หลักการและเหตุผล

เนื่องจากในวันท่ี 8 มีนาคมของทุกป จะมีการจัดกิจกรรมเพ่ือฉลองเนื่องในโอกาสวันสตรี
สากลและระลึกถึงความ เปนมาแหงการตอสูเพ่ือใหไดซึ่งความเสมอภาค ยุติธรรม สันติภาพ และการพัฒนา
และจัดตั้งข้ึนเพ่ือเทิดพระเกียรติสมเด็จ พระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในวันมหามงคล 12 สิงหาคม
ซึ่งเปนวันเฉลิมพระชนมพรรษาของพระองค ดวยสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณท่ีทรงมีพระวิริยะอุตสาหะ
ตรากตรําบําเพ็ญพระราชกรณียกิจเพ่ือใหคนไทยไดมีโอกาส และได พระราชทานใหวันท่ี 1 เดือนสิงหาคมเปน
วันสตรีไทย ของทุกป เพ่ือใหผูใหผูหญิงไทยมีโอกาสแสดงถึงความรู ความสามารถ ในการพัฒนาประเทศควบคู
ไปกับการสรางความเขมแข็งใหสถาบันสังคม และใหสามารถเทียบเทาสตรีสากลของหลายประเทศ ท่ีเจริญแลว
เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 (7) ท่ีกําหนดใหเทศบาลมีหนาท่ีสงเสริม
การ พัฒนาเด็ก สตรี เยาวชน ผูสูงอายุ และคนพิการ ประกอบกับเทศบาลมีแนวทางในการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติการบริหารราชการเพ่ือปองกัน
การทุจริต ในการเชิดชูเกียรติแกหนวยงาน/บุคคลในการดําเนินกิจการการประพฤติตนใหเปนท่ีประจักษ โดย
การยกยองเชิดชูเกียรติผูท่ีมีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรมยกยองเชิดชูเกียรติท่ีใหความชวยเหลือ
กิจการสาธารณะของทองถ่ิน ดังนั้น เทศบาลจึงไดจัดใหมีกิจกรรมการมอบรางวัลสตรีดีเดน โดยการมอบเกียรติ
บัตรสตรีดีเดนใหกับสตรีท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้

1. เปนผูมีความขยันหม่ันเพียร ซื่อสัตย สุจริต มานะอดทน มีความประพฤติดีเปนสมาชิกท่ีดี
ของสังคม

2. เปนผูทําคุณประโยชนตอสังคม และประเทศชาติอยางเดนชัด สมควรเปนแบบอยางแกคน
ท่ัวไป

3. เปนผูทําประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ ในดานการศึกษา พัฒนาสังคม เศรษฐกิจ
การสาธารณสุข สังคม สงเคราะห ฯลฯ ดวยความเสียสละ เปนท่ียอมรับของสังคมและสมควรเปนแบบอยางแก
คนท่ัวไป
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติสตรีท่ีมีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ใหอยูในสังคม
ไดอยางภาคภูมิใจ

3.2 เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติสตรีท่ีประพฤติปฏิบัติตนท่ีเปนประโยชนตอสังคม ใหมีขวัญและ
กําลังใจในการบําเพ็ญตน ท่ีเปนประโยชนตอสังคมสืบไป
4. เปาหมาย

มอบประกาศเกียรติคุณใหแกสตรีไดรับการคัดเลือกเปนสตรีดีเดน
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 จัดทําประกาศกําหนดหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกสตรีดีเดน ท่ีมีคุณสมบัติท่ีจะไดรับ
การคัดเลือกใหเปนสตรีดีเดนประจําป เพ่ือประกาศใหประชาชนทราบ



6.2 แจงประกาศหลักเกณฑในการคัดเลือกใหสมาชิกชมรมสตรีเทศบาลตําบลหนองสรวง
ทราบท่ัวกัน เพ่ือใหแตละชุมชนดําเนินการคัดเลือกกลั่นกรองบุคคลท่ีสมควรเสนอชื่อเขารับการคัดเลือกใน
ชั้นตนมายังเทศบาล เพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองไดพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง

6.3 แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองเพ่ือทําหนาท่ีกลั่นกรองคุณสมบัติผูท่ีถูกเสนอ
ชื่อจากแตละชุมชนภายในเขตเทศบาล

6.4 คณะกรรมการฯ เสนอรายชื่อสตรีดีเดนท่ีผานการกลั่นกรองดานคุณสมบัติ โดยเสนอ
รายชื่อใหผูบริหารทราบ และเห็นชอบ

6.5 ดําเนินการจัดพิธีการมอบประกาศเกียรติคุณใหแกสตรีดีเดนตามระเบียบฯ ในวันสตรี
สากล จํานวน 1 ครั้ง/ป โดยเชิญนายกเทศมนตรีเมืองทุงสงเปนประธานในพิธี
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564)
8. งบประมาณดําเนินการ

5,000 บาท
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

กองสวัสดิการสังคม
10. ตัวช้ีวัด/ผลสัมฤทธิ์

10.1 ผลผลิต - สตรีดีเดนผูบําเพ็ญประโยชนตอสังคมตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไดรับการยก
ยองเชิดชูเกียรติ ไมนอยกวารอยละ 80

10.2 ผลลัพธ - สตรีดีเดนผูไดรับการเชิดชูเกียรติมีความพึงพอใจอยูในระดับดี
- มีสตรีท่ีเปนบุคคลตนแบบท่ีดีปรากฏตอสังคมสืบไป



กิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงาน/บุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงาน/บุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนให
เปนท่ีประจักษ
2. หลักการและเหตุผล

สังคมในปจจุบันอยูดวยความเรงรีบแกงแยงแขงขันเพ่ือความอยูรอดในเชิงเศรษฐกิจแบบทุน
นิยม ทําใหการมีคุณธรรมจริยธรรมของผูคนเกิดความเสื่อมถอย เกิดปญหามากมายในปจจุบัน ไมวาจะเปน
เรื่องการทุจริตทุกระดับทุกภาคสวน รวมถึงปญหาการกออาชญากรรมและอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการสงเสริมใหคนดีมี
ท่ียืนในสังคม สรางแบบอยางท่ีดีแกคนรุนหลัง เทศบาลเมืองทุงสงจึงจัดใหมีการยกยอง เชิดชู เผยแพร
ประชาสัมพันธและมอบรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแกผูกระทําความดี เพ่ือสงเสริมสรางขวัญและกําลังใจแก
คนดีเหลานั้นใหรวมกันสรางสรรคสังคมท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนเปนแบบอยาง เพ่ือปลุกกระแสการ
สรางสังคมแหงความดีอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากความดีและคุณธรรมเปนรากฐานอันสําคัญในการพัฒนา
สังคมสูความอยูเย็นเปนสุข
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงาน/บุคคลท่ีมีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม
3.2 เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงาน/บุคคลท่ีใหความชวยเหลือกิจการสาธารณะของทองถ่ิน
3.3 เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงาน/บุคคลท่ีดํารงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
3.4 เพ่ือสรางขวัญกําลังใจ ตลอดจนปลุกจิตสํานึกและกระตุนใหทุกภาคสวนไดมีแบบอยางท่ีดีอัน

เปนกุศโลบายหนึ่งในการปลูกจิตสํานึกใหสังคมตระหนักถึงคุณคาแหงความดีมากยิ่งข้ึน
4. เปาหมาย/ผลผลิต

มีการยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงาน/บุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีจํานวนไม
นอยกวา 10 คน/ป
5. พื้นท่ีดําเนินการ

พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

จัดใหมีการเผยแพร ประชาสัมพันธยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงาน/บุคคล ท่ีประพฤติปฏิบัติตน
ใหเปนท่ีประจักษผานทางสื่อชองทางตาง ๆ ไดแก วารสาร เว็บไซต สื่อสังคม (Social Media) เปนตน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

5,000 บาท
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

งานประชาสัมพันธ กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

จํานวนหนวยงาน/บุคคลท่ีไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ



2.4.2 ยกยองเชิดชูเกียรติท่ีใหความชวยเหลือกิจการสาธารณะของทองถิ่น

กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแกคณะกรรมการชุมชนหรือผูนําชุมชนดีเดน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแกคณะกรรมการชุมชนหรือผูนํา
ชุมชนดีเดน
2. หลักการและเหตุผล

ดวยเทศบาลเมืองทุงสงเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน บริหารงานโดยมุงสงเสริมให
ประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนางานและแกไขปญหาไดตรงกับความตองการของประชาชน
มากท่ีสุด ปจจุบันเทศบาลเมืองทุงสงไดจัดตั้งชุมชนไวแลว จํานวน 20 ชุมชน เพ่ือใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 มาตรา 2 ท่ีบัญญัติใหประเทศไทยมีการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา
50 วรรคทาย การปฏิบัติงานตามหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยใชหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองทีดีและคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน มาตรา 50 (9) กําหนดใหเทศบาลมี
หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาลและพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (16) กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจ
และหนาท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน ประกอบกับมีหนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี
มท 0413/ว 1553 ลงวันท่ี 29 ธันวาคม 2530 มีวัตถุประสงคท่ีจะใหมีคณะกรรมการชุมชนเขามาเปน
ตัวแทนของประชาชนในชุมชนตาง ๆ ทําหนาท่ีในการประสานงานกับเทศบาลและหนวยงานอ่ืน ๆ รวมตลอด
ท้ังการดูแลทุกขสุขของพ่ีนองประชาชนในชุมชน เนื่องจากคณะกรรมการชุมชนท่ีมาจากการเลือกตั้งจาก
ประชาชนในแตละชุมชนตางอุทิศเวลาแรงกาย แรงใจ ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมไดรับคาตอบแทน ประกอบกับ
เทศบาลมีแนวทางในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการบริหารราชการเพ่ือปองกันการทุจริต ในการเชิดชู
เกียรติแกหนวยงาน/บุคคล ในการดําเนินกิจการการประพฤติตนใหเปนท่ีประจักษ โดยการยกยองเชิดชูเกียรติ
ผูท่ีมีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ยกยองเชิดชูเกียรติท่ีใหความชวยเหลือกิจการสาธารณะของ
ทองถ่ิน ดังนั้น เทศบาลจึงไดจัดใหมีกิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแกคณะกรรมการชุมชนท่ีอุทิศเวลา
แรงกายแรงใจ ปฏิบัติหนาท่ีครบวาระการดํารงตําแหนง
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกคณะกรรมการชุมชนหรือผูนําชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ
ปฏิบัติหนาท่ีเปนกรรมการชุมชนมาดวยดีจนครบวาระการดํารงตําแหนง

3.2 เพ่ือยกยองเชิดชูสตรีแกคณะกรรมการชุมชนหรือผูนําชุมชนท่ีประพฤติปฏิบัติตนเปนประโยชน
ตอสังคมใหมีขวัญและกําลังใจ
4. เปาหมาย

มอบประกาศเกียรติคุณใหแกคณะกรรมการชุมชนหรือผูนําชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ
ปฏิบัติหนาท่ีจนครบวาระการดํารงตําแหนง จํานวน 20 ชุมชน
5. พื้นท่ีดําเนินการ

หองประชุมเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 ตรวจสอบรายชื่อของคณะกรรมการชุมชนหรือผูนําชุมชนท่ีครบวาระการดํารงตําแหนง
6.2 จัดทําประกาศเกียรติคุณ



6.3 จัดพิธีมอบประกาศเกียรติคุณแกคณะกรรมการชุมชนหรือผูนําชุมชนดีเดน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

5,000 บาท
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลสัมฤทธิ์

10.1 ผลผลิต
- คณะกรรมการชุมชนหรือผูนําชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ ปฏิบัติหนาท่ีจนครบ

วาระ 4 ป ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ ไมนอยกวารอยละ 100
10.2 ผลลัพธ

- คณะกรรมการชุมชนหรือผูนําชุมชนท่ีไดรับการเชิดชูเกียรติมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับดี

- มีคณะกรรมการชุมชนหรือผูนําชุมชนตนแบบท่ีดี ดานการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะ
ในทองถ่ิน



กิจกรรมยกยองและเชิดชูเกียรติแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน ผูทําคุณประโยชนหรือเขารวมใน
กิจกรรมของเทศบาลเมืองทุงสง

1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมยกยองและเชิดชูเกียรติแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน
ผูทําคุณประโยชนหรือเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล

การสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหเกิดข้ึนในหนวยงานและสังคม ถือเปนการสรางรากฐาน
อันสําคัญในการพัฒนา สังคมสูความอยูเย็นเปนสุข โดยเฉพาะเนนการสงเสริมและสนับสนุนใหคนดํารงชีวิต
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การมี คุณธรรม จริยธรรม วิริยะอุตสาหะ กลาหาญ ซื่อสัตยสุจริต และ
เสียสละเพ่ือสวนรวม ถือวาเปนหลักสําคัญของการทําความดี ดังนั้น เพ่ือสงเสริมใหบุคลากร หนวยงานท่ีมี
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต ทําความดีอยางตอเนื่องเปน แบบอยางแกประชาชนตําบล
หนองสรวง ผูท่ีทําคุณประโยชนหรือเต็มใจเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลตําบลหนองสรวง อยางสมํ่าเสมอ
เทศบาลตําบลหนองสรวง จึงจัดกิจกรรมยกยองและเชิดชูความดี ความซื่อสัตย สุจริต และการตอตานการ
ทุจริตแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน ผูทําความดี มีความซื่อสัตยสุจริต และผูทําคุณประโยชนหรือเขารวม
ในกิจกรรมของเทศบาลตําบลหนองสรวง โดยการมอบใบประกาศ เกียรติคุณเพ่ือยกยองบุคคลผูเสียสละและ
ทําคุณประโยชนใหกับเทศบาลท่ีควรไดรับการยกยองชมเชย และเปนบุคคลตัวอยาง และจัดกิจกรรมรณรงค
เผยแพร ประชาสัมพันธ ใหประชาชน หนวยงาน องคกรในเขตเทศบาลตําบลหนองสรวง มีคานิยม ยกยอง เชิด
ชู และเห็นคุณคาของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกผูทําคุณประโยชน และมีสวนรวมในกิจกรรมของเทศบาลเมืองทุง
สง

3.2 เพ่ือสงเสริมการสรางแรงจูงใจใหประชาชน หนวยงาน องคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
เทศบาลเมืองทุงสง ตระหนักถึงความซื่อสัตยสุจริต เสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม

3.3 เพ่ือรณรงค เผยแพร ประชาสัมพันธ ใหประชาชน หนวยงาน องคกรในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
มีคานิยม ยกยอง เชิดชู และเห็นคุณคาของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม
4. เปาหมาย/ผลผลิต

- ประชาชน หนวยงาน องคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
- ผูทําคุณประโยชน และมีสวนรวมในกิจกรรมของเทศบาลเมืองทุงสง

5. พื้นท่ีดําเนินการ
พ้ืนท่ีในเขตเทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
6.1 จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสรางมาตรการรวมกันในการกําหนดหลักเกณฑ

การพิจารณาในการคัดเลือกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน
6.2 คัดเลือกและประกาศยกยองบุคคล หนวยงาน องคกรทําความดเีพ่ือใหเปนแบบอยาง
6.3 จัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติ และมอบใบประกาศแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดนท่ีผานการ

คัดเลือกและไดคะแนนสูงสุด
7. ระยะเวลาดําเนินการ

ตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑-๒๕๖๔



8. งบประมาณดําเนินการ
จํานวน 5,๐๐๐ บาท

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
10.1 ยกยองและเชิดชูเกียรติแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน ผูทําคุณประโยชนหรือเขารวมใน

กิจกรรมของเทศบาลเมืองทุงสง
10.2 ประชาชน หนวยงาน องคกรในเขตเทศบาลเมืองทุงสงมีคานิยม ยกยอง เชิดชู และเห็นคุณคา

ของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม



กิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูมีจิตสาธารณะ
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูมีจิตสาธารณะ
2. หลักการและเหตุผล

ในปจจุบันสังคมไทยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนและการบริการสาธารณะ
แบบมีสวนรวมตามท่ีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย นอกจากนี้ยังเปนการยกยองเชิดชูเกียรติ
บุคคล เด็ก เยาวชนและองคกรท่ีใหการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ท่ีเปน
ประโยชนแกชุมชน สังคมและประเทศชาติ เพ่ือเปนขวัญกําลังใจใหบุคคลหรือองคกรมีความมุงม่ัน ตั้งใจ รวม
เปนแกนนําในการสงเสริม สนับสนุน และอนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนธรรมของชาติสืบไป กองการศึกษาจัดทํา
กิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูมีจิตสาธารณะ เพ่ือนําผูท่ีไดรับการคัดเลือกระดับหมูบานเขารับใบประกาศเชิด
ชูเกียรติและเนื่องในวันสืบสานประเพณี วันสงกรานต และวันผูสูงอายุในทุกปงบประมาณ เพ่ือเปนขวัญกําลังใจ
ใหประชาชนมีความมุงม่ัน ชวยเหลือสังคมและเปนแบบอยางตอบุคคลอ่ืนในชุมชน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือยกยองบุคคล เด็กและเยาวชนท่ีใหการสนับสนุนการดําเนินการกิจกรรมดานศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม ท่ีเปนประโยชนแกชุมชน สังคม และประเทศชาติอยางตอเนื่องใหสังคมไดรับรู

3.2 เพ่ือประชาสัมพันธและเผยแพรผลงานของผูท่ีไดรับรางวัลใหเปนตัวอยางท่ีดีแกสาธารณชน
ตอไป

3.3 เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใหบุคคล เด็กและเยาวชน รวมสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงาน
ดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมอยางตอเนื่องและกวางขวางยิ่งข้ึน
4. เปาหมาย

เด็ก เยาวชน และประชาชนในพ้ืนท่ี
5. สถานท่ีดําเนินการ

หองประชุมเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 ประชาสัมพันธกิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูมีจิตสาธารณะ
6.2 จัดทําเอกสารผูทําคุณประโยชนดานตาง ๆ เพ่ือเสนอผูบังคับบัญชา
6.3 ดําเนินการจัดทํากิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูมีจิตสาธารณะ
6.4 สรุปผลการจัดทํากิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูมีจิตสาธารณะเพ่ือเสนอผูบังคับบัญชา

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑– 25๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
5,000 บาท

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
กองการศึกษา เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
ผูทําคุณประโยชนไดรับการเชิดชูเกียรติประชาชนผูมีจิตสาธารณะ เพ่ือใหเปนแบบอยางกับ

ประชาชน



2.4.3 ยกยองเชิดชูเกียรติท่ีดํารงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง

กิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
2. หลักการและเหตุผล

เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะแนว
ทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา 25 ป ตั้งแตกอนวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ และ
เม่ือภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการแกไขเพ่ือใหรอดพนและสามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคงและยั่งยืนภายใต
กระแสโลกาภิวัฒนและความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ซึ่ง การเกษตรในสมัยกอน เกษตรกรจะทําการผลิตเพ่ือการ
บริโภคโดยอาศัยธรรมชาติตามสภาพแวดลอมมีการปลูกพืชหลากหลายชนิดคละกัน ท้ังพืชผัก ไมผล ไมยืนตน
พืชสมุนไพร พืชใชสอย ในลักษณะของสวนผสม ตอมามีการพัฒนาเปนการเกษตรเพ่ือการบริโภคและจําหนาย
ทําใหตองใชทรัพยากรจากภายนอกมากข้ึน ตนทุนการผลิตสูงข้ึนประกอบกับเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจของ
ประเทศทําใหตองหันกลับมาทําการเกษตรเพ่ือการบริโภคและจําหนายในลักษณะเศรษฐกิจพอเพียงอีกครั้ง
การปลูกผักสวนครัวรั้วกินไดจึงเปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีนาสนใจ เนื่องจากเปนการเกษตรแบบพ่ึงพาตนเองเปน
การใชพ้ืนท่ีเล็ก ๆ ใหเกิดประโยชน ปลอดภัยจากการใชสารเคมีและสารพิษตกคาง ทําใหสภาพแวดลอมของ
บริเวณบานนาอยูนาอาศัย และท่ีสําคัญสามารถใชบริโภคในครัวเรือนเปนการลดรายจายของครอบครัวแทนท่ี
จะซื้อจากตลาด และเหลือจากการบริโภคในครัวเรือนสามารถขายเปนการเพ่ิมรายไดใหแกครอบครัวอีกดวย
ตั้งแตป 2558 ไดเกิดภาวะฝนท้ิงชวงและปริมาณน้ําฝนท่ีมีนอยกวาปกติ จึงเกิดภาวะภัยแลง ทําใหเกษตรกร
ในพ้ืนท่ีชลประทานสวนใหญไมสามารถทํานาปรังได แตยังมีเกษตรกรท่ีมีพ้ืนท่ีอยูใกลกับคลองสงน้ําประมาณ
500 ไร เกษตรกรเหลานี้จะอาศัยน้ําจากชลประทานในชวงแรกของการปลอยน้ําจนถึงชวงเก็บเก่ียวเกษตรกร
ไดรับทราบถึงสถานการณภัยแลงดี และไดดําเนินการตามมาตรการของรัฐบาลไดมีการลดพ้ืนท่ีการทํานาปรัง
ลงอยางมาก โดยเทศบาลเมืองทุงสงไดสงเสริมการใหความรูและการสนับสนุนปจจัยการผลิต ซึ่งมีเกษตรกร
สมัครใจเขารวมโครงการฯ โดยพืชท่ีใชน้ํานอยเพ่ือปลูก ทดแทนการปลูกขาวนาปรัง อาทิ พืชตระกูลถ่ัว พืช
สวนครัว สับปะรด ฯลฯ ซึ่งการท่ีเกษตรกรในพ้ืนท่ีหันมาปลูกพืชใชน้ํานอย แทนการปลูกขาวนาปรังนั้น จะเห็น
ไดวาใชน้ํานอยกวาการปลูกขาว เชน พ้ืนท่ีทําน้ํา 1 ไร ใชน้ํา 1,738 ลูกบาศกเมตร ขณะท่ี พ้ืนท่ีปลูกสับปะรด
1 ไร ใชน้ํา 583 ลูกบาศกเมตร เปนตน จึงเปนวิธีหนึ่งของการดําเนินการมาตรการชวยเหลือเกษตรกรท่ีไดรับ
ผลกระทบจากภัยแลง เทศบาลเมืองทุงสงไดเห็นความสําคัญของการสงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยไดดําเนินการคัดเลือกประชาชนท่ีปฏิบัติตนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีสามารถลดการใช
ทรัพยากรน้ําและตนทุนในการใชจายลงได และสามารถนําผลิตผลท่ีเหลือจากการบริโภคไปเพ่ิมรายไดอีกทาง
หนึ่ง ตลอดจนสามารถถายทอดความรูเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรท่ีไดรับผลกระทบจากภัยแลงใหมีรายไดจาก
กิจกรรมอ่ืนทดแทนอยางยั่งยืน จึงไดจัดทํากิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง อีกท้ังยังเปนตัวอยางใหแกเกษตรกรไดนอมนําแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวมาใชในการดําเนินชีวิตอีกดวย
3. วัตถุประสงค

เพ่ือเชิดชูเกียรติประชาชนผูปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหเปนตัวอยางและเปน
วิทยากรถายทอดใหแกเกษตรกร
4. สถานท่ีดําเนินการ

ในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองทุงสง



5. วิธีดําเนินการ
5.1 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการคัดเลือกประชาชนผูปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
5.2 มอบใบประกาศนียบัตร
5.4 ประชาสัมพันธ ยกยอง ประชาชนผูไดรับประกาศนียบัตร
5.5 สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน

6. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564)

7. งบประมาณดําเนินการ
5,000 บาท

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
กองสวัสดิการสังคม  เทศบาลเมืองทุงสง

9. ตัวช้ีวัด
ประชาชนผูปฏิบัติตนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดรับการเชิดชูเกียรติ เพ่ือใหเปน

แบบอยางกับประชาชนตอไป
10. ผลลัพธ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสงมีความสนใจและเขารวมโครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือ
สนองพระราชดํารติามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ และนํากลับไปดําเนินการอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน



กิจกรรมการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุงสง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล

คณะกรรมการกลางขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน (ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต.) ไดมี
ประกาศมาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนทองถ่ิน พ.ศ.
2558 และคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช (ก.ท.จ.) และคณะกรรมการพนักงานสวน
ตําบลจังหวัดนครศรีธรรมราช ( ก.อบต.จังหวัด) ไดมีประกาศหลักเกณฑและเงื่อนไขเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคลใหสอดคลองกับระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ในระบบจําแนกตําแหนง
พนักงานสวนทองถ่ินเปนประเภทตามลักษณะงาน (ระบบแทง) โดยในการประเมินผลการปฏิบัติงานใหคํานึงถึง
ระบบการบริหารผลงานท่ีเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานรายบุคคลไปสูผลการปฏิบัติงานระดับองคกร คุณภาพและ
ปริมาณงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานท่ีไดปฏิบัติมา ความสามารถและความอุสาหะใน
การปฏิบัติงาน ความมีคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนการรักษาวินัยท่ีเหมาะสมกับการเปนขาราชการ
และนําผลการประเมินไปประกอบการพิจารณาในเรื่องตางๆ
3. วัตถุประสงค

เพ่ือใหพนักงานเทศบาล มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงานทองถ่ินในระบบจําแนกตําแหนงเปนประเภท และสายงานตามลักษณะงาน
4. เปาหมาย/ผลผลิต

พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจาง ตลอดจนผูท่ีเก่ียวของในการบริหารงานบุคคล
สวนทองถ่ิน
5. พื้นท่ีดําเนินงาน

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีการดําเนินการ

ข้ันตอนท่ี 1 : การเตรียมการประเมินผล
1. เทศบาลกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
2. เสนอนายกเทศมนตรี ใหความเห็นชอบหลักเกณฑและวิธีการประเมินฯ
3. เทศบาลประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินฯ ใหพนักงานสวนทองถ่ินในสังกัดทราบ

โดยท่ัวกัน
ข้ันตอนท่ี 2 : จัดทําคํารับรองรายบุคคล

1. นายกเทศมนตรี และผูบริหาร มอบนโยบาย แผนปฏิบัติราชการ และเปาหมายของเทศบาล
ใหแกปลัดเทศบาล/รองปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ เพ่ือกําหนดเปาหมายผลสําเร็จของเทศบาลใน
รอบการประเมิน

2. ผูประเมินประชุมรวมกันเพ่ือกําหนดเปาหมายขององคกร และถายทอดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน
สูระดับสํานัก/กอง/หนวยงาน/พนักงาน แตละคนโดยพิจารณาถายทอดจากบนลงลาง

3. ผูประเมินและผูรับการประเมิน รวมกันวางแผนการปฏิบัติราชการโดยกําหนดเปาหมายระดับ
ความสําเร็จของงาน และพฤติกรรมท่ีคาดหวัง

4. จัดทําบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการ
ข้ันตอนท่ี 3 : การติดตามและใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงาน



ใหผูประเมินติดตามความกาวหนาอยางตอเนื่อง โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ของงานและพฤติกรรมของผูรับการประเมิน
7. ระยะเวลาการดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2561 - 2564)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบ

งานการเจาหนาท่ี ฝายอํานวยการ สํานักปลัดเทศบาล
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

พนักงาน มีวิสัยทัศน และมุมมองตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางถูกตอง และ
เห็นถึงความจําเปนและความสําคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงาน



กิจกรรมการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามขอตกลงการปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุงสง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามขอตกลงการปฏิบัติราชการ
เทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เพ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนทองถ่ินในระบบจําแนกตําแหนง เปน
ประเภทตามลักษณะงาน เปนไปดวยความเรียบรอย ตามแนวทางของสํานักงาน ก.จ. ก.ท. และก.อบต. จึงให
เทศบาลดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนทองถ่ิน ตามมาตรฐานท่ัวไปท่ีกําหนด โดยใช
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานและข้ันตอนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีกําหนด
3. วัตถุประสงค

เพ่ือใชเปนแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานบุคคลในปจจุบันและอนาคต
4. เปาหมาย/ผลผลิต

พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจาง ตลอดจนผูท่ีเก่ียวของในการบริหารงานบุคคล
สวนทองถ่ิน
5. พื้นท่ีดําเนินงาน

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีการดําเนินการ

ข้ันตอนท่ี 1 : การประเมินผลการปฏิบัติงาน
1. ผูประเมินประเมินผลการปฏิบัติงานของผูรับการประเมิน เม่ือเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนด แลt

พฤติกรรมท่ีแสดงออกจากการปฏิบัติงาน
2. ผูประเมินแจงผลการประเมินใหแกผูรับการประเมินทราบพรอมลงลายมือชื่อรับทราบผล

การประเมิน หากผูรับการประเมินไมยอมลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน ใหพนักงานสวนทองถ่ินอยาง
นอย 1 คน ลงลายมือชื่อเปนพยาน

3. ผูประเมินเสนอผลคะแนนการประเมินตอผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป (ถามี) แลวจัดทําบัญชีรายชื่อ
เรียงลําดับตามผลการประเมินของสํานัก/กอง

4. เทศบาล รวบรวม และจัดเรียงผลการประเมินของทุกสํานัก/กอง เสนอตอคณะกรรมกาi
กลั่นกรองการประเมินฯ

ข้ันตอนท่ี 2 : การพิจารณากลั่นกรองและเห็นชอบการประเมิน
1. เทศบาล แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินฯ
2. คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินฯ ประชุมใหคําปรึกษาและพิจารณากลั่นกรองผลการ

ประเมินในภาพรวม และรายบุคคลวาการประเมินผลมีมาตรฐานความเปนธรรมหรือไม และเสนอความเห็นตอ
นายกเทศมนตรี

3. นายกเทศมนตรี พิจารณาผลการประเมิน
4. เทศบาล ประกาศรายชื่อผูมีผลการประเมิน “ดีเดน” ในท่ีเปดเผยใหทราบโดยท่ัวกันเพ่ือเปน

การยกยอง ชมเชย และสรางแรงจูงใจในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานในรอบการประเมินตอไป
5. จัดเก็บผลการประเมิน และหลักฐานแสดงความสําเร็จของงานและสมรรถนะ สําหรับแบบ

ประเมินผลใหเก็บสําเนาไวท่ีสํานัก/กอง อยางนอย 2 รอบการประเมิน และใหจัดเก็บตนฉบับไวในแฟมประวัติ
ขาราชการ



7. ระยะเวลาการดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2561 - 2564)

8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบ
งานการเจาหนาท่ี สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
พนักงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เชน การไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน

คาตอบแทนอ่ืน ๆ และไดรับการพัฒนาและแนวทางการแกไขในการปฏิบัติงาน



2.5.2 มีการใหความรวมมือกับหนวยงานราชการ จังหวัด อําเภอ ท่ีไดดําเนินการตามอํานาจ
หนาท่ีเพื่อการตรวจสอบ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

กิจกรรมใหความรวมมือกับหนวยตรวจสอบท่ีไดดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีเพื่อการตรวจสอบ ควบคุม
ดูแลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง

1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมใหความรวมมือกับหนวยตรวจสอบท่ีไดดําเนินการตามอํานาจ
หนาท่ีเพ่ือการตรวจสอบ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล

เทศบาลเมืองทุงสง ใหความรวมมือกับหนวยตรวจสอบท่ีไดดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีเพ่ือ
การตรวจสอบ ควบคุม ดูแล การปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง เนื่องจากเห็นความสําคัญของการ
ตรวจสอบท่ีจะเปนปจจัยสําคัญชวยใหการดําเนินงานตามภารกิจของเทศบาลเมืองทุงสงเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ชวยปองกันหรือลดความเสี่ยงจากการดําเนินงานท่ีผิดพลาดและลดความ
เสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซึ่งนอกจากจะใหความรวมมือกับหนวยตรวจสอบภายนอก (ป.ป.ช., สตง., จังหวัด,
อําเภอ) แลว เทศบาลเมืองทุงสงยังใหความสําคัญกับการตรวจสอบภายในดวย โดยใหมีเจาหนาท่ีตรวจสอบ
ภายในทําหนาท่ีตรวจสอบภายในโดยอิสระ/มีแผนการตรวจสอบภายใน และรายงานผลการตรวจสอบภายใน
ทุกสวนราชการ การใหความรวมมือกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ในการตรวจสอบบัญชีและงบการเงิน
ประจําป ไดมอบหมายใหหนวยงานผูเบิก/หัวหนาหนวยคลัง มีหนาท่ีใหคําชี้แจงและอํานวยความสะดวกแก
เจาหนาท่ีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน กรณีไดรับขอทักทวงใหหัวหนาหนวยงานผูเบิก/หัวหนาหนวยงาน
คลังปฏิบัติตามขอทักทวงโดยเร็ว อยางชาไมเกิน 45 วัน นับจากวันท่ีไดรับแจงขอทักทวง กรณีท่ีชี้แจงขอ
ทักทวงไปยัง สตง. แลว แต สตง. ยืนยันวายังไมมีเหตุผลท่ีจะลางขอทักทวง ก็จะดําเนินการชี้แจงเหตุผลและ
รายงานใหผูวาราชการจังหวัดใหเสร็จสิ้นภายใน 45 วัน นับจากวันท่ีไดรับทราบผลการวินิจฉัยตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงิน การเบิกจายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงินของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2547 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2548 ในกรณีท่ีมีการตรวจสอบ
การทุจริตมีการมอบหมายใหงานนิติการ กองวิชาการและแผนงาน มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบ
กฎหมายโดยเครงครัด เท่ียงธรรม ไมเลือกปฏิบัติ กรณีมีเรื่องรองเรียนกลาวหาบุคลากรท่ีปฏิบัติราชการตาม
อํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ นอกจากนี้ ยังใหความรวมมือกับสํานักงาน ป.ป.ช./สํานักงาน ป.ป.ช. จังหวัด ท่ีได
ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีเพ่ือการตรวจสอบ ควบคุม ดูแล การปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง เพ่ือ
ความโปรงใส และปองกันการทุจริต
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหเปนมาตรการจัดการ กรณีไดรับทราบหรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริต
3.2 เพ่ือความโปรงใส และปองกันการทุจริตตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

4. เปาหมาย/ผลผลิต
ทุกสํานัก/กอง/ฝาย จัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการตอผูบริหาร

5. พื้นท่ีดําเนินการ
ทุกสํานัก/กอง/งาน เทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
- ทุกสํานัก/กอง/ฝาย/งาน ใหความรวมมือกับหนวยตรวจสอบท่ีไดดําเนินการตามอํานาจ

หนาท่ีเพ่ือการตรวจสอบ ควบคุม ดูแล การปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง



- ปฏิบัติตามขอทักทวงฯ ตามระเบียบ ฯ ภายในกําหนด
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

ทุกสํานัก/กอง/งาน เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 เทศบาลเมืองทุงสงมีมาตรการจัดการ กรณีไดรับทราบหรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการ
ทุจริต

10.2 เทศบาลเมืองทุงสงมีความโปรงใส และปองกันการทุจริตตามหลักการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี



มาตรการ “ใหความรวมมือกับหนวยงานตรวจสอบท้ังภาครัฐและองคกรอิสระ”
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการ“ใหความรวมมือกับหนวยงานตรวจสอบท้ังภาครัฐและ
องคกรอิสระ”
2. หลักการและเหตุผล

กลไกการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกฎหมายองคกรปกครองสวนทองถ่ินแต
ละประเภทไดใหอํานาจขาราชการในหนวยงานกระทรวงมหาดไทย ท้ังผูวาราชการจังหวัดและนายอําเภอกํากับ
ดูแลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินกิจการเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัดและมีประสิทธิภาพตาม
อํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดไวในกฎหมาย กลไกองคกรอิสระเพ่ือตรวจสอบการใชอํานาจขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ซึ่งในแงของการทุจริตจะเก่ียวของกับการใชจายเงินไปโดยชอบดวยกฎหมายระเบียบขอบังคับหรือไม
หรือตรวจสอบเพ่ือใหนักการเมืองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินกิจการตาง ๆ อยางโปรงใส
และสุจริต ซึ่งหนวยงานท้ังสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) และคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เปนองคกรท่ีมีหนาท่ีสําคัญ ดังนั้น เทศบาลเมืองทุงสงจึงไดมาตรการ
“ใหความรวมมือกับหนวยงานตรวจสอบ” ข้ึน เพ่ือสงเสริมสนับสนุนกลไกการตรวจสอบจากหนวยงานภาครัฐ
และองคกรอิสระท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ
3. วัตถุประสงค

เพ่ือสงเสริมสนับสนุนกลไกการตรวจสอบจากหนวยงานภาครัฐและองคกรอิสระท่ีมีหนาท่ี
ตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ
4. เปาหมาย/ผลผลิต

การตรวจสอบ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสงจากหนวยงานภาครัฐ
และองคกรอิสระเปนอยางมีประสิทธิภาพ
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

ใหความรวมมือกับหนวยงานตรวจสอบท้ังจากผูกํากับดูแลและองคกรอิสระ อาทิ
- การรับการตรวจจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน
- การรับการตรวจจากคณะทํางานตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการประจําป หรือ

คณะทํางาน LPA จังหวัด
- การรับการตรวจจากสํานักงาน ป.ป.ท. ตามโครงการ ITA

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
ทุกสํานัก/กอง/งาน เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
เทศบาลเมืองทุงสงใหความรวมมือในการตรวจสอบ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติราชการของ

เทศบาลเมืองทุงสงจากหนวยงานภาครัฐ และองคกรอิสระ



2.5.3 ดําเนินการใหมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่อง
รองเรียนกลาวหาบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ

มาตรการ “แตงตั้งผูรับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน”
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการ “แตงตั้งผูรับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน”
2. หลักการและเหตุผล

ดวยเทศบาลเมืองทุงสงมีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวน
รวมโดยเปดโอกาสใหประชาชน สามารถเสนอเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น ซึ่งสามารถยื่นคํา
รองเรียนผานชองทางตาง ๆ ไดแก ระบบอินเตอรเน็ต ทางโทรศัพท หรือแจงเบาะแสดวยตนเอง ฉะนั้น เพ่ือให
การดําเนินการรับเรื่องรองเรียนเปนไปดวยความเรียบรอย สามารถแกไขความเดือดรอนของประชาชนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ จึงไดแตงตั้งคณะทํางานรับผิดชอบการรับเรื่องรองเรียนประจําเทศบาลเมืองทุงสง รวมถึงจัดทํา
คูมือดําเนินการเรื่องรองเรียนของเทศบาลเมืองทุงสงข้ึน เพ่ือดําเนินการมาตรการจัดการในกรณีไดรับทราบ
หรือรับแจงเรื่องรองเรียนตาง ๆ เจาหนาท่ีรับผิดชอบไดถือปฏิบัติใหเปนแนวทางเดียวกัน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือจัดใหมีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการรับแจงเรื่องรองเรียนตาง ๆ
3.2 เพ่ือจัดใหมีมาตรการจัดการในกรณีไดรับทราบหรือรับแจงหรือตรวจสอบพบการทุจริต

เปนไปตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑเก่ียวของอยางถูกตอง
4. เปาหมาย/ผลผลิต

มีการมอบหมายแตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 กําหนดผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน
6.2 จัดทําคูมือดําเนินการเรื่องรองเรียนของเทศบาลเมืองทุงสง
6.3 จัดประชุมใหความรูเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนเพ่ือใชเปนมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานและดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนท่ีไดรับจากชองทางการรองเรียนตาง ๆ ใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยโปรงใสและเปนธรรม

6.4 เผยแพรกระบวนการและข้ันตอนในการดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของเทศบาล
เมืองทุงสงใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย คูสัญญา ประชาชนท่ัวไป หนวยงานภายนอก ตลอดจนบุคลากรภายใน
หนวยงานสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการและข้ันตอนดังกลาวไดตรงกับความตองการ
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

งานนิติการ  กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลเมืองทุงสง



10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
เจาหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนของ

เทศบาลเมืองทุงสงตามคูมือดําเนินการเรื่องรองเรียนของเทศบาลเมืองทุงสงโดยปฏิบัติตามข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของอยางถูกตอง



มาตรการ“ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนกรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกลาวหาเจาหนาท่ีของ
เทศบาลเมืองทุงสงวาทุจริตและปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ”

1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการ“ดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนกรณีมีบุคคลภายนอกหรือ
ประชาชนกลาวหาเจาหนาท่ีของเทศบาลเมืองทุงสงวาทุจริตและปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ”
2. หลักการและเหตุผล

สืบเนื่องจากคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 69/2557 เรื่อง มาตรการปองกันและ
แกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบไดกําหนดใหทุกสวนราชการและหนวยงานของรัฐกําหนดมาตรการหรือ
แนวทางปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ โดยมุงเนนการ
สรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวังเพ่ือ
สกัดก้ันมิให เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได ประกอบกับนโยบายของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา
นายกรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายของรัฐบาลตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2557 ก็ได
กําหนดใหมีการบริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในภาครัฐ เปนนโยบายสําคัญของรัฐบาลเพ่ือใหการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและคณะรักษาความสงบ
แหงชาติ ในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ในการนี้ เทศบาลเมืองทุงสงจึงไดจัดทํามาตรการการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน กรณีมี
บุคคลภายนอกหรือประชาชนกลาวหาเจาหนาท่ีของเทศบาลเมืองทุงสงวาปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีโดย
มิชอบข้ึน ท้ังนี้ เพ่ือใหประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียไดทราบชองทางการรองเรียนแนวทางการพิจารณารับเรื่อง
รองเรียน และการตอบสนองตอขอรองเรียนในเรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของขาราชการ และเปนการ
สรางเครือขายภาคประชาชนในการชวยสอดสองและเฝาระวังมิใหเจาหนาท่ีกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบนอกเหนืออํานาจท่ีตนมีไดอีกทางหนึ่งดวย
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือสรางจิตสํานึกใหแกพนักงานเทศบาล พนักงานจางของเทศบาล พนักงานครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองทุงสง พนักงานจางตามภารกิจและลูกจางของเทศบาลเมืองทุงสง
ยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรมท่ีดี และตระหนักถึงความสําคัญของภัยของการทุจริตและประพฤติมิชอบ

3.2 เพ่ือใหการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยาง
รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม
4. เปาหมาย

“เจาหนาท่ี” หมายถึง พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล บุคลากรทางการศึกษา
พนักงานจางตามภารกิจ และลูกจางของเทศบาลเมืองทุงสง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 ดําเนินการกําหนดหลักเกณฑและแนวทางในการพิจารณาเรื่องรองเรียนวามีมูลและเขา
องคประกอบความผิดการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือไม

6.2 แตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง กรณีมีเจาหนาท่ีทุจริตและปฏิบัติราชการตาม
อํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ



6.3 กําหนดชองทางการรองเรียน แจงเบาะแสขอมูลเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และพัฒนาชองทางการรองเรียนใหงาย สะดวกและวิธีการคุมครองผูใหขอมูล เพ่ือเปนหลักประกันและสราง
ความม่ันใจแกผูใหขอมูลในการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกหนวยงาน

6.4 แจงผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบผลและความคืบหนาของการดําเนินการ
ภายใน 15 วัน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

งานนิติการ  กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

ตัวช้ีวัด - รอยละของเรื่องรองเรียนของเจาหนาท่ีท่ีมีการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ผลลัพธ - ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทํางานของ

เจาหนาท่ี
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