
มิติท่ี 2 การบริหารราชการเพื่อปองกันการทุจริต
2.1 แสดงเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการทุจริตของผูบริหาร

กิจกรรมประกาศเจตจํานงตอตานการทุจริตของผูบริหารเทศบาลเมืองทุงสง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมประกาศเจตจํานงตอตานการทุจริตของผูบริหารเทศบาลเมือง
ทุงสง
2. หลักการและเหตุผล

ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย(ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. ๒๕๕๗
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
จัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และนโยบายของรัฐบาล ขอท่ี ๑๐ การสงเสริมการบริหารราชการแผนดินท่ีมี
ธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐกําหนดใหปลูกฝงคานิยม
คุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรีความเปนขาราชการและความซื่อสัตยสุจริตควบคูกับ
การบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับและตอบสนองความตองการ พรอมอํานวยความสะดวกแกประชาชน
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในระบบราชการ ซึ่งมุงสูการเปนประเทศท่ีมีมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม เปนสังคม
มิติใหมท่ีประชาชนไมเพิกเฉยตอการทุจริตทุกรูปแบบ โดยไดรับความรวมมือจากฝายการเมือง หนวยงานของ
รัฐตลอดจนประชาชน ในการพิทักษรักษาผลประโยชนของชาติและประชาชนเพ่ือใหประเทศไทยมีศักดิ์ศรีและ
เกียรติภูมิในดานความโปรงใสทัดเทียมนานาอารยประเทศ โดยกําหนดวิสัยทัศน“ประเทศไทยใสสะอาด
ไทยท้ังชาติตานทุจริต” มีเปาหมายหลักเพ่ือใหประเทศไทยไดรับการประเมินดัชนีการรับรูการทุจริต
(Corruption Perceptions Index : CPI) ไมนอยกวารอยละ 50 ในป พ.ศ. 2564 ซึ่งการท่ีระดับคะแนนจะ
สูงข้ึนไดนั้น การบริหารงานภาครัฐตองมีระดับธรรมาภิบาลท่ีสูงข้ึน เจาหนาท่ีของรัฐและประชาชนตองมี
พฤติกรรมแตกตางจากท่ีเปนอยูในปจจุบัน ไมใชตําแหนงหนาท่ีในทางทุจริตประพฤติมิชอบ โดยไดกําหนด
ยุทธศาสตรการดําเนินงานออกเปน 6 ยุทธศาสตร ดังนี้

ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต
ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการทุจริต
ยุทธศาสตรท่ี 3 สกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย
ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก
ยุทธศาสตรท่ี 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการปราบปรามการทุจริต
ยุทธศาสตรท่ี 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI)

ดังนั้น จึงมีความจําเปนท่ีผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองแสดงเจตจํานงทางการเมือง
ในการตอตานการทุจริตอยางเห็นชัดเปนรูปธรรม ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต สงเสริมให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารงานดวยความโปรงใส มีความเขมแข็งในการบริหารราชการตามหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาล บังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน และยกระดับมาตรฐานใน
การปองกันการทุจริตขององคกรตนเองตอไปใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศตอไป
3. วัตถุประสงค

เพ่ือแสดงเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการทุจริตของผูบริหารเทศบาลเมืองทุงสงดวย
การจัดทําแผนปองกันการทุจริตของเทศบาล



4. เปาหมาย/ผลผลิต
4.1 ประกาศเจตจํานงการตอตานการทุจริตของผูบริหารเทศบาล อยางนอย 1 ฉบับ
4.2 มีการประกาศเจตจํานงการตอตานการทุจริตของผูบริหารเทศบาลตอสาธารณะชน อยางนอย

1 ครั้ง
4.2 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเทศบาลเมืองทุงสง 4 ป

5. พื้นท่ีดําเนินการ
เทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
6.1 ประกาศเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการทุจริตของผูบริหารเทศบาลเมืองทุงสง
6.2 ประชุมหนวยงาน/บุคคลท่ีเก่ียวของ
6.3 จัดตั้งคณะทํางานการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
6.4 ประชุมคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
6.5 จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
6.6 ประกาศใชแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
6.7 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
6.8 รายงานผลการดําเนินงาน

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564)

8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบ
งานนิติการ  กองวิชาการและแผนงาน

10. ตังช้ีวัด/ผลลัพธ
10.1 ผลผลิต

- มีประกาศเจตจํานงการตอตานการทุจริตของผูบริหารเทศบาล อยางนอย 1 ฉบับ
- มีการประกาศเจตจํานงการตอตานการทุจริตของผูบริหารเทศบาลตอสาธารณะชน อยางนอย

1 ครั้ง
- มีแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเทศบาลเมืองทุงสง 4 ป จํานวน 1 ฉบับ

10.2 ผลลัพธ
- การบริหารราชการของเทศบาลเมืองทุงสงมีความโปรงใส สามารถปองกันการทุจริตของ

บุคลากรของเทศบาลได
- ลดขอรองเรียนการดําเนินงานของเทศบาลเมืองทุงสง



2.2 มาตรการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ
2.2.1 สรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคลใหเปนไปตามหลักคุณธรรม ท้ังในเรื่องการ

บรรจุแตงตั้ง โยกยาย โอน เลื่อนตําแหนง/เงินเดือน และมอบหมายงาน

มาตรการการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล
2. หลักการและเหตุผล

พนั ก ง าน เทศบาล  ลู กจ า งปร ะจํ า แล ะพนั ก ง านจ า งของ เทศบาล เ มื อ ง ทุ ง ส ง
เปนบุคลากรท่ีมีความสําคัญตอองคกร โดยการขับเคลื่อนการพัฒนางานของเทศบาลใหมีศักยภาพ
โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานใหเกิดประโยชนตอองคกรและประชาชน การพัฒนางานขององคกรจะบรรลุผลได
ตองเริ่มมาจากบุคลากรผูปฏิบัติงานซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนางานใหมีคุณภาพ จะตองมีมาตรฐานในการ
ทํางานท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนและโปรงใส สามารถตรวจสอบการทํางานได ในดานการพัฒนาระบบบริหารใหมี
ประสิทธิภาพ เปนธรรม เพ่ือนําไปสูการสรางมาตรฐานความโปรงใส และการใหบริการท่ีเปนธรรมตรวจสอบได
อยางแทจริงตอไป เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 วรรคทาย ท่ีกําหนดให
การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี และคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ และการ
เปดเผยขอมูลขาวสารตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
พ.ศ. 2556 มาตรา 6 ท่ีกําหนดใหการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีนั้น ตองกอใหเกิดประโยชนสุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ประกอบกับ
ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไขเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลของเทศบาล ดังนั้น เพ่ือเปนการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคลใหมี
ประสิทธิภาพ เปนไปตามหลักคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน มีความโปรงใส และตรวจสอบการทํางานได
จึงไดจัดใหมีมาตรการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคลข้ึน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือกําหนดมาตรการดานความโปรงใสในการบริหารงานบุคคลของเทศบาล
3.2 เพ่ือใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมีรูปแบบข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง โปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได
3.3 เพ่ือเปนการปองกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชนจากการปฏิบัติงานดานบริหารงานบุคคล
3.4 เพ่ือปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการดานบริหารงานบุคคลของเทศบาลใหมีประสิทธิภาพได

คนดคีนเกงเขามาทํางาน
4. เปาหมาย/ผลผลิต

จัดทํามาตรการดานการบริหารงานบุคคลของเทศบาล จํานวน 1 มาตรการ
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 กําหนดหลักเกณฑการบริหารงานบุคคลในเรื่องการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย โอนเลื่อนตําแหนง/
เงินเดือน ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไข
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล พ.ศ. 25๕๘



6.2 นําหลักเกณฑการบริหารงานบุคคลมากําหนดเปนมาตรการในการปฏิบัติงานบุคคล
6.3 ประกาศเผยแพรมาตรการการบริหารงานบุคคล
6.4 ดําเนินงานบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
6.5 สรุปผลการดําเนินงานบริหารงานบุคคล

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบ
กองการเจาหนาท่ี สํานักปลัดเทศบาล

10. ตังช้ีวัด/ผลลัพธ
10.1 ผลผลิต

- มีมาตรการดําเนินงานดานบริหารงานบุคคลของเทศบาล จํานวน 1 มาตรการ
- เจาหนาท่ีงานบริหารงานบุคคลสามารถปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานและหลัก

ธรรมาภิบาล
10.2 ผลลัพธ

- ลดขอรองเรียนในการดําเนินงานดานบริหารงานบุคคลของเทศบาล
- บุคลากรของเทศบาลมีความพึงพอใจตอระบบและมาตรฐานการบริหารงานบุคคลไมต่ํากวา

ระดับ 3
- การบริหารงานบุคคลของเทศบาลมีความโปรงใส สามารถปองกันการทุจริตของเจาหนาท่ีได



มาตรการออกคําสั่งมอบหมายอํานาจหนาท่ีของนายกเทศมนตรีใหปลัดเทศบาล
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการออกคําสั่งมอบหมายอํานาจหนาท่ีของนายกเทศมนตรีให
ปลัดเทศบาล
2. หลักการและเหตุผล

เทศบาลเมืองทุงสง เปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมี
อํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ินตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาล ท้ังท่ีเปน
หนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มีหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเทศบาล
มีหนาท่ีตองทําอีกมากมายในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนผูมารับบริการติดตอกับหนวยงานตาง ๆ ของ
เทศบาลนั้น มักจะประสบปญหาดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอราชการ เนื่องจากภารกิจมีมากมาย
ไปรวมอยูกับฝายผูบริหารไมมีการกระจายอํานาจหรือมอบหมายอํานาจหนาท่ีในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาตไป
ยังหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก กอง และฝายตาง ๆ ซึ่ ง เปนอุปสรรคอยางยิ่ งตอการใหบริการ
ทําใหการบริการเกิดความลาชา ประชาชนไมไดรับความสะดวก อันอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทําการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ

เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 วรรคทาย ท่ีกําหนดให
การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
มาตรา 6 และมาตรา 37 ท่ีกําหนดใหการบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและเกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก
และไดรับการตอบสนองความตองการ การบริหารงานมีประสิทธิภาพ คุมคา ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 มาตรา 48(2) เตรส ท่ีกําหนดใหนายกเทศมนตรีมีอํานาจหนาท่ีในการสั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับ
ราชการของเทศบาล มาตรา 48 สัตตรส กําหนดใหนายกเทศมนตรีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหาร
กิจการของเทศบาล และเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาล และลูกจางของเทศบาล มาตรา 48 วีสติ
นายกเทศมนตรีมีอํานาจมอบหมายการปฏิบัติราชการใหแกรองนายกเทศมนตรีท่ีไดรับแตงตั้งในการสั่งหรือการ
ปฏิบัติราชการของนายกเทศมนตรีได มาตรา 48 เอกูนวสีติ กําหนดใหปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงาน
เทศบาล และลูกจางเทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจําของเทศบาล
ใหเปนไปตามนโยบายและอํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนดหรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย
ประกอบกับประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไข
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี ตอบสนองความตองการของประชาชน ลดข้ันตอนการใหบริการและไมสรางเงื่อนไขข้ันตอนท่ีมี
ความยุงยาก จึงจําเปนตองมีมาตรการการมอบหมายอํานาจหนาท่ีของเทศบาลข้ึน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือเปนการลดข้ันตอนการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรม
ตอบสนองความตองการของประชาชน

3.2 เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน
3.3 เพ่ือเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ
3.4 เพ่ือปองกันการผูกขาดอํานาจหนาท่ีในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติ

มิชอบในตําแหนงหนาท่ีราชการ



4. เปาหมาย/ผลผลิต
จัดทําคําสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ จํานวน

4 ฉบับ ประกอบดวย นายกเทศมนตรีมอบหมายใหรองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให
ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหัวหนา สวนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายใหรองปลัดเทศบาลและ
ปลัดเทศบาลมอบหมายใหหัวหนาสวนราชการ
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 ออกคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและ
หนังสือสั่งการ

6.2 จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบ
และถือปฏิบัติ

6.3 จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ
6.4 ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมายในทุก

เดือน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบ

สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลบาลเมืองทุงสง
10. ตังช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ผลผลิต
มีคําสั่งมอบหมายงานใหผูท่ีเก่ียวของปฏิบัติราชการแทน จํานวนไมนอยกวา 4 ฉบับ

10.2 ผลลัพธ
- ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับอยูในระดับดี
- ประชาชนไดรับความสะดวก และลดการผูกขาดอํานาจหนาท่ีอันเปนชองทางแหงการทุจริต



มาตรการออกคําสั่งมอบหมายอํานาจหนาท่ีของปลัดเทศบาลใหรองปลัดเทศบาล
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการออกคําสั่งมอบหมายอํานาจหนาท่ีของปลัดเทศบาลใหรอง
ปลัดเทศบาล
2. หลักการและเหตุผล

เทศบาลเมืองทุงสง เปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมี
อํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ินตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาล ท้ังท่ีเปน
หนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มีหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเทศบาล
มีหนาท่ีตองทําอีกมากมายในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนผูมารับบริการติดตอกับหนวยงานตาง ๆ ของ
เทศบาลนั้น มักจะประสบปญหาดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอราชการ เนื่องจากภารกิจมีมากมาย
ไปรวมอยูกับฝายผูบริหารไมมีการกระจายอํานาจหรือมอบหมายอํานาจหนาท่ีในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาตไป
ยังหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก กอง และฝายตาง ๆ ซึ่ ง เปนอุปสรรคอยางยิ่ งตอการใหบริการ
ทําใหการบริการเกิดความลาชา ประชาชนไมไดรับความสะดวก อันอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทําการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ

เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 วรรคทาย ท่ีกําหนดให
การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
มาตรา 6 และมาตรา 37 ท่ีกําหนดใหการบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและเกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก
และไดรับการตอบสนองความตองการ การบริหารงานมีประสิทธิภาพ คุมคา ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 มาตรา 48(2) เตรส ท่ีกําหนดใหนายกเทศมนตรีมีอํานาจหนาท่ีในการสั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับ
ราชการของเทศบาล มาตรา 48 สัตตรส กําหนดใหนายกเทศมนตรีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหาร
กิจการของเทศบาล และเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาล และลูกจางของเทศบาล มาตรา 48 วีสติ
นายกเทศมนตรีมีอํานาจมอบหมายการปฏิบัติราชการใหแกรองนายกเทศมนตรีท่ีไดรับแตงตั้งในการสั่งหรือการ
ปฏิบัติราชการของนายกเทศมนตรีได มาตรา 48 เอกูนวีสติ กําหนดใหปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงาน
เทศบาล และลูกจางเทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจําของเทศบาล
ใหเปนไปตามนโยบายและอํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนดหรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย
ประกอบกับประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไข
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี ตอบสนองความตองการของประชาชน ลดข้ันตอนการใหบริการและไมสรางเงื่อนไขข้ันตอนท่ีมี
ความยุงยาก จึงจําเปนตองมีมาตรการการมอบหมายอํานาจหนาท่ีของเทศบาลข้ึน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือเปนการลดข้ันตอนการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรมตอบสนอง
ความตองการของประชาชน

3.2 เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน
3.3 เพ่ือเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ
3.4 เพ่ือปองกันการผูกขาดอํานาจหนาท่ีในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติ

มิชอบในตําแหนงหนาท่ีราชการ



4. เปาหมาย/ผลผลิต
จัดทําคําสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ จํานวน

4 ฉบับ ประกอบดวย นายกเทศมนตรีมอบหมายใหรองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให
ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายใหรองปลัดเทศบาล ปละ
ปลัดเทศบาลมอบหมายใหหัวหนาสวนราชการ
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 ออกคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือ
สั่งการ

6.2 จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและ
ถือปฏิบัติ

6.3 จัดทําประกาศประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ
6.4 ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมายในทุกเดือน

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบ
สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลบาลเมืองทุงสง

10. ตังช้ีวัด/ผลลัพธ
10.1 ผลผลิต

- มีคําสั่งมอบหมายงานใหผูท่ีเก่ียวของปฏิบัติราชการแทน จํานวนไมนอยกวา 4 ฉบับ
10.2 ผลลัพธ

- ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับอยูในระดับดี
- ประชาชนไดรับความสะดวก และลดการผูกขาดอํานาจหนาท่ีอันเปนชองทางแหงการทุจริต



มาตรการออกคําสั่งมอบหมายอํานาจหนาท่ีของปลัดเทศบาลใหผูอํานวยการกอง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการออกคําสั่งมอบหมายอํานาจหนาท่ีของปลัดเทศบาลให
ผูอํานวยการกอง
2. หลักการและเหตุผล

เทศบาลเมืองทุงสง เปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมี
อํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ินตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาล ท้ังท่ีเปน
หนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มีหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเทศบาล
มีหนาท่ีตองทําอีกมากมายในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนผูมารับบริการติดตอกับหนวยงานตาง ๆ ของ
เทศบาลนั้น มักจะประสบปญหาดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอราชการ เนื่องจากภารกิจมีมากมาย
ไปรวมอยูกับฝายผูบริหารไมมีการกระจายอํานาจหรือมอบหมายอํานาจหนาท่ีในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาตไป
ยังหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก กอง และฝายตาง ๆ ซึ่ ง เปนอุปสรรคอยางยิ่ งตอการใหบริการ
ทําใหการบริการเกิดความลาชา ประชาชนไมไดรับความสะดวก อันอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทําการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ

เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 วรรคทาย ท่ีกําหนดให
การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
มาตรา 6 และมาตรา 37 ท่ีกําหนดใหการบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและเกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก
และไดรับการตอบสนองความตองการ การบริหารงานมีประสิทธิภาพ คุมคา ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 มาตรา 48(2) เตรส ท่ีกําหนดใหนายกเทศมนตรีมีอํานาจหนาท่ีในการสั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับ
ราชการของเทศบาล มาตรา 48 สัตตรส กําหนดใหนายกเทศมนตรีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหาร
กิจการของเทศบาล และเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาล และลูกจางของเทศบาล มาตรา 48 วีสติ
นายกเทศมนตรีมีอํานาจมอบหมายการปฏิบัติราชการใหแกรองนายกเทศมนตรีท่ีไดรับแตงตั้งในการสั่งหรือการ
ปฏิบัติราชการของนายกเทศมนตรีได มาตรา 48 เอกูนวีสติ กําหนดใหปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงาน
เทศบาล และลูกจางเทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจําของเทศบาล
ใหเปนไปตามนโยบายและอํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนดหรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย
ประกอบกับประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไข
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี ตอบสนองความตองการของประชาชน ลดข้ันตอนการใหบริการและไมสรางเงื่อนไขข้ันตอนท่ีมี
ความยุงยาก จึงจําเปนตองมีมาตรการการมอบหมายอํานาจหนาท่ีของเทศบาลข้ึน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือเปนการลดข้ันตอนการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรม
ตอบสนองความตองการของประชาชน

3.2 เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน
3.3 เพ่ือเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ
3.4 เพ่ือปองกันการผูกขาดอํานาจหนาท่ีในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในตําแหนงหนาท่ีราชการ



4. เปาหมาย/ผลผลิต
จัดทําคําสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ จํานวน

4 ฉบับ ประกอบดวย นายกเทศมนตรีมอบหมายใหรองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให
ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายใหรองปลัดเทศบาล และ
ปลัดเทศบาลมอบหมายใหหัวหนาสวนราชการ
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 ออกคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและ
หนังสือสั่งการ

6.2 จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบ
และถือปฏิบัติ

6.3 จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ
6.4 ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมายในทุก

เดือน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบ

สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลบาลเมืองทุงสง
10. ตังช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ผลผลิต
- มีคําสั่งมอบหมายงานใหผูท่ีเก่ียวของปฏิบัติราชการแทน จํานวนไมนอยกวา 4 ฉบับ

10.2 ผลลัพธ
- ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับอยูในระดับดี
- ประชาชนไดรับความสะดวกและลดการผูกขาดอํานาจหนาท่ีอันเปนชองทางแหงการทุจริต



กิจกรรมสรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมสรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน
2. หลักการและเหตุผล

การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนเปนกระบวนการหนึ่งของ
การบริหารผลการปฏิบัติราชการซึ่งใชหลักการใหรางวัลเปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุนในการ
พัฒนาผลงาน ซึ่งนายกเทศมนตรีเมืองทุงสงไดใหความสําคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือการ
พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนเปนเรื่องลําดับตน ๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการใช
ดุลพินิจของผูบังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูใตบังคับบัญชา ประกอบกับประกาศ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไขเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคลของพนักงานเทศบาล ไดกําหนดใหนายกเทศมนตรีแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน
พนักงาน ดวยเหตุผลนี้เองจึงเปนท่ีมาของกิจกรรมการสรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน
3. วัตถุประสงค

เพ่ือใหการบริหารงานบุคคลดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนมีความโปรงใส เปนธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได
4. เปาหมาย/ผลผลิต

พนักงานเทศบาล พนักงานจางของเทศบาลเมืองทุงสง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ โดยแตงตั้ง
ปลัดเทศบาลเปนประธานกรรมการ และหัวหนาสวนราชการเปนกรรมการ และขาราชการท่ีรับผิดชอบ
งานการเจาหนาท่ีเปนเลขานุการ

6.2 แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงานเทศบาลเมืองทุงสงโดยประกอบดวย
นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองทุงสงเปนประธานกรรมการ หัวหนาสวนและผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการ
และพนักงานเทศบาลท่ีรับผิดชอบ งานการเจาหนาท่ีเปนเลขานุการ

6.3 ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลเมือง
ทุงสงเพ่ือกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีผูบังคับบัญชาไดพิจารณาไวโดยเจาหนาท่ีใหคําปรึกษา
และเสนอความเหน็เก่ียวกับมาตรฐานและความเปนธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

6.4 คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลเมือง
ทุงสง รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหแกคณะกรรมการ
พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงานเทศบาลเมืองทุงสง

6.5 คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงานเทศบาลเมืองทุงสงพิจารณาทบทวนผลการ
พิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามท่ีคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของพนักงานเทศบาลเมืองทุงสงเสนอมาโดยใชหลักเกณฑตามท่ีกําหนดไวในประกาศคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไขเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของพนักงาน
เทศบาล



7. ระยะเวลาดําเนินการ
ชวงระยะเวลา มีนาคม – เมษายน และ กันยายน – ตุลาคม ของทุกปงบประมาณ

8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบ
สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
มีการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนท่ีโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได



2.2.2 สรางความโปรงใสในการบริหารการเงิน งบประมาณ การจัดหาพัสดุ การใชประโยชนใน
ทรัพยสินของทางราชการ โดยยึดถือและปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑท่ีเกี่ยวของอยาง
เครงครัด

กจิกรรมควบคุมการเบิกจายเงินตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมควบคุมการเบิกจายเงินตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําป
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เพ่ือใหการบันทึกบัญชี การจัดทําทะเบียนคุมเงินรายจายของเทศบาลเมืองทุงสงเปนแนวทาง
เดียวกันและสอดคลองกับการปฏิบัติงานในระบบบัญชีคอมพิวเตอรของเทศบาล จึงมีกิจกรรมควบคุมให
บุคลากรฝายบัญชี กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสง จัดทําทะเบียนคุมเงินรายจายใหความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติ ทําใหเกิดความคุมคาและมีประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาดในการเบิกจายเงินตามเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําป และดําเนินงานตามข้ันตอนของระเบียบ ประกาศกระทรวงมหาดไทย และหนังสือสั่งการท่ี
เก่ียวของ ซึ่งถือเปนเรื่องสําคัญท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองทําตามกฎหมาย ระเบียบ และมีความ
จําเปนตอการบริหารงานของเทศบาลเมืองทุงสง
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหบุคลากรฝายบัญชี กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสง มีความรูความเขาใจในการปฏิบัติตาม
ระเบียบ ประกาศ และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ

3.2 เพ่ือลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานท่ีอาจจะทําใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ
4. เปาหมาย/ผลผลิต

บุคลากรฝายบัญชี กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

จัดทําทะเบียนคุมเงินรายจายตามงบประมาณ แยกหมวดรายจาย แยกแผนงาน แยกประเภท
รายจายตามงบประมาณท่ีตั้งไว
7. ระยะเวลาดําเนินการ

ทุกปงบประมาณ (ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม ถึงวันท่ี 30 กันยายน)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบ

กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 บุคลากรฝายบัญชี กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสงมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติตามระเบียบ
ประกาศและหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ

10.2 ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานท่ีอาจจะทําใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน

10.3 เกิดความคุมคาและมีประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ



กิจกรรมเผยแพรขอมูลขาวสารดานการจัดซ้ือ – จัดจาง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมเผยแพรขอมูลขาวสารดานการจัดซื้อ – จัดจาง
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เนื่องจากเทศบาลเมืองทุงสงมีฐานะเปนนิติบุคคล มีอํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการ
สาธารณะดวยตนเอง ท้ังในเรื่องการจัดหารายไดและการใชจายเงินและการบริหารงานตาง ๆ ตามภารกิจ แต
ตองเปนไปตามอํานาจหนาท่ีและกฎหมายท่ีกําหนดไว ดังนั้น การท่ีเทศบาลจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนจะตองบริหารงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มีความโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50
วรรคทาย ท่ีกําหนดใหการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน
โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดซื้อ จัดจาง และ
การเปดเผยขอมูลขาวสารประกอบกับมาตรา 50 (9) ท่ีกําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล ท้ังนี้ ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระ
ราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 23 ท่ีกําหนดให
การจัดซื้อ จัดจาง ใหสวนราชการดําเนินการโดยเปดเผยและเท่ียงธรรมโดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสีย
ทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะใช ราคาและประโยชนระยะยาวท่ีจะไดรับประกอบ
กัน ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารงบประมาณของเทศบาลเปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบได เกิดประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในทองถ่ิน จึงมีความจําเปนตองจัดกิจกรรมเผยแพรขอมูลขาวสารดานการ
จัดซื้อ – จัดจาง เพ่ือใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซื้อ – จัดจางของเทศบาลทุกโครงการ
และกิจกรรม
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซื้อ – จัดจางตามโครงการและกิจกรรม
ตาง ๆ ของเทศบาล

3.2 เพ่ือเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล
3.3 เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน

4. เปาหมาย/ผลผลิต
เผยแพรขอมูลการจัดซื้อ – จัดจาง ตามแผนงาน/โครงการตาง ๆ ของเทศบาลท่ีดําเนินการ

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการพัสดุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 แกไขเพ่ิมเติม
(ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2553 จํานวน 4 ชองทาง ไดแก เว็บไซต บอรดสํานักงาน บอรดชุมชน หนังสือ
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง และชุมชนตาง ๆ ภายในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 รวบรวมขอมูล/กระบวนการจัดหาพัสดุเพ่ือจัดทําประกาศ ดังนี้
- ประกาศการจัดซื้อ – จัดจาง
- ประกาศการกําหนดราคากลางในการจัดซื้อ – จัดจาง
- ประกาศกําหนดวัน เวลา สถานท่ีในการตรวจรับงาน
- ประกาศวัน เวลา สถานท่ีในการตรวจรับงาน
- ประกาศรายชื่อผูผานการคัดเลือกพรอมวงเงินการจัดซื้อ – จัดจาง
- ประกาศวัน เวลา สถานท่ีในการตรวจรับงาน



6.2 นําสงประกาศไปเผยแพรประชาสัมพันธตามชองทางการประชาสัมพันธของเทศบาล ไดแก
เว็บไซต บอรดสํานักงาน บอรดชุมชน หนังสือ เปนตน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบ

กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ผลผลิต
- เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซื้อ – จัดจาง ไมนอยกวา 3 ชองทาง

10.2 ผลลัพธ
- ประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซื้อ-จัดจาง ไมนอยกวารอยละ 70 ของ

โครงการท่ีจัดซื้อ – จัดจาง ท้ังหมด
- การจัดหาพัสดุเปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน
- สามารถลดปญหาการรองเรียนการทุจริตในการจัดซื้อจัดจางได



กิจกรรมสรางความโปรงใสในการใชจายเงินงบประมาณ
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมสรางความโปรงใสในการใชจายเงินงบประมาณ
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.
2558
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือเปนการปฏิบัติงานใหโปรงใส สามารถตรวจสอบได
3.2 เพ่ือใหหนวยงานมีระบบปองกันผลประโยชนทับซอน
3.3 เพ่ือเปนการปองกันการใชจายเงินเพ่ือสงเสริมธุรกิจของตนและพวกพอง

4. เปาหมาย/ผลผลิต
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานพัสดุ

5. พื้นท่ีดําเนินการ
สํานักเทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
6.1 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหนวยงานถึงความเก่ียวของกับผูเสนองาน

ในการจัดหาพัสดุ
6.2 ปรับปรุงข้ันตอนการรายงานผลการจัดหาพัสดุ โดยมีการตรวจสอบบุคลากรในหนวยงานถึง

ความเก่ียวของกับผูเสนองานในการจัดหาพัสดุ เพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบ

งานพัสดุ  กองคลัง เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 มีระบบปองกันผลประโยชนทับซอน
10.2 มีการปองกันการใชจายเงินเพ่ือสงเสริมธุรกิจของตนและพวกพอง
10.3 มีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได



2.2.3 สรางความโปรงใสในการใหบริการสาธารณะ/บริการประชาชน เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ แก
ประชาชนโดยทัดเทียมกันและโดยไมเลือกปฏิบัติ

กิจกรรมจัดบริการสาธารณะและการบริการประชาชนเพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชน
โดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ

1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมจัดบริการสาธารณะและการบริการประชาชนเพ่ือใหเกิดความ
พึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เทศบาลเมืองทุงสง บริหารจัดการโดยการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและใหประชาชนสามารถตรวจสอบไดตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
โดยไดจัดใหมีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ณ สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
สามารถติดตอ สอบถามขอมูล ยื่นคําขออนุมัติ อนุญาตในเรื่องท่ีเปนอํานาจหนาท่ีและภารกิจของเทศบาล
ติดตามความคืบหนาและแจงผลการดําเนินการใหประชาชนผูรับบริการทราบ โดยมีการปรับระบบการทํางาน
แตละกระบวนงานเพ่ือใหมีระบบบริการท่ีเชื่อมตอระหวางหนวยงานภายในเทศบาล ท้ังในดานเอกสาร การสง
ตองาน ระบบการรับเงิน และกําหนดระยะเวลาดําเนินการของแตละกระบวนการ ใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ใชระบบบัตรคิวเพ่ือใหบริการตามลําดับ จัดสถานท่ี
สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เพ่ือใหบริการท่ีดีและอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ใหไดรับความพึงพอใจ
โดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ

นอกจากนี้ เทศบาลเมืองทุงสงยังบริหารจัดการบริการสาธารณะตามเกณฑมาตรฐานการ
ปฏิบัติราชการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ไดมาตรฐานท้ัง 17 ประเด็น (ดานถนนทางเดิน และทาง
เทา, ดานไฟฟาสาธารณะ, ดานระบบระบายน้ํา, ดานน้ําเพ่ือการบริโภค, ดานการพัฒนาเด็กและเยาวชน,
ดานการสงเสริมกีฬา, ดานการสงเสริมผูสูงอายุ, ดานการสงเสริมผูดอยโอกาส, ดานงานสาธารณสุข, ดานการ
สงเสริมการพัฒนาสตรี, ดานการสงเสริมอาชีพ, ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, ดานการสงเสริม
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน, ดานการสงเสริมการทองเท่ียว, ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม, ดานการศึกษาและดานการจัดบริการสาธารณะ ตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล (การแกไข
ปญหาไฟปาและหมอกควัน การกําจัดผักตบชวาและวัชพืชในแหลงน้ํา การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยตั้งแต
แหลงกําเนิด การจัดการน้ําเสีย แผนพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง และกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพ
ติดในพ้ืนท่ี) โดยในข้ันตอนกระบวนปฏิบัติงานตามภารกิจคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกแกประชาชน
สรางความโปรงใสในการบรกิารสาธารณะ ใหประชาชนไดรับความพึงพอใจโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ
และเพ่ือเปนมาตรการในการปองกันการทุจริตคอรรัปชัน่
3. วัตถุประสงค

3.1 สรางความโปรงใสในการบริการสาธารณะใหประชาชนไดรับความพึงพอใจโดยทัดเทียมกันและ
ไมเลือกปฏิบัติ

3.2 เพ่ือเปนมาตรการในการปองกันการทุจริตคอรรัปชัน่
4. เปาหมาย/ผลผลิต

ทุกสํานัก/กอง/งาน ดําเนินการปฏิบัติงานบริการสาธารณะใหประชาชนไดรับความพึงพอใจ
โดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ



5. พื้นท่ีดําเนินการ
ทุกสํานัก/กอง/ฝาย ของเทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
6.1 ดําเนินการปฏิบัติงานบริการสาธารณะใหประชาชนไดรับความพึงพอใจโดยทัดเทียมกันและไม

เลือกปฏิบัติ ใหไดมาตรฐานท้ัง 17 ประเด็น
6.2 ประเมินมาตรฐาน/รายงานผลการดําเนินกิจกรรม

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
ใชจายจากงบประมาณรวมในคาวัสดุ/คาใชสอยฯ

9. ผูรับผิดชอบ
ทุกสํานัก/กอง/งาน ของเทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
10.1 สรางความโปรงใสในการบริการสาธารณะใหประชาชนไดรับความพึงพอใจโดยทัดเทียมกัน

และไมเลือกปฏิบัติ
10.2 ไมมีการทุจริตคอรรัปชัน่ในกระบวนการใหบริการสาธารณะแกประชาชน



โครงการจางท่ีปรึกษาศึกษาและพัฒนาระบบบริการประชาชน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการจางท่ีปรึกษาศึกษาและพัฒนาระบบบริการประชาชน
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เทศบาลเมืองทุงสง มีหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ินตาม
อํานาจหนาท่ีของเทศบาล ท้ังท่ีเปนหนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และหนาท่ีตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542
และหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนหนาท่ีของเทศบาล และในการปฏิบัติหนาท่ีนั้นตองเปนไปเพ่ือ
ประโยชนสุขของประชาชน โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล
การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูล
ขาวสารใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ จากภารกิจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแก
ประชาชนในทองถ่ินนั้น เทศบาลในฐานะผูใหบริการก็จะไมทราบวาภารกิจท่ีใหบริการไปนั้น ประชาชนไดรับ
ประโยชนหรือเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนมากนอยเพียงใด การใหบริการมีคุณภาพเพียงใด ตอบสนอง
ความตองการผูรับบริการหรือไม การท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจจากผูรับบริการจึงตองมีโครงการสํารวจความ
พึงพอใจของผูรับบริการเพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 วรรคทาย
ท่ีกําหนดใหการปฏิบัติงานตามหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยใชวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการและการเปดเผยขอมูลขาวสารตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ท่ีกําหนดใหการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีนั้น จะตองกอใหเกิดประโยชน
สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ โดยใหเทศบาลดําเนินการ
สํารวจความพึงพอใจจากประชาชนผูมาขอรับบริการสาธารณะจากเทศบาลของตัวชี้วัดท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติดาน
คุณภาพการใหบริการเพ่ือประโยชนในทองถ่ิน ลูกจางและพนักงานจาง อีกท้ังเพ่ือเปนการสรางความโปรงใสใน
การใหบริการสาธารณะประโยชนใหประชาชนเกิดความพึงพอใจจึงจําเปนตองมีโครงการนี้ข้ึนมา
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือเปนการสรางความโปรงใสในการใหบริการสาธารณะใหเกิดความพึงพอใจ
3.2 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกความตระหนักใหแกบุคลากรผูใหบริการปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการ

โดยยึดประโยชนสุขของประชาชนเปนสําคัญ
3.3 เพ่ือเปนการปรับปรุงและพัฒนางานดานบริการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
3.4 เพ่ือเปนการปองกันปญหารองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบในหนวยงาน

4. เปาหมาย/ผลผลิต
จัดจางสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐท่ีมีการสอนในระดับปริญญาตรีข้ึนไปภายใน

เขตจังหวัดหรือนอกเขตจังหวัดทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาล จํานวน 1 ครั้ง ตอป
5. พื้นท่ีดําเนินการ

พ้ืนท่ีในเขตเทศบาลเมืองทุงสง



6. วิธีดําเนินการ
6.1 ขออนุมัติดําเนินการตามโครงการ และดําเนินการจัดจางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดหรือนอกเขตจังหวัดตามระเบียบพัสดุฯ
6.2 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจจากประชาชนในเขตเทศบาลตามรูปแบบท่ีกําหนด
6.3 สรุปประมวลผลการสํารวจความพึงพอใจแจงใหเทศบาลทราบ
6.4 ดําเนินการเบิกจายเงินใหแกสถาบันผูทําการประเมิน
6.5 ปดประกาศผลสํารวจความพึงพอใจใหประชาชนทราบ
6.6 นําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานดานบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
เบิกจายตามงบประมาณรายจายประจําป แผนงานบริหารงานท่ัวไป งานบริหารท่ัวไป

งบดําเนินการ หมวดคาใชสอย ประเภทรายจายเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะรายจายหมวด
อ่ืน ๆ โครงการจางสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ งบประมาณตั้งไว ๑๕,๐๐๐ บาท/ป
9. ผูรับผิดชอบ

สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ผลผลิต
ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานของเทศบาล จํานวน 1 ฉบับ

10.2 ผลลัพธ
- ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจไมต่ํากวารอยละ 80
- การใหบริการสาธารณะมีความโปรงใส และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน



โครงการจางท่ีปรึกษาวิจัยและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการจางท่ีปรึกษาวิจัยและประเมินผลความพึงพอใจของ
ประชาชน
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เทศบาลเมืองทุงสง มีหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ินตาม
อํานาจหนาท่ีของเทศบาล ท้ังท่ีเปนหนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และหนาท่ีตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542
และหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนหนาท่ีของเทศบาล และในการปฏิบัติหนาท่ีนั้นตองเปนไปเพ่ือ
ประโยชนสุขของประชาชน โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล
การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูล
ขาวสารใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ จากภารกิจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแก
ประชาชนในทองถ่ินนั้น เทศบาลในฐานะผูใหบริการก็จะไมทราบวาภารกิจท่ีใหบริการไปนั้น ประชาชนไดรับ
ประโยชนหรือเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนมากนอยเพียงใด การใหบริการมีคุณภาพเพียงใด ตอบสนอง
ความตองการผูรับบริการหรือไม การท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจจากผูรับบริการจึงตองมีโครงการสํารวจความ
พึงพอใจของผูรับบริการเพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 วรรคทาย
ท่ีกําหนดใหการปฏิบัติงานตามหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยใชวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการและการเปดเผยขอมูลขาวสารตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ท่ีกําหนดใหการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีนั้น จะตองกอใหเกิดประโยชน
สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ โดยใหเทศบาลดําเนินการ
สํารวจความพึงพอใจจากประชาชนผูมาขอรับบริการสาธารณะจากเทศบาลของตัวชี้วัดท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติดาน
คุณภาพการใหบริการเพ่ือประโยชนในทองถ่ิน ลูกจางและพนักงานจาง อีกท้ังเพ่ือเปนการสรางความโปรงใสใน
การใหบริการสาธารณะประโยชนใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ จึงจําเปนตองมีโครงการนี้ข้ึนมา
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือเปนการสรางความโปรงใสในการใหบริการสาธารณะการใหเกิดความพึงพอใจ
3.2 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกความตระหนักใหแกบุคลากรผูใหบริการปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการ

โดยยึดประโยชนสุขของประชาชนเปนสําคัญ
3.3 เพ่ือเปนการปรับปรุงและพัฒนางานดานบริการใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ
3.4 เพ่ือเปนการปองกันปญหารองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบในหนวยงาน

4. เปาหมาย/ผลผลิต
จัดจางสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐท่ีมีการสอนในระดับปริญญาตรีข้ึนไปภายใน

เขตจังหวัดหรือนอกเขตจังหวัด ทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาล จํานวน 1 ครั้ง ตอป
5. พื้นท่ีดําเนินการ

พ้ืนท่ีในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 ขออนุมัติดําเนินการตามโครงการ และดําเนินการจัดจางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตพ้ืนท่ี
จังหวัดหรือนอกเขตจังหวัดตามระเบียบพัสดุฯ



6.2 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจจากประชาชนในเขตเทศบาลตามรูปแบบท่ีกําหนด
6.3 สรุปประมวลผลการสํารวจความพึงพอใจแจงใหเทศบาลทราบ
6.4 ดําเนินการเบิกจายเงินใหแกสถาบันผูทําการประเมิน
6.5 ปดประกาศผลสํารวจความพึงพอใจใหประชาชนทราบ
6.6 นําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานดานบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
เบิกจายตามงบประมาณรายจายประจําป แผนงานบริหารงานท่ัวไป งานบริหารท่ัวไป

งบดําเนินการ หมวดคาใชสอย ประเภทรายจายเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะรายจายหมวด
อ่ืน ๆ โครงการจางสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ งบประมาณตั้งไว ๑40,๐๐๐ บาท/ป
9. ผูรับผิดชอบ

กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ผลผลิต
ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานของเทศบาล จํานวน 1 ฉบับ

10.2 ผลลัพธ
- ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจไมต่ํากวารอยละ 80
- การใหบริการสาธารณะมีความโปรงใส และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน



มาตรการสรางความโปรงใสในการใหบริการประชาชน
(จัดทําคูมือปฏิบัติงานและคูมือบริการประชาชน)

1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการสรางความโปรงใสในการใหบริการประชาชน (จัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานและคูมือบริการประชาชน)
2. หลักการและเหตุผล

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52
กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยอยางนอยตองมี
หลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ตลอดจนจัดใหมีการรับฟงและสํารวจความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุงการ
บริหารงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากท่ีสุด ประกอบกับในปท่ีผานมาไดมีการประเมิน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี และไดดําเนินการตามโครงการดังกลาวอยางตอเนื่องทุกป
นั้น เพ่ือใหการประเมินบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีเปนไปดวยความเรียบรอยเกิดประโยชนสุขตอประชาชน
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกร มีประสิทธิภาพและความคุมคา สามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง หรืออยางนอยมีผลการประเมินไมต่ํากวาปท่ีผานมา
เทศบาลเมืองทุงสงจึงไดปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือลดข้ันตอนการทํางานหรือการบริการเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของประชาชน โดยยึดกรอบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีดีขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินและอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตามกฎหมายเปนสําคัญ
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานการบริการประชาชน
3.2 เพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน
3.3 เพ่ือรับฟงและสํารวจความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ
3.4 เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน

4. เปาหมาย/ผลผลิต
4.1 เพ่ือลดข้ันตอนในการทํางานของเทศบาลเมืองทุงสงใหสั้นลง
4.2 ประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองทุงสง
4.3 ประชาชนนอกพ้ืนท่ี และประชาชนท่ัวไป
4.4 พนักงานและเจาหนาท่ีของเทศบาลเมืองทุงสง
4.5 ผูบังคับบัญชามอบอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่งการ อนุญาต การอนุมัติและการปฏิบัติ

ราชการใด ๆ ไปสูผูใตบังคับบัญชาซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการเรื่องนั้นโดยตรง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
6.2 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสํารวจงานบริการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติปรับปรุง

ข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการท่ีสามารถปฏิบัติไดจริงและพิจารณางานในภารกิจวาเรื่องใดท่ี
ผูบังคับบัญชาสามารถมอบอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการ
ใด ๆ ใหแกผูใตบังคับบัญชา



6.3 ประกาศลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ และประกาศกระบวนงานบริการ
ประชาชนท่ีนายกเทศมนตรีมอบอํานาจใหรองนายกเทศมนตรี หรือปลัดเทศบาลใหประชาชนทราบโดยท่ัวไป
พรอมท้ังจัดทําแผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการใหประชาชนทราบ

6.4 มีระบบการรับฟงขอรองเรียนหรือมีการสอบถามจากภาคประชาชน และนําผลดังกลาวมา
ปรับปรุงการปฏิบัติราชการ

6.5 รายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นและอุปสรรคตาง ๆ ใหนายกเทศมนตรีและผูบริหาร
ทราบ
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

ทุกสํานัก/กอง/งาน ของเทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอขอรับบริการและมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี

10.2 การปฏิบัติราชการมีความคลองตัว และบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
10.3 การปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับนโยบายปฏิรูประบบราชการ
10.4 ทําใหภาพลักษณของเทศบาลเมืองทุงสงเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีดีข้ึนและทําใหประชาชนมีความ

ศรัทธาตอคณะผูบริหารมากยิ่งข้ึน



มาตรการปองกันการทุจริตและสรางความโปรงใสในการดําเนินงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการปองกันการทุจริตและสรางความโปรงใสในการดําเนินงาน
ทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน
2. หลักการและเหตุผล

ในมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545
ซึ่งเปนกฎหมายท่ีเปนท่ีมาของการปฏิรูประบบราชการเพ่ือวางกรอบแนวทางการบริหารราชการไววา
“การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชน และเพ่ือใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปตามกรอบรวมท้ังทิศทางและแนวทางการบริหารราชการ
ดังกลาว จึงไดมีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.
2546 โดยกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามแนวทาง
พระราชกฤษฎีกานี้ โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและการอํานวยความ
สะดวกในการตอบสนองตอความตองการของประชาชน

เทศบาลเมืองทุงสง เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี
ของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน ดังนั้น งานใหบริการจึงเปนงานบริการแบบหนึ่งของ
ระบบการบริการสาธารณะท่ีผูบริหารและพนักงานทุกคนจะตองรวมกันปรับปรุงและแกไขกระบวนการทํางาน
เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากท่ีสุด เม่ือประชาชนมารับบริการแลวเกิดความ
ประทับใจและพึงพอใจ รวมถึงการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการทําใหเกิดความรวดเร็วในการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน อํานวยความสะดวกเพ่ืองานบริการท่ีมีคุณภาพท่ัวถึงและแกไขปญหา
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในเขตเทศบาลเมืองทุงสงใหกับประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหประชาชนไดรับการบริการไดอยางสะดวกรวดเร็วและถูกตอง
3.2 เพ่ือใหสามารถตรวจสอบความตองการของประชาชน รับรูสภาพปญหาและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนได
3.3 เพ่ือปรับทัศนคติ วิธีคิด วิธีการทํางานของบุคลากรใหคํานึงถึงผลลัพธในดานการบริการ

ประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ
3.4 เพ่ือใหการปฏิบัติราชการมีมาตรฐานการบริการสาธารณะท่ีชัดเจน มีความโปรงใส สามารถ

วัดผลการดําเนินงานได
4. เปาหมาย/ผลผลิต

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง และผูท่ีมาติดตอราชการกับเทศบาลเมืองทุงสง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 กําหนดมาตรการ
6.2 จัดใหมีการประชุมคณะทํางานปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
6.3 จัดทําประกาศกระบวนการในงานบริการปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการและประกาศให

ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน



6.4 ดําเนินการจัดทํากิจกรรมอํานวยความสะดวกแกประชาชน
6.4.1 ปรับปรุงแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบใหเปนปจจุบัน
6.4.2 ปรับปรุงปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการแกประชาชน
6.4.3 จัดทําเอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ
6.4.4 จัดใหมีกลอง/ตูรับความคิดเห็นของประชาชน
6.4.5 จัดทํา/เตรียมแบบฟอรมคํารองตาง ๆ พรอมตัวอยางการกรอกแบบฟอรมทุกงาน

บริการ
6.4.6 จัดทําคําสั่งการใหบริการประชาชนนอกเวลาราชการ โดยจัดใหมีการใหบริการแก

ประชาชนท้ังเวลาทําการ ชวงพักกลางวันและในวันหยุดราชการ
6.4.7 การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุญาต การอนุมัติ การรักษาราชการแทน

6.5 มีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
6.6 มีการติดตามประเมินผลของการลดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ เพ่ือนําจุดบกพรองใน

การดําเนินการมาปรับปรุงแกไขวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาในการใหบริการใหดียิ่งข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตอไป
7. ระยะเวลาดําเนินการ

ตลอดปงบประมาณ
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ประชาชนไดรับการบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง
10.2 สามารถตรวจสอบความตองการของประชาชนรับรูสภาพปญหาและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได
10.3 มีทัศนคติ วิธีคิด วิธีการทํางานของบุคลากร คํานึงถึงผลลัพธในดานการบริการประชาชนผูมา

ติดตอขอรับบริการ
10.4 การปฏิบัติราชการมีมาตรฐานการบริการสาธารณะท่ีชัดเจน มีความโปรงใส สามารถวัดการ

ดําเนินงานได



กิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการ
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการ
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เทศบาลเมืองทุงสง เปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมี
อํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ินตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาล ท้ังท่ีเปน
หนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 หนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเทศบาล
มีหนาท่ีตองทําอีกมากมาย ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนผูมาขอรับบริการติดตอกับหนวยงานตาง ๆ
ของเทศบาลนั้นมักจะประสบปญหาดานการอํานวยความสะดวกอยางเสมอภาค เปนธรรม อันเนื่องมาจาก
ภารกิจและผูมาขอรับบริการเปนจํานวนมาก ซึ่งเจาหนาท่ีไมสามารถใหบริการไดอยางทันทวงที การตอบสนอง
ความตองการเกิดความลาชาไมเปนธรรม และการใหบริการไมเปนระบบ มีการลัดคิว ซึ่งเปนชองทางหนึ่งใน
การทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ถือเปนพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค ท้ังผูมาขอรับบริการและผูใหบริการ
สงผลตอมาตรฐานการใหบริการ ภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 มาตรา 50 วรรคทาย ท่ีกําหนดใหการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือ
ประโยชนสุขของประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางโปรงใสตาม
พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ท่ีกําหนดให
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมายโดยกอใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน
และประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ ท้ังนี้ ตามพระราชบัญญัติ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ดังนั้น เทศบาลเมืองทุงสงไดมุงเนนท่ีจะใหบริการประชาชนแลวเสร็จในระยะเวลาท่ีเหมาะสม
ใหบริการโดยจัดลําดับกอน – หลัง เพ่ือเปนการสรางความพึงพอใจ และความทัดเทียมกันในการใหบริการ
ประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัติ จึงไดจัดกิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการสําหรับผูมาติดตอราชการ
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือสรางกลไกในการปฏิบัติราชการดานการอํานวยความสะดวก ความเสมอภาค เปนธรรมตอ
ผูมารับบริการ

3.2 เพ่ือใหประชาชนผูมาขอรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองความตองการ
ของประชาชน

3.3 เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการท่ีใหและเกิดความคุมคาในการขอรับบริการ
3.4 เพ่ือเปนเกราะปองกันในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีมิใหกระทําการแสวงหาประโยชนหรือ

กระทําการประพฤติมิชอบตอตําแหนงหนาท่ี อันเปนเหตุแหงการทุจริตตอหนาท่ี
4. เปาหมาย/ผลผลิต

การจัดทําบัตรคิวในการใหบริการแกประชาชนท่ัวถึงเปนธรรม
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง



6. วิธีดําเนินการ
6.1 จัดทําคําสั่งคณะทํางานเพ่ือกําหนดตัวบุคลากรผูรับผิดชอบในการดูแลกํากับการใหบริการ
6.2 ประชุมชี้แจงแนวทางกําหนดรูปแบบวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
6.3 จัดทําบัตรคิวในรูปแบบตาง ๆ ตามความจําเปนและเหมาะสม
6.4 ปดประกาศประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงข้ันตอนการรับบริการบัตรคิว และการใชบริการ

ตามลําดับคิว
6.5 จัดทําแบบประเมินผลความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ
6.6 สรุปผลการใหบริการตามแบบประเมินความพึงพอใจเปนรายสัปดาห/รายเดือน เพ่ือนํามา

ปรับปรุง แกไขการใหบริการอยางมีคุณภาพ
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบ

ทุกสํานัก/กอง/งาน ของเทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ผลผลิต
มีการใชบัตรคิวสําหรับใหบริการแกประชาชนตามลําดับกอน - หลัง สําหรับหนวยงานท่ี

ใหบริการ
10.2 ผลลัพธ

- ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการท่ีให ไมนอยวารอยละ 70 ของผูมาขอรับบริการ
- การใหบริการเกิดความโปรงใส ลดขอรองเรียนการทุจริตตอหนาท่ี



มาตรการยกระดับคุณภาพการบริการประชาชน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการยกระดับคุณภาพการบริการประชาชน
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

ดวยประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสงมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เทศบาลจึงไดให
ความสําคัญในการสรางความเปนธรรม/ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการสาธารณะ/บริการประชาชนใหเกิดข้ึนใน
พ้ืนท่ีมากท่ีสุด โดยนําแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือ
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาประยุกตใช โดยเฉพาะหลักความโปรงใส (Transparency) และหลัก
เสมอภาค (Equity) โดยไมแบงแยกดานเพศ ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกายภาพ
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม
และอ่ืน ๆ สอดคลองกับมาตรา 8 แหงพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีไดกําหนดใหสวนราชการจะตองดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับการ
บริการจากรัฐและการปฏิบัติภาคกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยความซื่อสัตย สุจริต สามารถตรวจสอบได
ดังนั้น เพ่ือใหหนวยงานมีการใชระบบหรือเกณฑท่ีชัดเจน เทศบาลเมืองทุงสงจึงมีการนําเทคโนโลยีมาชวยใน
การปฏิบัติงานเพ่ือลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี มีการแสดงข้ันตอนการใหบริการแกประชาชนอยางชัดเจน
มีระบบการปองกันหรือการตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการ รวมถึงการ
อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนโดย
ทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งจะชวยใหการบริการของหนวยงานมีความเปนธรรมโปรงใสยิ่งข้ึน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในภารกิจตามท่ีกฎหมายกําหนดของหนวยงานใหบริการอยางมี
ความเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ

3.2 เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
4. เปาหมาย/ผลผลิต

ความพึงพอใจเฉลี่ยของประชาชนผูรับบริการ รอยละ 80
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 จัดใหมีระบบ เกณฑ หรือเครื่องมือการปฏิบัติงานท่ีมีความเปนธรรม/ไมเลือกปฏิบัติเปน
มาตรฐานเดียวกัน โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ไดแก ระบบบัตรคิวในการใหบริการ ระบบการใหบริการ
ออนไลน เปนตน

6.2 จัดใหมีการแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน อัตราคาบริการ (ถามี) และระยะเวลาท่ีใชในการ
ดําเนินการใหผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียทราบอยางชัดเจน

6.3 จัดใหมีระบบการปองกันหรือการตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี ไดแก จัดให
มีกลองวงจรปดภายในสถานท่ีใหบริการ

6.4 จัดใหมีสถานท่ีสําหรับผูสูงอายุและผูพิการโดยไมเลือกปฏิบัติ ไดแก ทางลาดชันหองน้ําสําหรับ
ผูพิการ

6.5 มีการนําระบบออนไลน ซอฟตแวร มาประยุกตใชในการประเมินผลการใหบริการประชาชน
(Services Level Agreement : SLA)



7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
รอยละความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ



2.3 มาตรการการใชดุลยพินิจและใชอํานาจหนาท่ีใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี

2.3.1 มีการจัดทําแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการเก่ียวกับการบริการประชาชน
รายละเอียดท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอน เปดเผย ณ ท่ีทําการและในระบบเครือขายสารสนเทศขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน

กิจกรรมการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
2. หลักการและเหตุผล

พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52
กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองทีดี โดยอยางนอยตองมี
หลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ตลอดจนจัดใหมีการรับฟงและสํารวจความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุงการ
บริหารงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากท่ีสุด ประกอบกับในปท่ีผานมาไดมีการประเมิน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี และไดดําเนินการตามโครงการดังกลาวอยางตอเนื่องทุกป
นั้น เพ่ือใหการประเมินบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีเปนไปดวยความเรียบรอยเกิดประโยชนสุขตอประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกรมีประสิทธิภาพและความคุมคา สามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง หรืออยางนอยมีผลการประเมินไมต่ํากวาปท่ีผานมา
เทศบาลเมืองทุงสงจึงไดปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือลดข้ันตอนการทํางานหรือการบริการ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของประชาชน โดยยึดกรอบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีดีขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินและอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตามกฎหมายเปนสําคัญ
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานการบริการประชาชน
3.2 เพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน
3.3 เพ่ือรับฟงและสํารวจความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ
3.4 เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน

4. เปาหมาย/ผลผลิต
4.1 ประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองทุงสง
4.3 ประชาชนนอกพ้ืนท่ี และประชาชนท่ัวไป
4.4 พนักงานและเจาหนาท่ีของเทศบาลเมืองทุงสง
4.5 ผูบังคับบัญชามอบอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่งการ อนุญาต การอนุมัติ และการปฏิบัติ

ราชการใด ๆ ไปสูผูใตบังคับบัญชาซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการเรื่องนั้นโดยตรง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
6.2 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสํารวจงานบริการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติ ปรับปรุง

ข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการท่ีสามารถปฏิบัติไดจริงและพิจารณางานในภารกิจวาเรื่องใดท่ี



ผูบังคับบัญชาสามารถมอบอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการ
ใด ๆ ใหแกผูใตบังคับบัญชา

6.3 ประกาศลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ และประกาศกระบวนการในงานบริการ
ประชาชนท่ีนายกเทศมนตรีมอบอํานาจใหรองนายกเทศมนตรี หรือปลัดเทศบาลใหประชาชนทราบโดยท่ัวไป
พรอมท้ังจัดทําแผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการใหประชาชนทราบ

6.4 มีระบบการรับฟงขอรองเรียนหรือมีการสอบถามจากภาคประชาชน และนําผลดังกลาวมา
ปรับปรุงการปฏิบัติราชการ

6.5 รายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นและอุปสรรคตางๆ ใหนายกเทศมนตรีและผูบริหาร
ทราบ
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

ทุกสํานัก/กอง/งาน ของเทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอขอรับบริการและมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี

10.2 การปฏิบัติราชการมีความคลองตัว และบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
10.3 การปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับนโยบายปฏิรูประบบราชการ
10.4 ทําใหภาพลักษณของเทศบาลเมืองทุงสงเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีดีข้ึนและทําใหประชาชนมีความ

ศรัทธาตอคณะผูบริหารมากยิ่งข้ึน



มาตรการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
2. หลักการและเหตุผล

ในมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545
ซึ่งเปนกฎหมายท่ีเปนท่ีมาของการปฏิรูประบบราชการเพ่ือวางกรอบแนวทางการบริหารราชการไววา
“การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชน และเพ่ือใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปตามกรอบรวมท้ังทิศทางและแนวทางการบริหารราชการ
ดังกลาว จึงไดมีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.
2546 โดยกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามแนวทาง
พระราชกฤษฎีกานี้ โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและการอํานวยความ
สะดวกในการตอบสนองตอความตองการของประชาชน

เทศบาลเมืองทุงสง เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี
ของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน ดังนั้น งานใหบริการจึงเปนงานบริการแบบหนึ่งของ
ระบบการบริการสาธารณะท่ีผูบริหารและพนักงานทุกคนจะตองรวมกันปรับปรุงและแกไขกระบวนการทํางาน
เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากท่ีสุด เม่ือประชาชนมารับบริการแลวเกิดความ
ประทับใจและพึงพอใจ รวมถึงการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการทําใหเกิดความรวดเร็วในการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน อํานวยความสะดวกเพ่ืองานบริการท่ีมีคุณภาพท่ัวถึงและแกไขปญหา
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในเขตเทศบาลเมืองทุงสงใหกับประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหประชาชนไดรับการบริการไดอยางสะดวกรวดเร็วและถูกตอง
3.2 เพ่ือใหสามารถตรวจสอบความตองการของประชาชน รับรูสภาพปญหาและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนได
3.3 เพ่ือปรับทัศนคติ วิธีคิด วิธีการทํางานของบุคลากรใหคํานึงถึงผลลัพธในดานการบริการ

ประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ
3.4 เพ่ือใหการปฏิบัติราชการมีมาตรฐานการบริการสาธารณะท่ีชัดเจน มีความโปรงใสสามารถ

วัดผลการดําเนินงานได
4. เปาหมาย/ผลผลิต

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง และผูท่ีมาติดตอราชการกับเทศบาลเมืองทุงสง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 จัดทํามาตรการ
6.2 จัดใหมีการประชุมคณะทํางานปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
6.3 จัดทําประกาศกระบวนการในงานบริการปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการและประกาศให

ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน
6.4 ดําเนินการจัดจํากิจกรรมอํานวยความสะดวกแกประชาชน



6.4.1 ปรับปรุงแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบใหเปนปจจุบัน
6.4.2 ปรับปรุงปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการแกประชาชน
6.4.3 จัดทําเอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ
6.4.4 จัดใหมีกลอง/ตูรับความคิดเห็นของประชาชน
6.4.5 จัดทํา/เตรียมแบบฟอรมคํารองตาง ๆ พรอมตัวอยางการกรอกแบบฟอรมทุกงาน

บริการ
6.4.6 จัดทําคําสั่งการใหบริการประชาชนนอกเวลาราชการ โดยจัดใหมีการใหบริการแก

ประชาชนท้ังเวลาทําการ ชวงพักกลางวันและในวันหยุดราชการ
6.4.7 การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุญาต การอนุมัติ การรักษาราชการแทน

6.5 มีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
6.6 มีการติดตามประเมินผลการดําเนินการในการลดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ เพ่ือนํามา

ปรับปรุงแกไขวิธีการ ข้ันตอนหรือระยะเวลาในการใหบริการใหดียิ่งข้ึนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตอไป
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 ประชาชนไดรับการบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง
10.2 สามารถตรวจสอบความตองการของประชาชน รับรูสภาพปญหาและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได
10.3 มีทัศนคติ วิธีคิด วิธีการทํางานของบุคลากรคํานึงถึงผลลัพธในดานการบริการประชาชน

ผูมาติดตอขอรับบริการ
10.4 การปฏิบัติราชการมีมาตรฐานการบริการสาธารณะท่ีชัดเจน มีความโปรงใสสามารถวัดผลการ

ดําเนินงานได



2.3.2 มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทนหรือ
การดําเนินการอ่ืนใดของผูมีอํานาจในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

มาตรการการมอบอํานาจอนุมัติ อนุญาต สั่งการ เพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการการมอบอํานาจอนุมัติ อนุญาต สั่งการ เพ่ือลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติราชการ
2. หลักการและเหตุผล

การมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหกับผูใตบังคับบัญชาในการบริหารงานในดานตาง ๆ ภายใน
องคกรนั้น ก็เพ่ือเปนการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใหเกิดความคลองตัว รวดเร็ว ซึ่งการพิจารณา
เลือก/มอบหมายภารกิจและขอบขายของความรับผิดชอบท่ีจะมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาจะพิจารณาถึง
ความสําคัญคุณสมบัติความรูความสามารถในการท่ีจะดําเนินการเรื่องนั้นเปนอยางดี ดวยความรอบคอบและ
เหมาะสม เพ่ือใหการบริหารงานกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกราชการ ดังนั้น การดําเนินการของหนวยงานตองมี
การปรับใหเขากับสภาพสังคมและทันตอสถานการณท่ีการบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน แตท้ังนี้ตองมีผูรับผิดชอบตอผลของงานซึ่งเปนหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
3. วัตถุประสงค

เพ่ือใหการบริหารราชการของเทศบาลเมืองทุงสงภายใตกรอบอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมาย
กําหนดใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและเกิดประโยชนสูงสุดแกราชการ
4. เปาหมาย

คณะผูบริหารเทศบาลเมืองทุงสง ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หัวหนาสวนราชการ หรือ
ผูอํานวยการสถานศึกษา
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 จัดทําบันทึกเสนอเพ่ือพิจารณาขออนุมัติ อนุญาต สั่งการ แตงตั้ง มอบหมายคณะผูบริหาร
ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาลหรือหัวหนาสวนราชการ เพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ

6.2 ดําเนินการออกคําสั่งฯ
6.3 สําเนาคําสั่งฯ แจงคณะผูบริหารเทศบาล ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หัวหนาสวนราชการ

หรือผูอํานวยการสถานศึกษาท่ีไดรับมอบหมายทราบ
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ - ๒๕๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองทุงสง



10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
การบริหารราชการ การดําเนินงาน การปฏิบัติงานเกิดความคลองตัวและรวดเร็ว ตลอดจน

การอํานวยความสะดวกและการใหบริการประชาชน/บริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ



มาตรการมอบอํานาจของนายกเทศมนตรี
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการมอบอํานาจของนายกเทศมนตรี
2. หลักการและเหตุผล

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ไดบัญญัติเก่ียวกับอํานาจ
หนาท่ีของนายกเทศมนตรีไวหลายเรื่องหลายประการ รวมท้ังมีกฎหมายอ่ืนอีกหลายฉบับท่ีบัญญัติอํานาจหนาท่ี
ของนายกเทศมนตรีเอาไว การท่ีนายกเทศมนตรีจะดําเนินการในเรื่องตาง ๆ เพียงผูเดียวก็อาจทําใหเกิด
ชองวางในการประพฤติมิชอบในข้ันตอนตาง ๆ เกิดข้ึนได ดังนั้น เพ่ือเปนการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
เทศบาลจึงไดกําหนดมาตรการใหมีการมอบอํานาจของนายกเทศมนตรี ใหรองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล
และรองปลัดเทศบาล ไดปฏิบัติราชการแทนนายกเทศมนตรี
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหการใชดุลยพินิจตาง ๆ ของฝายบริหารเปนไปโดยรอบคอบตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี

3.2 เพ่ือใหเปนการปองกันการทุจริตคอรรัปชัน่ของเจาหนาท่ี
4. เปาหมาย/ผลผลิต

มีการมอบอํานาจอยางนอย จํานวน 5 เรื่อง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 รวบรวมภารกิจท่ีอยูในอํานาจของนายกเทศมนตรีเสนอนายกเทศมนตรีพิจารณา
6.2 ออกคําสั่งมอบหมายหนาท่ีของนายกเทศมนตรีใหรองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และรอง

ปลัดเทศบาล ปฏิบัติราชการแทน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

รอยละ 80 ของเปาหมายดําเนินการแลวเสร็จ



มาตรการมอบอํานาจเจาพนักงานทองถิ่นตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการมอบอํานาจเจาพนักงานทองถ่ินตามพระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522
2. หลักการและเหตุผล

ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ไดบัญญัติกําหนดอํานาจหนาท่ีของ
นายกเทศมนตรีในฐานะเจาพนักงานทองถ่ินไวหลายประการ ท้ังการอนุญาตกอสรางอาคาร รื้อถอนอาคาร
ตอเติม ดัดแปลงอาคาร เปนตน ซึ่งลวนแตเก่ียวของกับสิทธิหนาท่ีและเสรีภาพของประชาชน การท่ีจะใช
อํานาจอยูกับนายกเทศมนตรีก็อาจเปนผลใหการบริการประชาชนเกิดความลาชา และอาจเปนชองวางท่ีทําให
เกิดการทุจริตข้ึนมาได ดังนั้น จึงไดกําหนดมาตรฐานการมอบอํานาจเจาพนักงานทองถ่ินตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ข้ึน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหการใชดุลยพินิจของเจาพนักงานทองถ่ินตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522
เปนไปอยางรอบคอบ

3.2 เพ่ือปองกันการทุจริตคอรรัปชัน่ของเจาหนาท่ี
4. เปาหมาย/ผลผลิต

คําสั่งนายกเทศมนตรีมอบอํานาจเจาพนักงานทองถ่ินตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร
พ.ศ. 2522 ใหกับรองนายกเทศมนตรี
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

เสนอคําสั่งนายกเทศมนตรีเมืองทุงสงมอบอํานาจเจาพนักงานทองถ่ินใหรองนายกเทศมนตรี
เปนผูปฏิบัติราชการแทนนายกเทศมนตรีในการใชอํานาจเจาพนักงานทองถ่ินตามพระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

กองชาง เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

มีการออกคําสั่งมอบอํานาจนายกเทศมนตรีในฐานะเจาพนักงานทองถ่ินตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522



มาตรการการออกคําสั่งมอบหมายของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการการออกคําสั่งมอบหมายของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล
และหัวหนาสวนราชการ
2. หลักการและเหตุผล

การมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหกับผูใตบังคับบัญชาในการบริหารงานในดานตาง ๆ ภายใน
องคกรนั้น ก็เพ่ือเปนการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใหเกิดความคลองตัว รวดเร็ว ซึ่งการพิจารณา
เลือก/มอบหมายภารกิจและขอบขายของความรับผิดชอบท่ีจะมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาจะพิจารณาถึง
ความสําคัญคุณสมบัติความรูความสามารถในการท่ีจะดําเนินการเรื่องนั้นเปนอยางดี ดวยความรอบคอบและ
เหมาะสม เพ่ือใหการบริหารงานกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกราชการ ดังนั้น การดําเนินการของหนวยงานตองมี
การปรับใหเขากับสภาพสังคมและทันตอสถานการณท่ีการบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน แตท้ังนี้ตองมีผูรับผิดชอบตอผลของงานซึ่งเปนหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
3. วัตถุประสงค

เพ่ือใหการบริหารราชการของเทศบาลเมืองทุงสงภายใตกรอบอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมาย
กําหนดใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและเกิดประโยชนสูงสุดแกราชการ
4. เปาหมาย

คณะผูบริหารเทศบาลเมืองทุงสง ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หัวหนาสวนราชการ หรือ
ผูอํานวยการสถานศึกษา
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 จัดทําบันทึกเสนอเพ่ือพิจารณาขออนุมัติ อนุญาต สั่งการ แตงตั้ง มอบหมายคณะผูบริหาร
ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาลหรือหัวหนาสวนราชการ เพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ

6.2 ดําเนินการออกคําสั่งฯ
6.3 สําเนาคําสั่งฯ แจงคณะผูบริหารเทศบาลเมืองทุงสง ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หัวหนาสวน

ราชการ หรือผูอํานวยการสถานศึกษาท่ีไดรับมอบหมายทราบ
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ - ๒๕๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

การบริหารราชการ การดําเนินงาน การปฏิบัติงานเกิดความคลองตัวและรวดเร็ว ตลอดจน
การอํานวยความสะดวกและการใหบริการประชาชน/บริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ



2.4 การเชิดชูเกียรติแกหนวยงาน/บุคคลในการดําเนินกิจการ การประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ี
ประจักษ

2.4.1 ยกยองเชิดชูเกียรติท่ีมีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม

กิจกรรมมอบเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติแกผูชําระภาษีทองถิ่นสูงสุด 10 รายแรก
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมมอบเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติแกผูชําระภาษีทองถ่ินสูงสุด 10
รายแรก
2. หลักการและเหตุผล

3. วัตถุประสงค
3.1 เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกพอ แม ผูมีความซื่อสัตย สุจริต ตั้งม่ันอยูในหลักคุณธรรม จริยธรรม
3.2 เพ่ือใหพอ แม ท่ีไดรับการคัดเลือกไดเปนแบบอยางท่ีดีแกบุตร ธิดา และสังคมสืบไป

4. เปาหมาย
จัดพิธีมอบโลประกาศเกียรติคุณแกพอ แมดีเดน จํานวน 2 ครั้ง/ป ครั้งละ 90 คน

5. พื้นท่ีดําเนินการ
สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
6.1 จัดทําประกาศกําหนดหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกพอ แม ดีเดน ท่ีมีคุณสมบัติท่ีจะไดรับการ

คัดเลือกใหเปน พอ แม ดีเดน ประจําป เพ่ือประกาศใหประชาชนทราบ
6.2 แจงประกาศหลักเกณฑในการคัดเลือกใหทุกชุมชนในเขตเทศบาล จํานวน ๑๑ ชุมชน เพ่ือใหแต

ละชุมชน ดําเนินการคัดเลือก กลั่นกรองบุคคลท่ีสมควรเสนอชื่อเขารับการคัดเลือกในชั้นตนมายังเทศบาล
เพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา กลั่นกรองไดพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง

6.3 แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองเพ่ือทําหนาท่ีกลั่นกรองคุณสมบัติผูท่ีถูกเสนอชื่อจาก
ชุมชนตางๆ ภายในเขตเทศบาล

6.4 คณะกรรมการฯ เสนอชื่อพอ แม ดีเดนท่ีผานการกลั่นกรองดานคุณสมบัติ โดยเสนอรายชื่อให
ผูบริหารทราบ และเห็นชอบ

6.5 ดําเนินการจัดพิธีการมอบโล ตามระเบียบฯ ในวันสําคัญท่ีตรงกับวันเฉลิมพระชนมพรรษาของ
พระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช และของสมเด็จพระนางเจาสิริกิตติ์พระบรมราชินีนาถ จํานวน
2 ครั้ง/ป โดยเชิญผูวาราชการ จังหวัดสมุทรปราการมาเปนประธานในพิธีมอบโล
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

5,๐๐๐ บาท
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

กองคลัง  เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลสัมฤทธิ์

10.1 ผลผลิต
- มีพอแมดีเดน ท่ีไดรับเชิดชูเกียรติไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนกลุมเปาหมาย



10.2 ผลลัพธ
- พอ แมดีเดนท่ีไดรับมอบโลประกาศเกียรติคุณ มีความพึงพอใจไมนอยกวาระดับดี - มีพอ แม

ดีเดน ท่ีเปนบุคคลตนแบบแกบุตร ธิดา และสังคมสืบไป



กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแกสตรีดีเดน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแกสตรีดีเดน
2. หลักการและเหตุผล

เนื่องจากในวันท่ี 8 มีนาคมของทุกป จะมีการจัดกิจกรรมเพ่ือฉลองเนื่องในโอกาสวันสตรี
สากลและระลึกถึงความ เปนมาแหงการตอสูเพ่ือใหไดซึ่งความเสมอภาค ยุติธรรม สันติภาพ และการพัฒนา
และจัดตั้งข้ึนเพ่ือเทิดพระเกียรติสมเด็จ พระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในวันมหามงคล 12 สิงหาคม
ซึ่งเปนวันเฉลิมพระชนมพรรษาของพระองค ดวยสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณท่ีทรงมีพระวิริยะอุตสาหะ
ตรากตรําบําเพ็ญพระราชกรณียกิจเพ่ือใหคนไทยไดมีโอกาส และได พระราชทานใหวันท่ี 1 เดือนสิงหาคมเปน
วันสตรีไทย ของทุกป เพ่ือใหผูใหผูหญิงไทยมีโอกาสแสดงถึงความรู ความสามารถ ในการพัฒนาประเทศควบคู
ไปกับการสรางความเขมแข็งใหสถาบันสังคม และใหสามารถเทียบเทาสตรีสากลของหลายประเทศ ท่ีเจริญแลว
เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 (7) ท่ีกําหนดใหเทศบาลมีหนาท่ีสงเสริม
การ พัฒนาเด็ก สตรี เยาวชน ผูสูงอายุ และคนพิการ ประกอบกับเทศบาลมีแนวทางในการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติการบริหารราชการเพ่ือปองกัน
การทุจริต ในการเชิดชูเกียรติแกหนวยงาน/บุคคลในการดําเนินกิจการการประพฤติตนใหเปนท่ีประจักษ โดย
การยกยองเชิดชูเกียรติผูท่ีมีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรมยกยองเชิดชูเกียรติท่ีใหความชวยเหลือ
กิจการสาธารณะของทองถ่ิน ดังนั้น เทศบาลจึงไดจัดใหมีกิจกรรมการมอบรางวัลสตรีดีเดน โดยการมอบเกียรติ
บัตรสตรีดีเดนใหกับสตรีท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้

1. เปนผูมีความขยันหม่ันเพียร ซื่อสัตย สุจริต มานะอดทน มีความประพฤติดีเปนสมาชิกท่ีดี
ของสังคม

2. เปนผูทําคุณประโยชนตอสังคม และประเทศชาติอยางเดนชัด สมควรเปนแบบอยางแกคน
ท่ัวไป

3. เปนผูทําประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ ในดานการศึกษา พัฒนาสังคม เศรษฐกิจ
การสาธารณสุข สังคม สงเคราะห ฯลฯ ดวยความเสียสละ เปนท่ียอมรับของสังคมและสมควรเปนแบบอยางแก
คนท่ัวไป
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติสตรีท่ีมีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ใหอยูในสังคม
ไดอยางภาคภูมิใจ

3.2 เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติสตรีท่ีประพฤติปฏิบัติตนท่ีเปนประโยชนตอสังคม ใหมีขวัญและ
กําลังใจในการบําเพ็ญตน ท่ีเปนประโยชนตอสังคมสืบไป
4. เปาหมาย

มอบประกาศเกียรติคุณใหแกสตรีไดรับการคัดเลือกเปนสตรีดีเดน
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 จัดทําประกาศกําหนดหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกสตรีดีเดน ท่ีมีคุณสมบัติท่ีจะไดรับ
การคัดเลือกใหเปนสตรีดีเดนประจําป เพ่ือประกาศใหประชาชนทราบ



6.2 แจงประกาศหลักเกณฑในการคัดเลือกใหสมาชิกชมรมสตรีเทศบาลตําบลหนองสรวง
ทราบท่ัวกัน เพ่ือใหแตละชุมชนดําเนินการคัดเลือกกลั่นกรองบุคคลท่ีสมควรเสนอชื่อเขารับการคัดเลือกใน
ชั้นตนมายังเทศบาล เพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองไดพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง

6.3 แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองเพ่ือทําหนาท่ีกลั่นกรองคุณสมบัติผูท่ีถูกเสนอ
ชื่อจากแตละชุมชนภายในเขตเทศบาล

6.4 คณะกรรมการฯ เสนอรายชื่อสตรีดีเดนท่ีผานการกลั่นกรองดานคุณสมบัติ โดยเสนอ
รายชื่อใหผูบริหารทราบ และเห็นชอบ

6.5 ดําเนินการจัดพิธีการมอบประกาศเกียรติคุณใหแกสตรีดีเดนตามระเบียบฯ ในวันสตรี
สากล จํานวน 1 ครั้ง/ป โดยเชิญนายกเทศมนตรีเมืองทุงสงเปนประธานในพิธี
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564)
8. งบประมาณดําเนินการ

5,000 บาท
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

กองสวัสดิการสังคม
10. ตัวช้ีวัด/ผลสัมฤทธิ์

10.1 ผลผลิต - สตรีดีเดนผูบําเพ็ญประโยชนตอสังคมตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไดรับการยก
ยองเชิดชูเกียรติ ไมนอยกวารอยละ 80

10.2 ผลลัพธ - สตรีดีเดนผูไดรับการเชิดชูเกียรติมีความพึงพอใจอยูในระดับดี
- มีสตรีท่ีเปนบุคคลตนแบบท่ีดีปรากฏตอสังคมสืบไป



กิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงาน/บุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงาน/บุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนให
เปนท่ีประจักษ
2. หลักการและเหตุผล

สังคมในปจจุบันอยูดวยความเรงรีบแกงแยงแขงขันเพ่ือความอยูรอดในเชิงเศรษฐกิจแบบทุน
นิยม ทําใหการมีคุณธรรมจริยธรรมของผูคนเกิดความเสื่อมถอย เกิดปญหามากมายในปจจุบัน ไมวาจะเปน
เรื่องการทุจริตทุกระดับทุกภาคสวน รวมถึงปญหาการกออาชญากรรมและอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการสงเสริมใหคนดีมี
ท่ียืนในสังคม สรางแบบอยางท่ีดีแกคนรุนหลัง เทศบาลเมืองทุงสงจึงจัดใหมีการยกยอง เชิดชู เผยแพร
ประชาสัมพันธและมอบรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแกผูกระทําความดี เพ่ือสงเสริมสรางขวัญและกําลังใจแก
คนดีเหลานั้นใหรวมกันสรางสรรคสังคมท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนเปนแบบอยาง เพ่ือปลุกกระแสการ
สรางสังคมแหงความดีอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากความดีและคุณธรรมเปนรากฐานอันสําคัญในการพัฒนา
สังคมสูความอยูเย็นเปนสุข
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงาน/บุคคลท่ีมีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม
3.2 เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงาน/บุคคลท่ีใหความชวยเหลือกิจการสาธารณะของทองถ่ิน
3.3 เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงาน/บุคคลท่ีดํารงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
3.4 เพ่ือสรางขวัญกําลังใจ ตลอดจนปลุกจิตสํานึกและกระตุนใหทุกภาคสวนไดมีแบบอยางท่ีดีอัน

เปนกุศโลบายหนึ่งในการปลูกจิตสํานึกใหสังคมตระหนักถึงคุณคาแหงความดีมากยิ่งข้ึน
4. เปาหมาย/ผลผลิต

มีการยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงาน/บุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีจํานวนไม
นอยกวา 10 คน/ป
5. พื้นท่ีดําเนินการ

พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

จัดใหมีการเผยแพร ประชาสัมพันธยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงาน/บุคคล ท่ีประพฤติปฏิบัติตน
ใหเปนท่ีประจักษผานทางสื่อชองทางตาง ๆ ไดแก วารสาร เว็บไซต สื่อสังคม (Social Media) เปนตน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

5,000 บาท
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

งานประชาสัมพันธ กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

จํานวนหนวยงาน/บุคคลท่ีไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ



2.4.2 ยกยองเชิดชูเกียรติท่ีใหความชวยเหลือกิจการสาธารณะของทองถิ่น

กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแกคณะกรรมการชุมชนหรือผูนําชุมชนดีเดน
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแกคณะกรรมการชุมชนหรือผูนํา
ชุมชนดีเดน
2. หลักการและเหตุผล

ดวยเทศบาลเมืองทุงสงเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน บริหารงานโดยมุงสงเสริมให
ประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนางานและแกไขปญหาไดตรงกับความตองการของประชาชน
มากท่ีสุด ปจจุบันเทศบาลเมืองทุงสงไดจัดตั้งชุมชนไวแลว จํานวน 20 ชุมชน เพ่ือใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 มาตรา 2 ท่ีบัญญัติใหประเทศไทยมีการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา
50 วรรคทาย การปฏิบัติงานตามหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยใชหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองทีดีและคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน มาตรา 50 (9) กําหนดใหเทศบาลมี
หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาลและพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (16) กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจ
และหนาท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน ประกอบกับมีหนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี
มท 0413/ว 1553 ลงวันท่ี 29 ธันวาคม 2530 มีวัตถุประสงคท่ีจะใหมีคณะกรรมการชุมชนเขามาเปน
ตัวแทนของประชาชนในชุมชนตาง ๆ ทําหนาท่ีในการประสานงานกับเทศบาลและหนวยงานอ่ืน ๆ รวมตลอด
ท้ังการดูแลทุกขสุขของพ่ีนองประชาชนในชุมชน เนื่องจากคณะกรรมการชุมชนท่ีมาจากการเลือกตั้งจาก
ประชาชนในแตละชุมชนตางอุทิศเวลาแรงกาย แรงใจ ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมไดรับคาตอบแทน ประกอบกับ
เทศบาลมีแนวทางในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการบริหารราชการเพ่ือปองกันการทุจริต ในการเชิดชู
เกียรติแกหนวยงาน/บุคคล ในการดําเนินกิจการการประพฤติตนใหเปนท่ีประจักษ โดยการยกยองเชิดชูเกียรติ
ผูท่ีมีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ยกยองเชิดชูเกียรติท่ีใหความชวยเหลือกิจการสาธารณะของ
ทองถ่ิน ดังนั้น เทศบาลจึงไดจัดใหมีกิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแกคณะกรรมการชุมชนท่ีอุทิศเวลา
แรงกายแรงใจ ปฏิบัติหนาท่ีครบวาระการดํารงตําแหนง
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกคณะกรรมการชุมชนหรือผูนําชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ
ปฏิบัติหนาท่ีเปนกรรมการชุมชนมาดวยดีจนครบวาระการดํารงตําแหนง

3.2 เพ่ือยกยองเชิดชูสตรีแกคณะกรรมการชุมชนหรือผูนําชุมชนท่ีประพฤติปฏิบัติตนเปนประโยชน
ตอสังคมใหมีขวัญและกําลังใจ
4. เปาหมาย

มอบประกาศเกียรติคุณใหแกคณะกรรมการชุมชนหรือผูนําชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ
ปฏิบัติหนาท่ีจนครบวาระการดํารงตําแหนง จํานวน 20 ชุมชน
5. พื้นท่ีดําเนินการ

หองประชุมเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 ตรวจสอบรายชื่อของคณะกรรมการชุมชนหรือผูนําชุมชนท่ีครบวาระการดํารงตําแหนง
6.2 จัดทําประกาศเกียรติคุณ



6.3 จัดพิธีมอบประกาศเกียรติคุณแกคณะกรรมการชุมชนหรือผูนําชุมชนดีเดน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

5,000 บาท
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลสัมฤทธิ์

10.1 ผลผลิต
- คณะกรรมการชุมชนหรือผูนําชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ ปฏิบัติหนาท่ีจนครบ

วาระ 4 ป ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ ไมนอยกวารอยละ 100
10.2 ผลลัพธ

- คณะกรรมการชุมชนหรือผูนําชุมชนท่ีไดรับการเชิดชูเกียรติมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับดี

- มีคณะกรรมการชุมชนหรือผูนําชุมชนตนแบบท่ีดี ดานการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะ
ในทองถ่ิน



กิจกรรมยกยองและเชิดชูเกียรติแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน ผูทําคุณประโยชนหรือเขารวมใน
กิจกรรมของเทศบาลเมืองทุงสง

1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมยกยองและเชิดชูเกียรติแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน
ผูทําคุณประโยชนหรือเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล

การสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหเกิดข้ึนในหนวยงานและสังคม ถือเปนการสรางรากฐาน
อันสําคัญในการพัฒนา สังคมสูความอยูเย็นเปนสุข โดยเฉพาะเนนการสงเสริมและสนับสนุนใหคนดํารงชีวิต
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การมี คุณธรรม จริยธรรม วิริยะอุตสาหะ กลาหาญ ซื่อสัตยสุจริต และ
เสียสละเพ่ือสวนรวม ถือวาเปนหลักสําคัญของการทําความดี ดังนั้น เพ่ือสงเสริมใหบุคลากร หนวยงานท่ีมี
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต ทําความดีอยางตอเนื่องเปน แบบอยางแกประชาชนตําบล
หนองสรวง ผูท่ีทําคุณประโยชนหรือเต็มใจเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลตําบลหนองสรวง อยางสมํ่าเสมอ
เทศบาลตําบลหนองสรวง จึงจัดกิจกรรมยกยองและเชิดชูความดี ความซื่อสัตย สุจริต และการตอตานการ
ทุจริตแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน ผูทําความดี มีความซื่อสัตยสุจริต และผูทําคุณประโยชนหรือเขารวม
ในกิจกรรมของเทศบาลตําบลหนองสรวง โดยการมอบใบประกาศ เกียรติคุณเพ่ือยกยองบุคคลผูเสียสละและ
ทําคุณประโยชนใหกับเทศบาลท่ีควรไดรับการยกยองชมเชย และเปนบุคคลตัวอยาง และจัดกิจกรรมรณรงค
เผยแพร ประชาสัมพันธ ใหประชาชน หนวยงาน องคกรในเขตเทศบาลตําบลหนองสรวง มีคานิยม ยกยอง เชิด
ชู และเห็นคุณคาของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกผูทําคุณประโยชน และมีสวนรวมในกิจกรรมของเทศบาลเมืองทุง
สง

3.2 เพ่ือสงเสริมการสรางแรงจูงใจใหประชาชน หนวยงาน องคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
เทศบาลเมืองทุงสง ตระหนักถึงความซื่อสัตยสุจริต เสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม

3.3 เพ่ือรณรงค เผยแพร ประชาสัมพันธ ใหประชาชน หนวยงาน องคกรในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
มีคานิยม ยกยอง เชิดชู และเห็นคุณคาของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม
4. เปาหมาย/ผลผลิต

- ประชาชน หนวยงาน องคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสง
- ผูทําคุณประโยชน และมีสวนรวมในกิจกรรมของเทศบาลเมืองทุงสง

5. พื้นท่ีดําเนินการ
พ้ืนท่ีในเขตเทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
6.1 จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสรางมาตรการรวมกันในการกําหนดหลักเกณฑ

การพิจารณาในการคัดเลือกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน
6.2 คัดเลือกและประกาศยกยองบุคคล หนวยงาน องคกรทําความดเีพ่ือใหเปนแบบอยาง
6.3 จัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติ และมอบใบประกาศแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดนท่ีผานการ

คัดเลือกและไดคะแนนสูงสุด
7. ระยะเวลาดําเนินการ

ตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑-๒๕๖๔



8. งบประมาณดําเนินการ
จํานวน 5,๐๐๐ บาท

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
10.1 ยกยองและเชิดชูเกียรติแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน ผูทําคุณประโยชนหรือเขารวมใน

กิจกรรมของเทศบาลเมืองทุงสง
10.2 ประชาชน หนวยงาน องคกรในเขตเทศบาลเมืองทุงสงมีคานิยม ยกยอง เชิดชู และเห็นคุณคา

ของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม



กิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูมีจิตสาธารณะ
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูมีจิตสาธารณะ
2. หลักการและเหตุผล

ในปจจุบันสังคมไทยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนและการบริการสาธารณะ
แบบมีสวนรวมตามท่ีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย นอกจากนี้ยังเปนการยกยองเชิดชูเกียรติ
บุคคล เด็ก เยาวชนและองคกรท่ีใหการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ท่ีเปน
ประโยชนแกชุมชน สังคมและประเทศชาติ เพ่ือเปนขวัญกําลังใจใหบุคคลหรือองคกรมีความมุงม่ัน ตั้งใจ รวม
เปนแกนนําในการสงเสริม สนับสนุน และอนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนธรรมของชาติสืบไป กองการศึกษาจัดทํา
กิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูมีจิตสาธารณะ เพ่ือนําผูท่ีไดรับการคัดเลือกระดับหมูบานเขารับใบประกาศเชิด
ชูเกียรติและเนื่องในวันสืบสานประเพณี วันสงกรานต และวันผูสูงอายุในทุกปงบประมาณ เพ่ือเปนขวัญกําลังใจ
ใหประชาชนมีความมุงม่ัน ชวยเหลือสังคมและเปนแบบอยางตอบุคคลอ่ืนในชุมชน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือยกยองบุคคล เด็กและเยาวชนท่ีใหการสนับสนุนการดําเนินการกิจกรรมดานศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม ท่ีเปนประโยชนแกชุมชน สังคม และประเทศชาติอยางตอเนื่องใหสังคมไดรับรู

3.2 เพ่ือประชาสัมพันธและเผยแพรผลงานของผูท่ีไดรับรางวัลใหเปนตัวอยางท่ีดีแกสาธารณชน
ตอไป

3.3 เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใหบุคคล เด็กและเยาวชน รวมสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงาน
ดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมอยางตอเนื่องและกวางขวางยิ่งข้ึน
4. เปาหมาย

เด็ก เยาวชน และประชาชนในพ้ืนท่ี
5. สถานท่ีดําเนินการ

หองประชุมเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 ประชาสัมพันธกิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูมีจิตสาธารณะ
6.2 จัดทําเอกสารผูทําคุณประโยชนดานตาง ๆ เพ่ือเสนอผูบังคับบัญชา
6.3 ดําเนินการจัดทํากิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูมีจิตสาธารณะ
6.4 สรุปผลการจัดทํากิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูมีจิตสาธารณะเพ่ือเสนอผูบังคับบัญชา

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑– 25๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
5,000 บาท

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
กองการศึกษา เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
ผูทําคุณประโยชนไดรับการเชิดชูเกียรติประชาชนผูมีจิตสาธารณะ เพ่ือใหเปนแบบอยางกับ

ประชาชน



2.4.3 ยกยองเชิดชูเกียรติท่ีดํารงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง

กิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
2. หลักการและเหตุผล

เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะแนว
ทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา 25 ป ตั้งแตกอนวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ และ
เม่ือภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการแกไขเพ่ือใหรอดพนและสามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคงและยั่งยืนภายใต
กระแสโลกาภิวัฒนและความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ซึ่ง การเกษตรในสมัยกอน เกษตรกรจะทําการผลิตเพ่ือการ
บริโภคโดยอาศัยธรรมชาติตามสภาพแวดลอมมีการปลูกพืชหลากหลายชนิดคละกัน ท้ังพืชผัก ไมผล ไมยืนตน
พืชสมุนไพร พืชใชสอย ในลักษณะของสวนผสม ตอมามีการพัฒนาเปนการเกษตรเพ่ือการบริโภคและจําหนาย
ทําใหตองใชทรัพยากรจากภายนอกมากข้ึน ตนทุนการผลิตสูงข้ึนประกอบกับเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจของ
ประเทศทําใหตองหันกลับมาทําการเกษตรเพ่ือการบริโภคและจําหนายในลักษณะเศรษฐกิจพอเพียงอีกครั้ง
การปลูกผักสวนครัวรั้วกินไดจึงเปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีนาสนใจ เนื่องจากเปนการเกษตรแบบพ่ึงพาตนเองเปน
การใชพ้ืนท่ีเล็ก ๆ ใหเกิดประโยชน ปลอดภัยจากการใชสารเคมีและสารพิษตกคาง ทําใหสภาพแวดลอมของ
บริเวณบานนาอยูนาอาศัย และท่ีสําคัญสามารถใชบริโภคในครัวเรือนเปนการลดรายจายของครอบครัวแทนท่ี
จะซื้อจากตลาด และเหลือจากการบริโภคในครัวเรือนสามารถขายเปนการเพ่ิมรายไดใหแกครอบครัวอีกดวย
ตั้งแตป 2558 ไดเกิดภาวะฝนท้ิงชวงและปริมาณน้ําฝนท่ีมีนอยกวาปกติ จึงเกิดภาวะภัยแลง ทําใหเกษตรกร
ในพ้ืนท่ีชลประทานสวนใหญไมสามารถทํานาปรังได แตยังมีเกษตรกรท่ีมีพ้ืนท่ีอยูใกลกับคลองสงน้ําประมาณ
500 ไร เกษตรกรเหลานี้จะอาศัยน้ําจากชลประทานในชวงแรกของการปลอยน้ําจนถึงชวงเก็บเก่ียวเกษตรกร
ไดรับทราบถึงสถานการณภัยแลงดี และไดดําเนินการตามมาตรการของรัฐบาลไดมีการลดพ้ืนท่ีการทํานาปรัง
ลงอยางมาก โดยเทศบาลเมืองทุงสงไดสงเสริมการใหความรูและการสนับสนุนปจจัยการผลิต ซึ่งมีเกษตรกร
สมัครใจเขารวมโครงการฯ โดยพืชท่ีใชน้ํานอยเพ่ือปลูก ทดแทนการปลูกขาวนาปรัง อาทิ พืชตระกูลถ่ัว พืช
สวนครัว สับปะรด ฯลฯ ซึ่งการท่ีเกษตรกรในพ้ืนท่ีหันมาปลูกพืชใชน้ํานอย แทนการปลูกขาวนาปรังนั้น จะเห็น
ไดวาใชน้ํานอยกวาการปลูกขาว เชน พ้ืนท่ีทําน้ํา 1 ไร ใชน้ํา 1,738 ลูกบาศกเมตร ขณะท่ี พ้ืนท่ีปลูกสับปะรด
1 ไร ใชน้ํา 583 ลูกบาศกเมตร เปนตน จึงเปนวิธีหนึ่งของการดําเนินการมาตรการชวยเหลือเกษตรกรท่ีไดรับ
ผลกระทบจากภัยแลง เทศบาลเมืองทุงสงไดเห็นความสําคัญของการสงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยไดดําเนินการคัดเลือกประชาชนท่ีปฏิบัติตนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีสามารถลดการใช
ทรัพยากรน้ําและตนทุนในการใชจายลงได และสามารถนําผลิตผลท่ีเหลือจากการบริโภคไปเพ่ิมรายไดอีกทาง
หนึ่ง ตลอดจนสามารถถายทอดความรูเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรท่ีไดรับผลกระทบจากภัยแลงใหมีรายไดจาก
กิจกรรมอ่ืนทดแทนอยางยั่งยืน จึงไดจัดทํากิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง อีกท้ังยังเปนตัวอยางใหแกเกษตรกรไดนอมนําแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวมาใชในการดําเนินชีวิตอีกดวย
3. วัตถุประสงค

เพ่ือเชิดชูเกียรติประชาชนผูปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหเปนตัวอยางและเปน
วิทยากรถายทอดใหแกเกษตรกร
4. สถานท่ีดําเนินการ

ในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองทุงสง



5. วิธีดําเนินการ
5.1 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการคัดเลือกประชาชนผูปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
5.2 มอบใบประกาศนียบัตร
5.4 ประชาสัมพันธ ยกยอง ประชาชนผูไดรับประกาศนียบัตร
5.5 สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน

6. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564)

7. งบประมาณดําเนินการ
5,000 บาท

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
กองสวัสดิการสังคม  เทศบาลเมืองทุงสง

9. ตัวช้ีวัด
ประชาชนผูปฏิบัติตนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดรับการเชิดชูเกียรติ เพ่ือใหเปน

แบบอยางกับประชาชนตอไป
10. ผลลัพธ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุงสงมีความสนใจและเขารวมโครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือ
สนองพระราชดํารติามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ และนํากลับไปดําเนินการอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน



กิจกรรมการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุงสง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล

คณะกรรมการกลางขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน (ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต.) ไดมี
ประกาศมาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนทองถ่ิน พ.ศ.
2558 และคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช (ก.ท.จ.) และคณะกรรมการพนักงานสวน
ตําบลจังหวัดนครศรีธรรมราช ( ก.อบต.จังหวัด) ไดมีประกาศหลักเกณฑและเงื่อนไขเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคลใหสอดคลองกับระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ในระบบจําแนกตําแหนง
พนักงานสวนทองถ่ินเปนประเภทตามลักษณะงาน (ระบบแทง) โดยในการประเมินผลการปฏิบัติงานใหคํานึงถึง
ระบบการบริหารผลงานท่ีเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานรายบุคคลไปสูผลการปฏิบัติงานระดับองคกร คุณภาพและ
ปริมาณงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานท่ีไดปฏิบัติมา ความสามารถและความอุสาหะใน
การปฏิบัติงาน ความมีคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนการรักษาวินัยท่ีเหมาะสมกับการเปนขาราชการ
และนําผลการประเมินไปประกอบการพิจารณาในเรื่องตางๆ
3. วัตถุประสงค

เพ่ือใหพนักงานเทศบาล มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงานทองถ่ินในระบบจําแนกตําแหนงเปนประเภท และสายงานตามลักษณะงาน
4. เปาหมาย/ผลผลิต

พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจาง ตลอดจนผูท่ีเก่ียวของในการบริหารงานบุคคล
สวนทองถ่ิน
5. พื้นท่ีดําเนินงาน

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีการดําเนินการ

ข้ันตอนท่ี 1 : การเตรียมการประเมินผล
1. เทศบาลกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
2. เสนอนายกเทศมนตรี ใหความเห็นชอบหลักเกณฑและวิธีการประเมินฯ
3. เทศบาลประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินฯ ใหพนักงานสวนทองถ่ินในสังกัดทราบ

โดยท่ัวกัน
ข้ันตอนท่ี 2 : จัดทําคํารับรองรายบุคคล

1. นายกเทศมนตรี และผูบริหาร มอบนโยบาย แผนปฏิบัติราชการ และเปาหมายของเทศบาล
ใหแกปลัดเทศบาล/รองปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ เพ่ือกําหนดเปาหมายผลสําเร็จของเทศบาลใน
รอบการประเมิน

2. ผูประเมินประชุมรวมกันเพ่ือกําหนดเปาหมายขององคกร และถายทอดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน
สูระดับสํานัก/กอง/หนวยงาน/พนักงาน แตละคนโดยพิจารณาถายทอดจากบนลงลาง

3. ผูประเมินและผูรับการประเมิน รวมกันวางแผนการปฏิบัติราชการโดยกําหนดเปาหมายระดับ
ความสําเร็จของงาน และพฤติกรรมท่ีคาดหวัง

4. จัดทําบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการ
ข้ันตอนท่ี 3 : การติดตามและใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงาน



ใหผูประเมินติดตามความกาวหนาอยางตอเนื่อง โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ของงานและพฤติกรรมของผูรับการประเมิน
7. ระยะเวลาการดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2561 - 2564)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบ

งานการเจาหนาท่ี ฝายอํานวยการ สํานักปลัดเทศบาล
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

พนักงาน มีวิสัยทัศน และมุมมองตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางถูกตอง และ
เห็นถึงความจําเปนและความสําคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงาน



กิจกรรมการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามขอตกลงการปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุงสง
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามขอตกลงการปฏิบัติราชการ
เทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ

เพ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนทองถ่ินในระบบจําแนกตําแหนง เปน
ประเภทตามลักษณะงาน เปนไปดวยความเรียบรอย ตามแนวทางของสํานักงาน ก.จ. ก.ท. และก.อบต. จึงให
เทศบาลดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนทองถ่ิน ตามมาตรฐานท่ัวไปท่ีกําหนด โดยใช
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานและข้ันตอนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีกําหนด
3. วัตถุประสงค

เพ่ือใชเปนแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานบุคคลในปจจุบันและอนาคต
4. เปาหมาย/ผลผลิต

พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจาง ตลอดจนผูท่ีเก่ียวของในการบริหารงานบุคคล
สวนทองถ่ิน
5. พื้นท่ีดําเนินงาน

สํานักงานเทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีการดําเนินการ

ข้ันตอนท่ี 1 : การประเมินผลการปฏิบัติงาน
1. ผูประเมินประเมินผลการปฏิบัติงานของผูรับการประเมิน เม่ือเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนด แลt

พฤติกรรมท่ีแสดงออกจากการปฏิบัติงาน
2. ผูประเมินแจงผลการประเมินใหแกผูรับการประเมินทราบพรอมลงลายมือชื่อรับทราบผล

การประเมิน หากผูรับการประเมินไมยอมลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน ใหพนักงานสวนทองถ่ินอยาง
นอย 1 คน ลงลายมือชื่อเปนพยาน

3. ผูประเมินเสนอผลคะแนนการประเมินตอผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป (ถามี) แลวจัดทําบัญชีรายชื่อ
เรียงลําดับตามผลการประเมินของสํานัก/กอง

4. เทศบาล รวบรวม และจัดเรียงผลการประเมินของทุกสํานัก/กอง เสนอตอคณะกรรมกาi
กลั่นกรองการประเมินฯ

ข้ันตอนท่ี 2 : การพิจารณากลั่นกรองและเห็นชอบการประเมิน
1. เทศบาล แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินฯ
2. คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินฯ ประชุมใหคําปรึกษาและพิจารณากลั่นกรองผลการ

ประเมินในภาพรวม และรายบุคคลวาการประเมินผลมีมาตรฐานความเปนธรรมหรือไม และเสนอความเห็นตอ
นายกเทศมนตรี

3. นายกเทศมนตรี พิจารณาผลการประเมิน
4. เทศบาล ประกาศรายชื่อผูมีผลการประเมิน “ดีเดน” ในท่ีเปดเผยใหทราบโดยท่ัวกันเพ่ือเปน

การยกยอง ชมเชย และสรางแรงจูงใจในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานในรอบการประเมินตอไป
5. จัดเก็บผลการประเมิน และหลักฐานแสดงความสําเร็จของงานและสมรรถนะ สําหรับแบบ

ประเมินผลใหเก็บสําเนาไวท่ีสํานัก/กอง อยางนอย 2 รอบการประเมิน และใหจัดเก็บตนฉบับไวในแฟมประวัติ
ขาราชการ



7. ระยะเวลาการดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2561 - 2564)

8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบ
งานการเจาหนาท่ี สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
พนักงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เชน การไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน

คาตอบแทนอ่ืน ๆ และไดรับการพัฒนาและแนวทางการแกไขในการปฏิบัติงาน



2.5.2 มีการใหความรวมมือกับหนวยงานราชการ จังหวัด อําเภอ ท่ีไดดําเนินการตามอํานาจ
หนาท่ีเพื่อการตรวจสอบ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

กิจกรรมใหความรวมมือกับหนวยตรวจสอบท่ีไดดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีเพื่อการตรวจสอบ ควบคุม
ดูแลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง

1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมใหความรวมมือกับหนวยตรวจสอบท่ีไดดําเนินการตามอํานาจ
หนาท่ีเพ่ือการตรวจสอบ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง
2. หลักการและเหตุผล

เทศบาลเมืองทุงสง ใหความรวมมือกับหนวยตรวจสอบท่ีไดดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีเพ่ือ
การตรวจสอบ ควบคุม ดูแล การปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง เนื่องจากเห็นความสําคัญของการ
ตรวจสอบท่ีจะเปนปจจัยสําคัญชวยใหการดําเนินงานตามภารกิจของเทศบาลเมืองทุงสงเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ชวยปองกันหรือลดความเสี่ยงจากการดําเนินงานท่ีผิดพลาดและลดความ
เสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซึ่งนอกจากจะใหความรวมมือกับหนวยตรวจสอบภายนอก (ป.ป.ช., สตง., จังหวัด,
อําเภอ) แลว เทศบาลเมืองทุงสงยังใหความสําคัญกับการตรวจสอบภายในดวย โดยใหมีเจาหนาท่ีตรวจสอบ
ภายในทําหนาท่ีตรวจสอบภายในโดยอิสระ/มีแผนการตรวจสอบภายใน และรายงานผลการตรวจสอบภายใน
ทุกสวนราชการ การใหความรวมมือกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ในการตรวจสอบบัญชีและงบการเงิน
ประจําป ไดมอบหมายใหหนวยงานผูเบิก/หัวหนาหนวยคลัง มีหนาท่ีใหคําชี้แจงและอํานวยความสะดวกแก
เจาหนาท่ีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน กรณีไดรับขอทักทวงใหหัวหนาหนวยงานผูเบิก/หัวหนาหนวยงาน
คลังปฏิบัติตามขอทักทวงโดยเร็ว อยางชาไมเกิน 45 วัน นับจากวันท่ีไดรับแจงขอทักทวง กรณีท่ีชี้แจงขอ
ทักทวงไปยัง สตง. แลว แต สตง. ยืนยันวายังไมมีเหตุผลท่ีจะลางขอทักทวง ก็จะดําเนินการชี้แจงเหตุผลและ
รายงานใหผูวาราชการจังหวัดใหเสร็จสิ้นภายใน 45 วัน นับจากวันท่ีไดรับทราบผลการวินิจฉัยตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงิน การเบิกจายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงินของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2547 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2548 ในกรณีท่ีมีการตรวจสอบ
การทุจริตมีการมอบหมายใหงานนิติการ กองวิชาการและแผนงาน มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบ
กฎหมายโดยเครงครัด เท่ียงธรรม ไมเลือกปฏิบัติ กรณีมีเรื่องรองเรียนกลาวหาบุคลากรท่ีปฏิบัติราชการตาม
อํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ นอกจากนี้ ยังใหความรวมมือกับสํานักงาน ป.ป.ช./สํานักงาน ป.ป.ช. จังหวัด ท่ีได
ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีเพ่ือการตรวจสอบ ควบคุม ดูแล การปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง เพ่ือ
ความโปรงใส และปองกันการทุจริต
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือใหเปนมาตรการจัดการ กรณีไดรับทราบหรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริต
3.2 เพ่ือความโปรงใส และปองกันการทุจริตตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

4. เปาหมาย/ผลผลิต
ทุกสํานัก/กอง/ฝาย จัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการตอผูบริหาร

5. พื้นท่ีดําเนินการ
ทุกสํานัก/กอง/งาน เทศบาลเมืองทุงสง

6. วิธีดําเนินการ
- ทุกสํานัก/กอง/ฝาย/งาน ใหความรวมมือกับหนวยตรวจสอบท่ีไดดําเนินการตามอํานาจ

หนาท่ีเพ่ือการตรวจสอบ ควบคุม ดูแล การปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสง



- ปฏิบัติตามขอทักทวงฯ ตามระเบียบ ฯ ภายในกําหนด
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

ทุกสํานัก/กอง/งาน เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

10.1 เทศบาลเมืองทุงสงมีมาตรการจัดการ กรณีไดรับทราบหรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการ
ทุจริต

10.2 เทศบาลเมืองทุงสงมีความโปรงใส และปองกันการทุจริตตามหลักการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี



มาตรการ “ใหความรวมมือกับหนวยงานตรวจสอบท้ังภาครัฐและองคกรอิสระ”
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการ“ใหความรวมมือกับหนวยงานตรวจสอบท้ังภาครัฐและ
องคกรอิสระ”
2. หลักการและเหตุผล

กลไกการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกฎหมายองคกรปกครองสวนทองถ่ินแต
ละประเภทไดใหอํานาจขาราชการในหนวยงานกระทรวงมหาดไทย ท้ังผูวาราชการจังหวัดและนายอําเภอกํากับ
ดูแลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินกิจการเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัดและมีประสิทธิภาพตาม
อํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดไวในกฎหมาย กลไกองคกรอิสระเพ่ือตรวจสอบการใชอํานาจขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ซึ่งในแงของการทุจริตจะเก่ียวของกับการใชจายเงินไปโดยชอบดวยกฎหมายระเบียบขอบังคับหรือไม
หรือตรวจสอบเพ่ือใหนักการเมืองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินกิจการตาง ๆ อยางโปรงใส
และสุจริต ซึ่งหนวยงานท้ังสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) และคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เปนองคกรท่ีมีหนาท่ีสําคัญ ดังนั้น เทศบาลเมืองทุงสงจึงไดมาตรการ
“ใหความรวมมือกับหนวยงานตรวจสอบ” ข้ึน เพ่ือสงเสริมสนับสนุนกลไกการตรวจสอบจากหนวยงานภาครัฐ
และองคกรอิสระท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ
3. วัตถุประสงค

เพ่ือสงเสริมสนับสนุนกลไกการตรวจสอบจากหนวยงานภาครัฐและองคกรอิสระท่ีมีหนาท่ี
ตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ
4. เปาหมาย/ผลผลิต

การตรวจสอบ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองทุงสงจากหนวยงานภาครัฐ
และองคกรอิสระเปนอยางมีประสิทธิภาพ
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

ใหความรวมมือกับหนวยงานตรวจสอบท้ังจากผูกํากับดูแลและองคกรอิสระ อาทิ
- การรับการตรวจจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน
- การรับการตรวจจากคณะทํางานตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการประจําป หรือ

คณะทํางาน LPA จังหวัด
- การรับการตรวจจากสํานักงาน ป.ป.ท. ตามโครงการ ITA

7. ระยะเวลาดําเนินการ
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔)

8. งบประมาณดําเนินการ
ไมใชงบประมาณ

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
ทุกสํานัก/กอง/งาน เทศบาลเมืองทุงสง

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
เทศบาลเมืองทุงสงใหความรวมมือในการตรวจสอบ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติราชการของ

เทศบาลเมืองทุงสงจากหนวยงานภาครัฐ และองคกรอิสระ



2.5.3 ดําเนินการใหมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่อง
รองเรียนกลาวหาบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ

มาตรการ “แตงตั้งผูรับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน”
1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการ “แตงตั้งผูรับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน”
2. หลักการและเหตุผล

ดวยเทศบาลเมืองทุงสงมีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวน
รวมโดยเปดโอกาสใหประชาชน สามารถเสนอเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น ซึ่งสามารถยื่นคํา
รองเรียนผานชองทางตาง ๆ ไดแก ระบบอินเตอรเน็ต ทางโทรศัพท หรือแจงเบาะแสดวยตนเอง ฉะนั้น เพ่ือให
การดําเนินการรับเรื่องรองเรียนเปนไปดวยความเรียบรอย สามารถแกไขความเดือดรอนของประชาชนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ จึงไดแตงตั้งคณะทํางานรับผิดชอบการรับเรื่องรองเรียนประจําเทศบาลเมืองทุงสง รวมถึงจัดทํา
คูมือดําเนินการเรื่องรองเรียนของเทศบาลเมืองทุงสงข้ึน เพ่ือดําเนินการมาตรการจัดการในกรณีไดรับทราบ
หรือรับแจงเรื่องรองเรียนตาง ๆ เจาหนาท่ีรับผิดชอบไดถือปฏิบัติใหเปนแนวทางเดียวกัน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือจัดใหมีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการรับแจงเรื่องรองเรียนตาง ๆ
3.2 เพ่ือจัดใหมีมาตรการจัดการในกรณีไดรับทราบหรือรับแจงหรือตรวจสอบพบการทุจริต

เปนไปตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑเก่ียวของอยางถูกตอง
4. เปาหมาย/ผลผลิต

มีการมอบหมายแตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 กําหนดผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน
6.2 จัดทําคูมือดําเนินการเรื่องรองเรียนของเทศบาลเมืองทุงสง
6.3 จัดประชุมใหความรูเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนเพ่ือใชเปนมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานและดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนท่ีไดรับจากชองทางการรองเรียนตาง ๆ ใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยโปรงใสและเปนธรรม

6.4 เผยแพรกระบวนการและข้ันตอนในการดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของเทศบาล
เมืองทุงสงใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย คูสัญญา ประชาชนท่ัวไป หนวยงานภายนอก ตลอดจนบุคลากรภายใน
หนวยงานสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการและข้ันตอนดังกลาวไดตรงกับความตองการ
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

งานนิติการ  กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลเมืองทุงสง



10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ
เจาหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนของ

เทศบาลเมืองทุงสงตามคูมือดําเนินการเรื่องรองเรียนของเทศบาลเมืองทุงสงโดยปฏิบัติตามข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของอยางถูกตอง



มาตรการ“ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนกรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกลาวหาเจาหนาท่ีของ
เทศบาลเมืองทุงสงวาทุจริตและปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ”

1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มาตรการ“ดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนกรณีมีบุคคลภายนอกหรือ
ประชาชนกลาวหาเจาหนาท่ีของเทศบาลเมืองทุงสงวาทุจริตและปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ”
2. หลักการและเหตุผล

สืบเนื่องจากคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 69/2557 เรื่อง มาตรการปองกันและ
แกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบไดกําหนดใหทุกสวนราชการและหนวยงานของรัฐกําหนดมาตรการหรือ
แนวทางปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ โดยมุงเนนการ
สรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวังเพ่ือ
สกัดก้ันมิให เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได ประกอบกับนโยบายของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา
นายกรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายของรัฐบาลตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2557 ก็ได
กําหนดใหมีการบริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในภาครัฐ เปนนโยบายสําคัญของรัฐบาลเพ่ือใหการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและคณะรักษาความสงบ
แหงชาติ ในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ในการนี้ เทศบาลเมืองทุงสงจึงไดจัดทํามาตรการการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน กรณีมี
บุคคลภายนอกหรือประชาชนกลาวหาเจาหนาท่ีของเทศบาลเมืองทุงสงวาปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีโดย
มิชอบข้ึน ท้ังนี้ เพ่ือใหประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียไดทราบชองทางการรองเรียนแนวทางการพิจารณารับเรื่อง
รองเรียน และการตอบสนองตอขอรองเรียนในเรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของขาราชการ และเปนการ
สรางเครือขายภาคประชาชนในการชวยสอดสองและเฝาระวังมิใหเจาหนาท่ีกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบนอกเหนืออํานาจท่ีตนมีไดอีกทางหนึ่งดวย
3. วัตถุประสงค

3.1 เพ่ือสรางจิตสํานึกใหแกพนักงานเทศบาล พนักงานจางของเทศบาล พนักงานครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองทุงสง พนักงานจางตามภารกิจและลูกจางของเทศบาลเมืองทุงสง
ยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรมท่ีดี และตระหนักถึงความสําคัญของภัยของการทุจริตและประพฤติมิชอบ

3.2 เพ่ือใหการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยาง
รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม
4. เปาหมาย

“เจาหนาท่ี” หมายถึง พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล บุคลากรทางการศึกษา
พนักงานจางตามภารกิจ และลูกจางของเทศบาลเมืองทุงสง
5. พื้นท่ีดําเนินการ

เทศบาลเมืองทุงสง
6. วิธีดําเนินการ

6.1 ดําเนินการกําหนดหลักเกณฑและแนวทางในการพิจารณาเรื่องรองเรียนวามีมูลและเขา
องคประกอบความผิดการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือไม

6.2 แตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง กรณีมีเจาหนาท่ีทุจริตและปฏิบัติราชการตาม
อํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ



6.3 กําหนดชองทางการรองเรียน แจงเบาะแสขอมูลเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และพัฒนาชองทางการรองเรียนใหงาย สะดวกและวิธีการคุมครองผูใหขอมูล เพ่ือเปนหลักประกันและสราง
ความม่ันใจแกผูใหขอมูลในการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกหนวยงาน

6.4 แจงผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบผลและความคืบหนาของการดําเนินการ
ภายใน 15 วัน
7. ระยะเวลาดําเนินการ

4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)
8. งบประมาณดําเนินการ

ไมใชงบประมาณ
9. ผูรับผิดชอบโครงการ

งานนิติการ  กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุงสง
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ

ตัวช้ีวัด - รอยละของเรื่องรองเรียนของเจาหนาท่ีท่ีมีการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ผลลัพธ - ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทํางานของ

เจาหนาท่ี
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