
ภายใต้ยุทธศาสตรท์ี่ 4 ปรบัปรงุและพัฒนาการบรหิารจัดการองค์กรเทศบาลและองค์กรชุมชนสู่การบรหิารจัดการที่ดีโดยทกุภาคีมีส่วนรว่มแบบบรูณาการรองรบั

ความเปลี่ยนแปลงสู่เทศบาลอัจฉรยิะ

 - วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร ์…เพ่ือบรหิารจัดการเทศบาลและสนับสนุนทกุชุมชนใหเ้ข้มแข็งมีการบรหิารจัดการชุมชนพ่ึงตนเองโดยใช้หลักการบรหิารจัดการ

ธรรมาภบิาลและการมีส่วนรว่มของประชาชน

แนวทางการพัฒนาที่ 4  พัฒนาระบบบรกิารทกุกระบวนงานบรกิารของเทศบาลโดยส่งเสรมิใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มอย่างเข้มแข็ง
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1 เทศบาลพบประชาชน

เพื่อบริการและพฒันา

1) วัตถุประสงค์

   -เพื่อใหค้าปรึกษาและคาแนะนาในการแกไ้ขปญัหา

ด้านต่างๆและพบปะพดูคุยกบัประชาชน เพื่อใหท้ราบ

ถึงปญัหาและความต้องการของชุมชน

20,000 เงินรายได้ ชุมชนต่างๆในเขต

เทศบาลเมืองทุ่งสง
กองสวสัดิการฯ

2) เปา้หมาย 

  - เชิงปริมาณ จ านวนคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา

เทศบาล พนกังานเทศบาล พนกังานครูเทศบาล 

ลูกจ้างประจา และพนกังานจ้าง คณะกรรมการ

องค์การบริหารชุมชน

  - เชิงคุณภาพ ความสมบรูณ์ของโครงการสามารถ

ด าเนนิการตามขั้นตอนการด าเนนิงานตามโครงการได้

ครบขั้นตอน

  - เชิงประโยชน ์ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบได้รับ

ทราบข้อมลูข่าวสารจากเทศบาลฯอย่างทั่วถึงอกี

ช่องทางหนึ่ง

3) ขั้นตอนการด าเนินงาน

1. เสนอโครงการเพื่อขออนมุติัจากผู้บริหาร

2. จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะท างาน

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560ล าดับ

ที่
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม

สถานที่

ด าเนินการ

หน่วย

ด าเนินการ
งบประมาณ
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พ.ศ.2559 พ.ศ.2560ล าดับ

ที่
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม

สถานที่

ด าเนินการ

หน่วย

ด าเนินการ
งบประมาณ

3. ประชุมคณะท างาน เพื่อก าหนดแผนการปฏบิติังาน

4. ด าเนนิการตามแผนปฏบิติัที่ก าหนดไว้

5. ติดตามประเมนิผล/รายงานผลโครงการ

6. สามารถใหบ้ริการด้านต่างๆ แกป่ระชาชนแล้วเสร็จ

ภายใน 1 วัน

2 1) วัถุประสงค์ เพื่อ

   - เพื่อใหป้ระชาชนในชุมชนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

เสนอแนะปญัหา และแนวทางการแกไ้ขของชุมชน

40,000 ชุมชนต่างๆในเขต

เทศบาลเมืองทุ่งสง
กองสวสัดิการ ฯ

   -เพื่อใหบ้รากรด้านต่างๆ แกป่ระชาชนในชุมชน

2) เปา้หมาย จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน
  - เชิงปริมาณ จ านวนผู้เข้าร่วมประชุมสภาฯ (12 คร้ัง)

  - เชิงคุณภาพร้อยละของกลุ่มคณะกรรมการฯที่เข้า

ร่วมประชุม

  - เชิงประโยชน ์สามารถใหบ้ริการด้านต่างๆใหแ้ก่

ประชาชนแล้วเสร็จภายใน 1 วัน

3) ขั้นตอนการด าเนินงาน
3.1 จัดท าโครงการฯ เพื่อเสนอขอรับความเหน็ชอบ

และอนมุติ้โครงการฯ

3.2 จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานและเจ้าหนา้ที่

ด าเนนิโครงการ
3.3 ประชุมคณะท างานเพื่อเป็นการซักซ้อมความเข้าใจใน

การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

3.4 ด าเนนิการตามแผนงานที่ก าหนดไว้

เทศบาลพบสภาชุมชน

เมืองเพื่อสร้างความ

เข้มแข็งของชุมชน
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พ.ศ.2559 พ.ศ.2560ล าดับ

ที่
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม

สถานที่

ด าเนินการ

หน่วย

ด าเนินการ
งบประมาณ

3.5 ติดตามและประเมนิผลโครงการ
3.6 สามรถใหบ้ริการด้านต่าง ๆ ใหแ้กป่ระชาชนแลว

เสร็จภายใน 1 วัน

3 1) วัตถุประสงค์

   - เพื่อประเมนิความพงึพอใจที่มต่ีอากรด าเนนิงาน
140,000 เทศบาลเมือง

ทุ่งสง

กองวชิาการฯ

  - เพื่อประเมนิความพงึพอใจที่มต่ีอการใหบ้ริการ

   - เพื่อประเมนิผลสัมฤทธิข์องภารกจิ

   - เพื่อประเมนิความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณ

2) เปา้หมาย  จ้างที่ปรึกษาวิจัยและประเมนิผลความ

พงึพอใจของประชาชน

  - เชิงปริมาณ ระดับความพงึพอใจของประชฃาชน

  - เชิงคุณภาพ ความสมบรูณ์ของโครงการสามารถ

ด าเนนิการตามขั้นตอนการด าเนนิงานตามโครงการได้

ครบขั้นตอน
  - เชิงประโยชน ์การจัดกระบวนงานได้ครบตรงตาม

ปฏทินิที่ก าหนด สามารถน าผลการประเมนิความพงึ

พอใจไปใช้ในการพฒันาปรับปรุง

3) ขั้นตอนการด าเนินงาน

1. เสนอขออนมุติัโครงการ

2. แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อก าหนดขนาด ขอบเขต 

ราคากลางจ้างเหมาตามโครงการ

จ้างที่ปรึกษาวจิัยและ

ประเมินผลความพงึพอใจ

ของประชาชน
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พ.ศ.2559 พ.ศ.2560ล าดับ

ที่
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม

สถานที่

ด าเนินการ

หน่วย

ด าเนินการ
งบประมาณ

3. ประชุมคณะกรรมการเพื่อก าหนดขนาด ขอบเขต

ราคากลางจ้างเหมาตามโครงการ

4. สรรหาที่ปรึกษาเพื่อประเมนิความพงึพอใจ ของ

ประชาชนตามระเบยีบฯ

5. ที่ปรึกษาฯ ด าเนนิการตามขนาด ขอบเขต ราคา

กลางที่เทศบาลก าหนด

6. รวบรวมรายงานผลการด าเนนิงานแต่ละโครงการส่ง

งานวิจัยและประเมนิผล เพื่อรายงานผลระดับเทศบาล

ต่อคณะกรรรมการติตามและประเมนิผลเทศบาล
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