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รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปีงบประมาณ 2563 

เทศบาลเมืองทุ่งสง  อำเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 

ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

1) การวางแผน
กำลังคน      
- การจัดทำแผน
อัตรากำลัง 3 ปี 

 
 
   เพื่อให้เทศบาล
สามารถควบคุม
ค่าใช้จ่ายด้านการ
บริหารงานบุคคล
ให้เป็นไปตามที่
กฎหมายกำหนด 

   
           
  ค่าใช้จ่าย
ไม่เกิน 
40% 

  
 
จัดทำแผนอัตรากำลัง 3ปีประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 – 2566 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 - ค่าใช้จ่ายปี 2564  = 28.57  
- ค่าใช้จ่าย ปี 2565 = 27.78 
- ค่าใช้จ่าย ปี 2566 = 27.08 
    กทจ.นครศรีธรรมราชในการประชุมครั้ง
ที ่8/2563 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2563 
มีมติเห็นชอบแผนอัตรากำลัง 3 ปี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 - 2566 
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ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

2) การบรรจุและ
แต่งต้ังบุคลากร         
- การสรรหาและ
คัดเลือก 

 เพื่อให้ได้
บุคลากรที่มี
คุณภาพ 

บุคลากรที่มี
คุณภาพ 

   1) เทศบาลมีประกาศรับสมคัรพนักงานจ้างในระบบเปิด   
   2) การรับโอนย้ายพนักงานส่วนท้องถิ่นตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล   
  3) สำหรับการคัดเลือกพนักงานเทศบาล เทศบาลเมืองทุ่งสง ให้ความสำคญักับการคดัเลือกบุคลากร 
โดยยดึหลักความรู้ความสามารถ คุณลักษณะที่เหมาะสมกับงาน 

 - การสรรหาบุคลากรเชิงรุก เป็นสิ่งที่
องค์กรให้ความสำคญัจึงทำให้ได้บคุลากรที่มี
คุณภาพ 

3) การประเมินผลงาน
ปฏิบัติงาน         - 
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร 

เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการ
พิจารณาความดี
ความชอบ การ
พัฒนาบุคลากร 
และบรหิารงาน
บุคคล 

การเลื่อนขั้น
เงินเดือนมี
ความเป็น
ธรรม 
โปร่งใส 

     การประเมินผลการปฏิบตัิงาน มีองค์ประกอบการประเมินและสดัส่วนคะแนน แบ่งเป็น 2 ส่วน      
     1) ผลสัมฤทธ์ิของงาน โดยประเมินผลจากปริมาณผลงาน คุณภาพของงาน ความรวดเร็วหรือความ
ตรงต่อเวลา และความประหยดัหรือความคุ้มคา่             
     2) พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย การประเมินสมรรถนะหลักสมรรถนะประจำ
ผู้บริหาร และสมรรถนะประจำสายงาน 

 - ระดับผลการประเมินในการประเมินผล
การปฎิบัตริาชการของเทศบาลเมอืงทุ่งสง 
ให้จัดกลุ่มคะแนนผลการประเมิน เป็น 4 
ระดับ ได้แก่ ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช้ และต้อง
ปรับปรุง โดยมีเกณฑ์คะแนนแต่ละระดับให้
เป็นไปตามที่ ก.ท. กำหนด 
 - มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจากทุกกอง 
จำนวน 2 ชุด ได้แก่  
   1. คณะกรรมการกลั่นกรองการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานเทศบาล
และลูกจ้างประจำ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานพนักงานเทศบาลและ
ลูกจ้างประจำ 
มีหน้าที ่กลั่นกรองการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานพนักงานเทศบาลและ
ลูกจ้างประจำ 
   2. คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ัน
เงินเดือนพนักงานเทศบาลและเพิม่ค่าจ้าง
ลูกจ้างประจำ 
มีหน้าที ่พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
พนักงานเทศบาลและเพิ่มค่าจ้างลกูจ้าง 
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ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

ประจำ ทำให้เกดิความเป็นธรรมในการ
ประเมินผล 

4) การส่งเสริม
จริยธรรมและรักษา
วินัย 
 - ด้านคุณธรรม
จริยธรรมและวินัย 

เพื่อให้บุคลากรมี
คุณธรรม 
จริยธรรม และ
รักษาวินัยอย่าง
เคร่งครดั 

บุคลากรมี
คุณธรรม 
จริยธรรม 
และรักษา
วินัยอย่าง
เคร่งครดั 

  1) แจ้งให้บุคลากรในสังกัด รับทราบถึงประมวลจรยิธรรมข้าราชการส่วนท้องถิ่น และข้อบังคับว่าด้วย
จรรยาบรรณข้าราชการท้องถิ่น                 
  2) ให้ผู้บังคับบัญชา มอบหมายงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการ
ควบคุม กำกับติดตาม และดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ แนวทาง ระเบียบและ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง                
  3) ส่งเสรมิให้บคุลากรปฏิบตัิงานตามแผนการเสรมิสร้างมาตรฐานวินัยคุณธรรม จรยิธรรมและป้องกัน
การทุจริตประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561-2563 

 - มีการดำเนินการวางแผน   โดยสรุป
รายงานผลการดำเนินการแผนการส่งเสริม
วินัย คุณธรรม จรยิธรรม  และการป้องกัน
การทุจริต คอร์รับช่ัน 

5) การพัฒนาบุคลากร 
 - การพัฒนาทรัพยากร
บุคคลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการ
บริหารทรัพยากร
บุคคลให้เกดิ
ประสิทธิภาพ
สูงสุด 

บุคลากรมี
ความรู้
ทางด้าน
เทคโนโลย ี

1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) มีการบันทึกข้อมลูบุคลากรแหง่ชาติ  
2) ให้พนักงานเทศบาลที่ผ่านการอบรม
หลักสตูรตา่งๆเผยแพร่ความรู้ที่ผา่นการ
อบรมให้เพื่อนร่วมงานทราบ และจัดทำคู่มือ
ต่าง ให้พนักงานได้ศึกษาผ่านทางเว็บไซต ์
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ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2) แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

        เทศบาลเมืองทุ่งสงกำหนดแนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล บุคลากร
ทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและ
จริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำหนดให้พนักงานเทศบาล 
พนักงานครูเทศบาล บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ และพนกังานจ้างทุกคน ทุกตำแหน่งต้อง
ได้รับการพัฒนา โดยกำหนดเป็นแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 - 
2566 
       หลักสูตรการพัฒนา พนักงานแต่ละตำแหน่งต้องได้รับการพฒันาอย่างน้อยในหลักสูตรหนึ่งหรอื
หลายหลักสตูร ดังนี ้
        (1) หลักสูตรพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
        (2) หลักสูตรการพัฒนางานเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีรับผดิชอบ 
        (3) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหนง่ 
        (4) หลักสูตรด้านการบริหาร 
        (5) หลักสูตรด้านคณุธรรมจริยธรรม 
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ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

      วิธีการพัฒนาข้าราชการ 
        (1) การปฐมนิเทศ 
        (2) การฝึกอบรม 
       (3) การศึกษาหรือดูงาน 
       (4) การประชุมเชิงปฏิบตัิการหรือการสัมมนา 
       (5) การสอนงาน การให้คำปรึกษาหรือวิธีการอื่นท่ีเหมาะสม 
            เป้าหมายการพัฒนา พนักงานทุกคน ทุกตำแหน่งต้องได้รบัการพัฒนา ภายในรอบระยะเวลา 
3 ปี ของแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
           การพัฒนาบุคลากรระดับผู้บริหาร เพื่อให้สามารถบริหารงานบรรลเุป้าหมายนำพาองค์กร   
ไปสู่ความสำเร็จ เทศบาลเมืองทุ่งสงกำหนดแนวทางการพัฒนาผูบ้รหิาร 3 ระดับ ได้แก่ การพัฒนา
ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับสูง 
1. ผู้บริหารระดับต้น หลักสูตรการฝึกอบรมสำหรับผู้บริหารระดับตน้ (หัวหน้าฝ่าย) มีดังน้ี 
 - หลักสูตรนักบริหารงานท่ัวไป 
 - หลักสูตรนักบริหารงานการคลัง 
 - หลักสูตรนักบริหารงานการศึกษา 
 - หลักสูตรนักบริหารงานสาธารณสุข 
 - หลักสูตรนักบริหารงานช่าง 
 - หลักสูตรนักบริหารงานช่างสุขาภิบาล 
 - หลักสูตรนักบริหารงานสวสัดิการสังคม 
2. ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ ผู้อำนวยการกองและหัวหน้าสำนักปลัด การพัฒนาส่วนใหญ่เป็นการ
ฝึกอบรม โดยนำเอาความรู้ทีไ่ด้จากการฝึกอบรมมาปรับปรุงกระบวนการทำงานและการบริหารงานของ
องค์กร หลักสตูรการฝึกอบรมสำหรับผู้บริหารระดบักลาง มีดังนี้ 
 - หลักสูตรนักบริหารงานท่ัวไป 
 - หลักสูตรนักบริหารงานการคลัง 
 - หลักสูตรนักบริหารงานการศึกษา 
 - หลักสูตรนักบริหารงานสาธารณสุข 
 - หลักสูตรนักบริหารงานช่าง 
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ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

 - หลักสูตรนักบริหารงานช่างสุขาภิบาล 
 - หลักสูตรนักบริหารงานสวสัดิการสังคม 
3. ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาลและรองปลดัเทศบาล 
การพัฒนาเป็นวิธีการอบรมเพื่อ นำความรู้ที่ได้รับมาปรับปรุงและพฒันาเทศบาลเมืองทุ่งสงให้มีขีด
สมรรถนะสูงและทันสมัยและปรบัตัวเข้าสู่องค์กรสมัยใหม่ หลักสูตรการฝึกอบรมสำหรับผู้บริหาร
ระดับสูง มีดังน้ี  
 - หลักสูตรนักบริหารงานท้องถิ่นระดับสูง 
 - หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นสู่มาตรฐานสูงอย่างมืออาชีพ 
 - หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

ฯลฯ 
       การพัฒนาบุคลากรสายงานผู้ปฏิบัติ  
       เทศบาลเมืองทุ่งสงได้ให้ความสำคญักับบุคลากรในตำแหน่งประเภททั่วไปและประเภทวิชาการ
หรือสายงานผู้ปฏิบตัิ จึงกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน ดังนี ้
    1. การฝึกอบรม การพัฒนาบคุลากรในสายงานผู้ปฏิบัติ ทุกสายงานของเทศบาลเมืองทุ่งสง 
    2. การศึกษาดูงาน การพัฒนาบุคลากรที่อยู่ในระดับผู้ปฏิบตัิให้มโีอกาสศึกษาดูงาน จะไดร้ับการ
พัฒนาทางด้านความคิด มโีอกาสพบปะพูดคุยและแลกเปลีย่นความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ที่สำคัญ
สามารถนำความรู้และประสบการณ์ ท่ีไดร้ับจากการศึกษาดูงานมาปรับใช้ในกระบวนการทำงานให้ดีขึน้ 
    3. การพัฒนาทักษะความชำนาญ เป็นแนวทางหนึ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบตัิงาน  
หากบุคลากรไดร้ับการพัฒนาทักษะในการปฏิบตัิงานของแต่ละสายงานให้มีความชำนาญแล้ว ก็จะ
สามารถพัฒนาระบบการทำงานให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
    4. การส่งเข้ารับการอบรมร่วมกับสถาบันท่ีมีการจัดฝึกอบรมเฉพาะด้าน สถาบันทีม่ีหน้าที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง เพ่ือเพิ่มพูนทักษะความชำนาญในเรื่องที่ปฏิบตัิ มีความรู้ความเข้าใจในงานท่ีเกี่ยวข้อง 
    5. การนิเทศงาน จะทำให้บุคลากรไดร้ับการเพิ่มพูนด้านความรู้และรับการเสนอแนะแนวทางเพื่อ  
นำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือปรบัปรุงการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแก่องค์กร  
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ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

    6. การสับเปลี่ยนงาน การสับเปลี่ยนงานในหน้าท่ีจะเป็นการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ 
ความสามารถ ปฏิบตัิงานในหน้าท่ีให้เกิดความชำนาญมีทักษะงานในด้านอื่นๆ ที่ดีขึ้นกว่าเดมิ ซึ่งเป็น
การเพิ่มพูนความรู้ด้านต่างๆ ให้กบับุคลากร 
 

        การพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ 
        การพัฒนาผู้ไดร้ับการบรรจเุข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาล เพื่อให้รู้ระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการ หลักและวิธีปฏิบตัิราชการ บทบาทและหน้าท่ีของข้าราชการในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุขและแนวทางปฏิบัตตินเพื่อเป็นข้าราชการที่ด ี
  3)  ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร    
  4)  เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับการใช้
งานระบบและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต  
  5) จัดให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในทุกระดับภายในเทศบาล บุคลากรร่วมกันเรียนรู้และถ่ายโอน
การเรียนรู้แก่กัน มีการแบ่งปันความรู ้ ร่วมกันผลักดันให้เกิดมรรคผลในทางปฏิบัติ  เช่น  
     - การจัดส่งพนักงานไปอบรมของสถาบันพัฒนาบุคลากร กรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ่นและ
หน่วยงานต่างๆที่จัดอบรมตามตำแหน่ง  
     - โครงการการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)  
 (กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ "ก้าวสู่ระบบราชการ 4.0 อย่างยั่งยนื ตามเกณฑ์คณุภาพบรหิารจดัการ
ภาครัฐ 4.0") 
    - โครงการพัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษา 
(กิจกรรมการอบรม กฎหมาย ระเบียบว่าด้วยเงินรายได้ และการจ่ายเงินของสถานศึกษา การเลื่อนขั้น
เงินเดือนและการปฏบิัติงานตามหลักธรรมาภิบาล) 
 6) ข้อมูลจำนวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา 
      สายงานของเทศบาลเมืองทุ่งสง  ประกอบด้วย 

1.  นักบริหารงานท้องถิ่น 
2.   นายช่างเครื่องกล 
3.  นักบริหารงานช่าง     
4.   นายช่างไฟฟ้า 
5.  นักบริหารงานช่างสุขาภิบาล   
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ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

6.   นายช่างโยธา 
7.   นักบริหารงานท่ัวไป     
8.   นายช่างศิลป ์
9.   นักบริหารงานการคลัง    
10.  สตัวแพทย ์
11.  นักบรหิารงานสวสัดิการสังคม 
12.  พยาบาลวิชาชีพ 
13.  นักบรหิารงานสาธารณสุขและสิงแวดล้อม 
14.  นักจัดการงานทะเบยีนและบัตร 
15.  นักบรหิารงานการศึกษา 
16.  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
17. เจ้าพนักงานการคลัง 
18.  นักพัฒนาชุมชน 
19.  เจา้พนักงานการเงินและบัญชี 
20.  นักประชาสัมพันธ ์
21.  เจา้พนักงานจัดเก็บรายได ้
22.  นักสังคมสงเคราะห ์
23.  จ้าพนักงานทะเบยีน  
24.  นิติกร 
25.  เจา้พนักงานธุรการ 
26.  นักทรัพยากรบุคคล 
27.  เจา้พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
28.  วิศวกรโยธา 
29.  เจา้พนักงานพัฒนาชุมชน  
30.  ศึกษานิเทศก ์
31.  เจา้พนักงานสวนสาธารณะ 
32.  บรรณารักษ ์
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ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

33.  เจา้พนักงานห้องสมุด  
34.  นักสันทนาการ 
35.  เจา้พนักงานทันตสาธารณสขุ   
36.  เภสัชกร 
37.   สถาปนิก 
38.   เจ้าพนักงานเทศกิจ 
39.   นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

      ทั้งหมด           39 สายงาน 
      ได้รับการฝึกอบรม      39 สายงาน 
      คิดเป็น       100 % 
7) การติดตามและประเมินผล 
         เทศบาลเมืองทุ่งสง จะจัดให้มีระบบตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล เพื่อให้ทราบถึงความสำเร็จของการพัฒนาความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน และผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรผู้เข้ารับการพัฒนา โดยใช้วิธีการประเมินผลการพัฒนา ดังนี ้

1. การใช้แบบสอบถาม / แบบทดสอบ ก่อน-หลัง และแบบสอบถามติดตามการประเมินผล
ภายหลังจากการได้รับการพัฒนาไปได้ระยะเวลาหนึ่ง หรือ 

2. การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา
ของผู้เข้ารับการพัฒนา หรือ 

3. การขอรับทราบผลการประเมินจากหน่วยงานอื่นที่เป็นผู้ดำเนินการพัฒนา  เช่น ในกรณีที่
เทศบาลเมืองทุ่งสงส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่หน่วยงานอ่ืนเป็นผู้จัดขึ้น 
 

6) การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต   
  - สวัสดิการและ
ผลตอบแทน 

เพื่อให้บุคลากรมี
ความสุขและมี
แรงจูงใจในการ
ทำงาน 

บุคลากรมี
คุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น 

   1) ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    
   2) ปรับปรุงสภาพความปลอดภยัอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน     
   3) ยกย่องพนักงานท่ีเป็นคนเก่ง คนดี และทำคุณประโยชน์ให้องค์กร   
   4) มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน 

บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย มี
สุขอนามัยที่ดีและมคีวามขยัน ซื่อสัตย์ใน
การทำงาน 

 


