
บทสรุปสําหรับผู้บริหาร
ของ

9

โดย
และคณะ

วทิยาลยัเทคโนโลยภีาคใต้ SCT
งบประมาณจากเทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช

ปีงบประมาณ 2560



คาํนํา

รไวว้า่ การบริหารราชการ

อาํนาจตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวกและตอบสน

ตรวจสอบ ติดตาม ว ั

การ
เปิดโอ

จากการประเมิน
นครศรีธรรมราช ประจาํปี 2559
เมื และ 1 ย่านการคา้ จาํนวน 400 คน และ
หน่วยงานของราชการ

ผลปรากฏว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของเทศบาล
3.199 การประเมิน ประจาํปี 2558

3.
ผลการประเมินจะสามารถนําไปใช้เป็นประโยชน์ในการพฒันา

เทศบาลเมืองทุ่งสงอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป

และคณะ
วทิยาลยัเทคโนโลยภีาคใต้ SCT
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ประเมนิ
. ๆ ของ

9
.

9
.

พั 9

9

ขอบเขตของการประเมนิ

ภารกิจต่าง
ต่อการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันา

ประสิทธิผลของการดาํเนินตามนโยบายและแผนพฒันาเทศบาล แบบประเมิน ประกอบดว้ย 3
1
2

เมืองทุ่งสง  จั
3 นอแนะ

และกลุ่มตวัอย่าง
ประชากร

ประเมิน
ชุมชน จาํนวน 600 คน

: งานทะเบียนราษฎร์ เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวดันครศรีธรรมราช
ข้อมลู ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 9

กลุ่มตวัอย่าง
ประเมิน

ชุมชน จาํนวน คน
1

1 ประเมนิ
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ลาํดบั ชุมชน กลุ่มตวัอย่าง (คน)
ท่าแพใต้
ตะวนัออกวดัชยัชุมพล
หลงัโรงพยาบาลทุ่งสง
ตลาดใน
เขาปรีดี
สะพานเหลก็
บา้นพกัรถไฟทุ่งสง
เสริมชาติ
หมู่บา้นพฒันา
เปรมประชา
ประชาอุทิศ
บา้นนาเหนือ
ยทุธศาสตร์
บา้นในหวงั
ทุ่งสง-หว้ยยอด
ทุ่งสง-นาบอน
ท่าแพเหนือ
ตลาดสด
โดมทองธานี (ท่าแพ)
ราชบริพาร
ยา่นการคา้

รวม

(Quota Sampling)

3. วธีิการเกบ็ข้อมูล
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แบบสอบถามปลายเปิด และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จะใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก บันทึกขอ้มูลลงแบบสอบถาม
โดย

พิจารณาจากสดัส่วนของประชากรแต่ละชุมชน

1 การ

3) เขา้ร่วมการประชุมประจาํเดือนขององคก์ารบริหารสภาชุมชนเมืองทุ่งสง ในวนัองัคาร 31 เดือน
มกราคม 60 ณ ทุ่งสง-นาบอน การจดัเวทีรายงานผลการ

ประชุมสรุปใหจ้ดัในระหวา่ง 27 เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 2 มีนาคม 60



5

2 เข้าร่วมการประชุมประจาํเดอืนขององค์การบริหารสภาชุมชนเมอืงทุ่งสง วนัเวลาและ
การจดัเวทรีายงานผลการประเมนิ

) เก็บขอ้มูลจากการจดัเวทีรายงานผลการประเมิน
การจั

27 เดือนกมุภาพนัธ์ 60 เวลา 13.00-15.00 น. ชุมชนสะพานเหลก็
มีชุมชนเขา้ร่วม 5 ชุมชน ไดแ้ก่ - ชุมชนสะพานเหลก็

- ชุมชนตลาดสด
- ชุมชนบา้นพกัรถไฟทุ่งสง
- ชุมชนราชบริพาร
- ชุมชนตะวนัออกวดัชยัชุมพล

28 เดือนกมุภาพนัธ์ 60 เวลา 13.00-15.00 น. ชุมชนบา้นนาเหนือ
- ชุมชนบา้นนาเหนือ
- ชุมชนยทุธศาสตร์
- ชุมชนเขาปรีดี
- ชุมชนเสริมชาติ
- ชุมชนประชาอุทิศ

เดือนมีน 60 เวลา 13.00-15.00 น. ชุมชนท่าแพใต้
มีชุมชนเขา้ร่วม 2 ชุมชน ไดแ้ก่ - ชุมชนท่าแพใต้

- ชุมชนบา้นในหวงั
2 เดือนมีน 60 เวลา 13.00-15.00 น. ชุมชนเปรมประชา

- ชุมชนเปรมประชา
- ชุมชนทุ่งสง-หว้ยยอด
- ชุมชนทุ่งสง-นาบอน
- ชุมชนหลงัโรงพยาบาลทุ่งสง
- ชุมชนตลาดใน
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3 การจดัเวทรีายงานผลการประเมนิ

) รายงานผลการเก็บขอ้มูลจากการจดัเวทีรายงานผลการประเมิน
) รายการผลการประเมิน

. รับ
ๆ ของ

9
.

9

9

9
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ขอ้มูลในการนาํมาใชจ้ดัทาํแผนพฒันาเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวดันครศรีธรรมราช และเร่งรัดการพฒันางานตาม
นโยบายต่อไป

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถสรุปผลการประเมิน ประกอบด้วย ข้อมูลความพึงพอใจของ
9 ในประเด็น

ๆ

เทศบาล 4 ยทุธศาสตร์ ตามแผนพฒันาเทศบาล

6) สรุป
7) สรุป (ขอ้มูลไดจ้าก

การเก็บแบบสอบถาม)
8)

ระดบัเมือง (ขอ้มูลไดจ้ากการจดัเวที)
10) เปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจ 5 ปี ยอ้นหลงั (ประจาํปี 2555-2559)

(ขอ้มูลไดจ้ากการจดัเวที)
ปี ยอ้นหลงั (ประจาํปี 2556-2559)
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5.1 สรุปภาพรวมความพงึพอใจขอ ๆ ของเทศบาลเมอืงทุ่งสง
จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจาํปี 2559

2 ๆ ของเทศบาลเมอืง
ทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจาํปี 2559

ภารกจิด้าน
มาตรฐาน

ระดบั
ความพงึพอใจ

อนัดบั

3.287 .831 ปานกลาง 1
3.270 .816 ปานกลาง 2

3.257 .746 ปานกลาง 3
3.235 .881 ปานกลาง 4

เรียบร้อย
3.186 .786 ปานกลาง 5

3.153 .798 ปานกลาง 6
3.141 .821 ปานกลาง 7
3.138 .781 ปานกลาง 8

ฐกิจ การวางแผนส่งเสริมการลงทุน 3.121 .902 ปานกลาง 9

รวม 3.199 .714 ปานกลาง
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5.2. เร่งด่วน
( ของผู้บริหารเทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจาํปี 2559

3 เร่งด่วน
( ของผู้บริหารเทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจาํปี 2559

นโยบายเร่งด่วน (
มาตรฐาน

ระดบั
ความพงึพอใจ

อนัดบั

จดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง ปรับปรุง
ถนน ทางเทา้ ปรับภูมิทศันเ์มือง และยกระดบัมาตรฐาน

สินคา้หาบเร่ แผงลอยในเขตเทศบาลใหส้าํเร็จ

3.246 .905 ปานกลาง 1

ส่งผลกระทบต่อชีวติ ความเป็นอยูแ่ละอาชีพของคนใน

3.197 .836 ปานกลาง 2

“เมืองสีขาว หวัใจสีเขียว”และ

มาตรการประหยดัพลงังานภายในองคก์รเทศบาลเมือง
ทุ่งสง

3.167 .882 ปานกลาง 3

นครศรีธรรมราชใน

ยาเสพติด และส่งเสริมใหผู้ติ้ดยาเสพติดไดรั้บการ
บาํบดัรักษาใหก้ลบัมาเป็นคนดีของสงัคม ตามแนวทาง
“เมืองสีขาว หวัใจสีเขียว”

3.148 1.109 ปานกลาง 4

สิทธิภาพการใชง้บประมาณ และ

ศูนยก์ระจายสินคา้ระบบรางภาคใต-้ทุ่งสงใหส้าํเร็จ โดย
ประสานงานเชิงรุกกบักลไกภาครัฐ เอกชน และประชา

การใช้

พฒันาเมืองในอนาคต

3.128 .968 ปานกลาง 5

รวม 3.177 .781 ปานกลาง
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เทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจาํปี 2559

4
ผู้บริหารเทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจาํปี 2559

นโยบายด้าน
มาตรฐาน

ระดบั
ความพงึพอใจ

อนัดบั

การพฒันาการศึกษา ส่งเสริมการกีฬา
ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา

“เมืองแห่งการเรียนรู้”

3.267 .735 ปานกลาง 1

การพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคม การจดัการความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง การจดั
การจราจร และภูมิทศัน์ของเมือง การบริหารจดัการ

ถล่ม ภยัแลง้ และอคัคีภยั

3.206 .800 ปานกลาง 2

ยน็เป็น

ระเบียบเรียบร้อย มีความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น ปลอดอาชญากรรม มีสุขภาวะ สุขอนามยั

3.173 .758 ปานกลาง 3

ประสิทธิภาพในบริหารงานเทศบาลเมืองทุ่งสงโดย
ยดึหลกัธรรมาภิบาล ดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม
ตรวจสอบได ้มุ่งผลประโยชนข์องประชาชนเป็น
หลกับูรณาการทุกภาคส่วน ใหมี้ส่วนร่วมร่วมคิด
ร่วมวางแผน ร่วมทาํ ร่วมตรวจสอบ ร่วม
ประเมินผล ร่วมรับผดิชอบ ร่วมรับผลการพฒันา
และร่วมภาคภูมิใจกบัความสาํเร็จจากผลของพฒันา

“ทุกคนเป็นเจ้าของ
เมืองทุ่งสงร่วมกัน”

3.138 .781 ปานกลาง 4



11

นโยบายด้าน
มาตรฐาน

ระดบั
ความพงึพอใจ

อนัดบั

ศกัยภาพการพฒันา
และส่งเสริมการคา้ขาย ของผูป้ระกอบการ ทุก

รายได ้ลดรายจ่าย และมีขีดความสามารถในการ
แข่งขนั

3.121 .902 ปานกลาง 5

รวม 3.181 .720 ปานกลาง

ร์การพฒันาของเทศบาล 4
ยุทธศาสตร์ตามแผนพฒันาเทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจาํปี 2559

5
เทศบาล 4 ยุทธศาสตร์ตามแผนพฒันาเทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจาํปี 2559

ยุทธศาสตร์ด้าน
มาตรฐาน

ระดบั
ความพงึพอใจ

อนัดบั

พฒันาการศึกษา ศาสนา ประเพณี
ศิลปวฒันธรรม และการกีฬาแบบบูรณาการสู่

3.267 .735 ปานกลาง 1

สู่เมืองน่าอยูอ่ยา่ง
3.207 .782 ปานกลาง 2

3.159 .750 ปานกลาง 3

โดยทุกภาคีมีส่วนร่วมแบบบูรณาการรองรับความ

3.148 .754 ปานกลาง 4

รวม 3.195 .712 ปานกลาง
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จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจาํปี 2559

6 สรุปภาพรวมความพงึพอใจของ
จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจาํปี 2559

ประเดน็
มาตรฐาน

ระดบั
ความพงึพอใจ

อนัดบั

3.24 .911 ปานกลาง 1
3.24 .946 ปานกลาง 1

- 3.30 .921 ปานกลาง 2
0 - 3.20 .883 ปานกลาง 2

3.20 .985 ปานกลาง 2

เพียงใด
3.18 .965 ปานกลาง 3

- 3.17 .891 ปานกลาง 4

ฝุ่ น
3.16 .967 ปานกลาง 5

รวม 3.210 .805 ปานกลาง
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5.6 สรุปความพงึพอใจของชุมชนต่าง ๆ
ประจาํปี 2559

7 สรุปความพงึพอใจของชุมชนต่าง ๆ
จงัหวดันครศรีธรรมราช ประจาํปี 2559

ชุมชน
มาตรฐาน

ระดบั
ความพงึพอใจ

อนัดบั

18. ตลาดสด 3.767 .199 มาก 1
20. ราชบริพาร 3.766 .473 มาก 2
14. บา้นในหวงั 3.699 .403 มาก 3
3. หลงัโรงพยาบาลทุ่งสง 3.632 .584 มาก 4
4. ตลาดใน 3.601 .608 มาก 5
15. ทุ่งสง-หว้ยยอด 3.497 .359 ปานกลาง 6
22. หน่วยงานของราชการ 3.464 .488 ปานกลาง 7
1. ท่าแพใต้ 3.449 .699 ปานกลาง 8
10. เปรมประชา 3.405 .669 ปานกลาง 9
16. ทุ่งสง-นาบอน 3.400 .883 ปานกลาง 10
9. หมู่บา้นพฒันา 3.364 .677 ปานกลาง 11
6. สะพานเหลก็ 3.337 .444 ปานกลาง 12
8. เสริมชาติ 3.303 .559 ปานกลาง 13
12. บา้นนาเหนือ 3.256 .702 ปานกลาง 14
21. ยา่นการคา้ 3.248 .563 ปานกลาง 15
7. บา้นพกัรถไฟทุ่งสง 3.202 .770 ปานกลาง 16
17. ท่าแพเหนือ 3.166 .667 ปานกลาง 17
2. ตะวนัออกวดัชยัชุมพล 3.157 .742 ปานกลาง 18
13. ยทุธศาสตร์ 3.077 .568 ปานกลาง 19
19. โดมทองธานี (ท่าแพ) 3.057 .291 ปานกลาง 20
5. เขาปรีดี 2.449 .290 นอ้ย 21
11. ประชาอุทิศ 1.968 .828 นอ้ย 22

รวม 3.199 .714 ปานกลาง
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5.7 สรุป ระดบัประชาชน (ข้อมูลได้จากการเกบ็
แบบสอบถาม)

8 สรุป ระดบัประชาชน (ข้อมูลได้จาก
การเกบ็แบบสอบถาม)

ลาํดบั
ระดบัประชาชน

จาํนวน
(คน)

ร้อยละ
(236 คน)

ร้อยละ
(450 คน)

1 ถงัขยะควรมีทุกบา้น ยงัไม่สะอาด ขาดถงัขยะและ
เก็บไม่หมด ความสะอาด ดา้นความสะอาด ดา้นขยะ เพราะเวลาช่วงเยน็

การ
จดัการ ถงัขยะใน
ชุมชน ความสะอาด ถงัขยะในชุมชนไม่เพียงพอ ความ
สะอาด
ซอย
ถุงขยะมีนอ้ย ไม่พอต่อความตอ้งการ กวาดขยะ ลา้งถนนทุกวนั ในคู

18.64 9.78

2 ถนน เพราะบางทีมีหลุม
มากไปหน่อย ถนนหนทาง ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ
ท่อกลางถนนทาํใหเ้ป็นอนัตราย
มาก)

13.98 7.33

3 อยากใหมี้อุปกรณ์กีฬา อยากใหมี้สนามฟตุบอล ขาดอุปกรณ์กีฬาสร้าง
ลานกีฬาใหทุ้กชุมชน และเนน้อปุกรณ์กีฬาคนสูงวยั สร้างลานกีฬาให้
ทุกชุมชน และเนน้อปุกรณ์
มาตรฐานสากล ใหใ้ชฟ้รี

กิจกรรมมีนอ้ย ใหส้นบัสนุนมาก
กวา่เดิม

32 13.56 7.11

4 จราจรติดขดั การจราจรไม่
ค่อยเป็นระเบียบ การจอดรถ ดา้นการจราจร จราจร การจราจรติดขดั
การจราจร การคมนาคม รถติดมากในเวลาตอนเชา้และตอนเยน็
การจราจร ติดกลอ้ง CCTV

ทรัพยสิ์นของประชาชน การขายของโดยเฉพาะรถเขน็มกักระจดักระจาย
การขายของบนทางเทา้ขา้งถนน

9 12.29 6.44

5 ไม่ค่อยสนใจประชาชน
การเขา้ถึงคุณภาพชีวติของประชาชน การเขา้ถึงประชาชน การทาํงาน
ล่าชา้ าช่วยเหลือ

2 8.47 4.44
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ลาํดบั
ระดบัประชาชน

จาํนวน
(คน)

ร้อยละ
(236 คน)

ร้อยละ
(450 คน)

อยา่
ทาํผกัชีโรยหนา้ ไม่ค่อยติดตามคาํร้องเรียน

6 การใหข้อ้มูลข่าวสารมีนอ้ย การประชาสมัพนัธ์ ควรมีประชาสมัพนัธ์
ะกาศข่าวสารให้

ข่าวเหมือนเดิม

5.93 3.11

7 ควรมอบทุนการศึกษาให้
เด็กนกัเรียนยากจน  มอบทุนการศึกษาใหเ้ด็กยากจน ควรช่วยเหลือ
โรงเรียนในเขตเทศบาลทุกโรงเรียนเท่าเทียมกนั ไม่ใช่เนน้เฉพาะ

2 5.09 2.67

8 พฒันาการ ซอย 4.66 2.44
9

ลอง
11 4.66 2.44

10
ดา้นการจดัการ

สด

8 3.39 1.78

11 2.97 1.56

12 ใหเ้ด็กอ่านหนงัสืออ
สากล เนน้ภาษาต่างประเทศ

2.12 1.11

13 การดูแลผูสู้งอายแุละผูด้อ้ยโอกาส ผูพิ้การ ผูป่้วยนอนติดเตียง แพทยแ์ละ 4 1.69 0.89

14 ประธานชุมชนตะวนัออกวดัชยัชุมพล คือใคร 0.85 0.44
15 ขาดกิจกรรมทางศาสนา 0.85 0.44
16 ขาดบุคลากรในดา้นความสงบเรียบร้อย 0.85 0.44

รวม 236 100
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5.8 สรุป ระดบัชุมชน (ข้อมูลได้จากการจดัเวท)ี

9 สรุป ระดบัชุมชน (ข้อมูลได้จากการ
จดัเวท)ี

ลาํดบั ชุมชน ระดบัชุมชน
ท่าแพใต้ 1. ปรับปรุงและราดยางถนนจากโรงเรียนมธัยมเทศบาลเมืองทุ่งสงถึงถนนเอเชีย สาย 41

2. ราดยางถนนพร้อมรางว ีต่อจากเดิมหนา้บา้นนายสมชาย แสงสีดาํ ถึงถนนหนา้รางรถไฟ
3. ปรับปรุงผนงัหินดาษคอนกรีต ป้องกั 2
4. ปรับปรุงการดูแลและบาํรุงรักษาไฟฟ้าส่องสวา่ง

***
8)***

2 ตะวนัออกวดัชยัชุมพล 1.
2. ปรับปรุงสนามเด็กเด่น
3.
มาก

3 หลงัโรงพยาบาลทุ่งสง 1.
2.

ตลาดใน 1. จดัการดา้นการจราจร บริเวณ 3 แยก 4 แยก และบริเวณหา้มจอด
2. ***ปรับปรุงถนน ดูแลความสะอาดถนน ถงัขยะ คูคลอง 8)***
3. ***จดัการไฟฟ้า สายไฟต่าง ๆ บางซอยชาํรุด ไฟดบั ลมพดัเสาหกั

8)***
4. แกไ้ขปัญหาเด็กอ่านหนงัสือไม่ออก

เขาปรีดี 1. กลอ้งวงจรปิด CCTV แกไ้ขปัญหาอาชญากรรม
2. 3
3.
4. ส่งเสริมและพฒันาอาชีพแก่ผูมี้รายไดน้อ้ย 8)***
5. การ
6.

สะพานเหลก็ 1.
***ขอกลอ้งวงจรปิด CCTV -2558)***

3.
4. ขอหอกระจายข่าวชุมชน
5. *** -2558)***

บา้นพกัรถไฟทุ่งสง 1. แกปั้ญหาการจราจรภายในชุมชน
2.
3. แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าในชุมชนดบับ่อยมาก รวมถึงแกไ้ขปัญหาไฟส่องสวา่งถนน
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ลาํดบั ชุมชน ระดบัชุมชน
4.
5.*** 8)***

เสริมชาติ 1. หอกระจายข่าว
2. ปรับปรุงถนนเสริมชาติตลอดสายและซอย 8
3. การทาํความสะอาดถนนเสริมชาติ
4. ทาํการชุมชน
5.

หมู่บา้นพฒันา
***(ขอ้มูลไดจ้ากการ
เก็บแบบสอบถาม)***

1.
2. การจดัระเบียบการจอดรถ
3. นกังาน

เปรมประชา 1. ตอ้งการหอกระจายข่าวในชุมชน
*** ๆ 8)***
***จดัระเบียบการจราจร เช่น การจอดรถซอ้นคนั จอดรถตรงป้ายขาว-แดง หนา้ร้านใบหยก (ปัญหา

8)***
4. ไฟฟ้าถนนในชุมชนไม่มีตรวจตรา นอกจากประชาชนโทรไปแจง้เวลาเสีย 8)***
5.

ประชาอุทิศ 1. ช่วยขดุลอกคลองตมอยา่งเร่งด่วน
2.
3. ขออุปกรณ์ใชง้านของศาลาชุมชน
4. แกไ้ขปัญหาไฟส่องสวา่งถนนหลงักองฟืน

2 บา้นนาเหนือ 1. ขอไฟส่องสวา่งบนถนนหรือทุกซอยในชุมชน (ซอย 1-9)
2. การประชาสมัพนัธ์ในการรับรู้ข่าวสารรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ตา่ง ๆ
3. ***

8)***

5. การปลูกตน้ไม้ 2
3 ยทุธศาสตร์ 1.

2. กลอ้งวงจรปิด
3. ***การจราจร 8)***

บา้นในหวงั *** ถนน 8)***
2. หอกระจายข่าว
3. กลอ้ง CCTV
4. ***ปรับผิวถนนสวนพฤกษา 8)***
5. *** งกายผูใ้หญ่ 8)***
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ลาํดบั ชุมชน ระดบัชุมชน
ทุ่งสง-หว้ยยอด 1.

2. อยากใหมี้สนามกีฬาและเวทีออกกาํลงักาย (แอโรบิก)
3. อยากใหมี้การส่งเสริมอาชีพ เรียนรู้การสร้างอาชีพ
4. อยากใหมี้หอกระจายข่าวสาร
5. ***ทาํสะพานลอยหนา้โรงเรียนเสริมปัญญา 8)***

ทุ่งสง-นาบอน 1. สร้างหอกระจายข่าวของชุมชน
*** คลองท่าเลา แถวหนา้วดัโคกสะทอ้น

8)***
3. -นาบอน ซอย 1
4. สร้างศูนยก์ระจายสินคา้ OTOP ชุมชน 8)***
5.

ท่าแพเหนือ
***(ขอ้มูลไดจ้ากการ
เก็บแบบสอบถาม)***

1. จดัการฝาระบาย -นครศรีฯ เพราะอบุติัเหตุบ่อยมาก
2. อยากใหมี้หมอ้แปลงของชุมชน
3.

ตลาดสด 1. ***ขอสถาน
8)***

2.
โดมทองธานี (ท่าแพ)
***(ขอ้มูลไดจ้ากการ
เก็บแบบสอบถาม)***

1. -นครศรีฯ เพราะอบุติัเหตุบ่อยมาก
2. ***อยากได้ อุปกรณ์กีฬา 8)***
3.

ราชบริพาร 1.
***แก้

8)***
3. ปรับปรุงภูมิทศัน์บริเวณหนา้พระพรหม
4. *** และเ

8)***
21 ยา่นการคา้

***(ขอ้มูลไดจ้ากการ
เก็บแบบสอบถาม)***

1. ***แกไ้ขปัญหาการจราจร 8)***
2.
3.

2 หน่วยงานของราชการ
รัฐวสิาหกิจ องคก์ร
เอกชน
***(ขอ้มูลไดจ้ากการ
เก็บแบบสอบถาม)***

1. *** 8)***
2.
3.
เลย



19

5.9 ระดบัเมอืง (ข้อมูลได้จากการจดัเวท)ี

0 ระดบัเมอืง (ข้อมูลได้จากการจดัเวท)ี
ลาํดบั ประเดน็ ระดบัเมอืง

1 หอกระจายข่าว 1. ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ
2.

2 กลอ้งวงจรปิด CCTV 1.
3 ฝายมีชีวติ/ 1. ขดุลอกคลอกทุกจุด

2.
4 ลานกีฬา/อุปกรณ์กีฬา 1.

2. ตรวจตรา
5 ปรับภูมิทศัน์/ 1. ปรับปรุงภูมิทศันข์องไฟฟ้า

2. รักษาตน้ไมใ้หญ่
6 การสร้างอาชีพ 1. OTOP

2. ส่งเสริมอาชีพสาํหรับผูว้า่งงาน
7 การจราจร 1. กาํหนดการจอดรถวนัคู-่

2. จดัระเบียบ
8 ถนน 1.

2. กาํหนดการลา้งถนนใหเ้ป็นเวลา
9 ยาเสพติด/ความ

ปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น

1. ใหมี้ยามดูแลความปลอดภยัทุกชุมชน

10 ขยะ/ความสะอาด 1. ควบคุมการรักษาความสะอาดของพอ่คา้แม่คา้
2. ควบคุมการจอดรถบรรทุกปลาสด
3.
4. ใหเ้ทศบาลกบัชุมชนช่วยกนัลดปริมาณขยะ

11 ประเพณีวฒันธรรม 1. ส่งเสริมประเพณีวฒันธรรม
12 สวนพฤกษา 1.
13 ช่วยเหลือผูย้ากไร้ 1. ซ่อมแซมบา้นผูย้ากไร้
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5.10 รกจิต่าง ๆ ของ
เทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 5 ปี ย้อนหลงั (ประจาํปี 2555-2559)

11 ตามภารกจิต่าง ๆ ของ
เทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 5 ปี ย้อนหลงั (ประจาํปี 2555-2559)

ด้าน ระดบัความพงึพอใจ
2555 2556 2557 2559 2555 2556 2557 2558 2559
3.46 .42 3.41 3.333 3.257 ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิ
3.60 .65 3.383 3.270 มาก มาก มาก ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

กีฬาและนนัทนาการ
3.64 .59 3.480 3.283 มาก มาก มาก ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

3.45 .5 3.284 3.235 ปาน
กลาง

มาก ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

3.46 .19 3.217 3.153 ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

การรักษาความสงบเรียบร้อย
3.42 .40 3.294 3.186 ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ส่งเสริมการลงทุน  พาณิช
3.40 .16 3.121 ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
3.50 .2 3.141 มาก ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

3.44 . 6 3.138 ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

รวม
8 . 9 3.199 ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง
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5.11 ยเร่งด่วน
( ของผู้บริหารเทศบาลเมอืงทุ่งสง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 5 ปี ย้อนหลงั
(ประจาํปี 2555-2559)

2 เร่งด่วน
( ของผู้บริหารเทศบาลเมอืงทุ่งสง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 5 ปี ย้อนหลงั
(ประจาํปี 2555-2559)

ด้าน ระดบัความพงึพอใจ
2555 2556 2557 2559 2555 2556 2557 2558 2559

ของบา้นเมือง ปรับปรุงถนน ทาง
เทา้ ปรับภูมิทศัน์เมือง และ

จดัทาํฐานขอ้มูลและจดัระเบียบ
การขายสินคา้หาบเร่ แผงลอยใน
เขตเทศบาลใหส้าํเร็จ

- - 3.290 3.246 - - ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปัญหาภยัพิบติัอทุกภยั  วาตภยั
และดินโคลนถล่ม ควบคู่กบัการ
ป้องกนัภยัแ
ชีวติ ความเป็นอยูแ่ละอาชีพของ

- - 3.197 - - ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

การใชง้บประมาณ และการ
บริหารทรัพยสิ์นของเทศบาล

สินคา้ระบบรางภาคใต-้ทุ่งสงให้
สาํเร็จ โดยประสานงานเชิงรุกกบั
กลไกภาครัฐ เอกชน และประชา

โครงการสถานีขนส่งยอ่ยใหเ้สร็จ

ในอนาคต

- - 3.128 - - ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง
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ด้าน ระดบัความพงึพอใจ
2555 2556 2557 2559 2555 2556 2557 2558 2559

รัฐบาล และจงัหวดั

ส่งเสริมใหผู้ติ้ดยาเสพติดไดรั้บ
การบาํบดัรักษาใหก้ลบัมาเป็นคน
ดีของสงัคม ตามแนวทาง “เมืองสี
ขาว หวัใจสีเขียว”

- - 3.148 - - ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

“เมืองสีขาว
หวัใจสีเขียว”
เด็ดขาดในการขจดัอบายมุขและ

มาตรการปฏิบติัตามวนิยัจราจร
และมาตรการประหยดัพลงังาน
ภายในองคก์รเทศบาลเมืองทุ่งสง

- - 3.167 - - ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

รวม
- - 3.177 - - ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง
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5.12
ด้านของผู้บริหารเทศบาลเมอืงทุ่งสง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 5 ปี ย้อนหลงั (ประจาํปี 2555-2559)

3
5 ปี ย้อนหลงั (ประจาํปี 2555-2559)

ด้าน ระดบัความพงึพอใจ
2555 2556 2557 2599 2555 2556 2557 2558 2559

การศึกษา ส่งเสริมการกีฬา
ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี

สงเป็น “เมืองแห่งการเรียนรู้”

3.267 มาก มาก ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

พฒันาและส่งเสริมการคา้ขาย
ของผูป้ระกอบการ ทุกประเภท
ทุกระดบั และชุมชน ใหส้ามารถ

ความสามารถในการแข่งขนั

3.218 3.121 ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

โยบายดา้นดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวติ ใหอ้ยูดี่มีสุข อยูเ่ยน็

เป็นอยูข่องประชาชนใหมี้คุณภาพ

ระเบียบเรียบร้อย มีความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น ปลอด
อาชญากรรม มีสุขภาวะ

อบอุ่นในครอบครัวชุมชนเขม้แขง็

3.263 3.173 ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ประสิทธิภาพในบริหารงาน
เทศบาลเมืองทุ่งสงโดยยดึหลกั

3.138 ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง
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ด้าน ระดบัความพงึพอใจ
2555 2556 2557 2599 2555 2556 2557 2558 2559

ธรรมาภิบาล ดว้ยความโปร่งใส
เป็นธรรม ตรวจสอบได ้มุ่งผล
ประโยชนข์องประชาชนเป็นหลกั
บูรณาการทุกภาคส่วน ใหมี้ส่วน
ร่วมร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมทาํ
ร่วมตรวจสอบ ร่วมประเมินผล
ร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับผลการ
พฒันา และร่วมภาคภูมิใจกบั
ความสาํเร็จจากผลของพฒันา

กรวมเป็น
“ทุกคนเป็นเจ้าของ

เมือง ทุ่งสงร่วมกัน”

และผงัชุมชน พฒันาโครงสร้าง

พฒันาเศรษฐกิจ และสงัคม การ
จดัการความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของบา้นเมือง การจดัการจราจร
และ
ภูมิทศันข์องเมือง การบริหาร
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและ

คือการจดัการภยัพิบติัอทุกภยั วาต
ภยั ดินถล่ม ภยัแลง้ และอคัคีภยั

3.206 ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

รวม 3.181 ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง
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5.13
ของเทศบาล 4 ยุทธศาสตร์ตามแผนพฒันาเทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 4 ปี ย้อนหลงั (ประจาํปี
2555-2559)

4
พฒันาของเทศบาล 4 ยุทธศาสตร์ตามแผนพฒันาเทศบาลเมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 5 ปี ย้อนหลงั
(ประจาํปี 2555-2559)

ด้าน ย ระดบัความพงึพอใจ
2555 2556 2557 2559 2555 2556 2557 2558 2559

ประเพณี ศิลปวฒันธรรม และการ
กีฬาแบบบูรณาการสู่คุณภาพ

3.54 3.51 3.452 3.267 มาก มาก ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

นา

สู่

3.46 3.43 3.271 3.207 ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

3.44 3.27 3.246 3.159 ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

จดัการองคก์รเทศบาลและองคก์ร

ทุกภาคีมีส่วนร่วมแบบบูรณาการ

เทศบาลอจัฉริยะ

3.46 3.38 3.223 3.148 ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

รวม
7 0 3.298 3.195 ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง
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5.14 เปรียบเทยีบผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของ
ทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 5 ปี ย้อนหลงั (ประจาํปี 2555-2559)

15 เปรียบเทยีบผลการวเิคราะห์ควา
เมอืงทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 5 ปี ย้อนหลงั (ประจาํปี 2555-2559)

ด้าน ระดบัความพงึพอใจ
2555 2556 2557 2559 2555 2556 2557 2558 2559

-
3.49 .79 3.36 3.30 ปาน

กลาง
มาก ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

0 -
3.42 .7 3.32 3.20 ปาน

กลาง
มาก ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

-
3.34 .67 3.23 3.17 ปาน

กลาง
มาก ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

มากนอ้ยเพียงใด
3.38 .7 3.29 3.24 ปาน

กลาง
มาก ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

เพียงใด

3.45 .68 3.39 3.24 ปาน
กลาง

มาก ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ขยะ/การลา้งทาํความสะอาด/การดูด
ฝุ่ น

- .60 3.18 3.16 - มาก ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

3.42 .64 3.26 3.18 ปาน
กลาง

มาก ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

เทศบาลดา้นการรักษาความสะอาด
- .69 3.21 3.20 - มาก ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

รวม
3.42 .69 3.27 3.210 ปาน

กลาง
มาก ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง
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ระดบัเมอืง (ข้อมูลได้จากการจดัเวท)ี
4 ปี ย้อนหลงั (ประจาํปี 2556-2559)

16 ระดบัเมอืง (ข้อมูลได้จากการจดัเวท)ี
4 ปี ย้อนหลงั (ประจาํปี 2556-2559)

ลาํดบั 2559
1 การจราจร การจราจร การจราจร หอกระจายข่าว
2 ขยะ/ความสะอาด ขยะ/ความสะอาด กลอ้งวงจรปิด CCTV
3 ถนน ยาเสพติด ฝายมีชีวติ/

4 ยาเสพติด ถนน ยาเสพติด ลานกีฬา/อุปกรณ์กีฬา
5 ขยะ/ความสะอาด ปรับภูมิทศัน์/

วดลอ้ม
6 ถนน การสร้างอาชีพ

- ไฟฟ้า ไฟฟ้า การจราจร
- ถนน

- - ศิลปวฒันธรรมและการ
ส่งเสริมอาชีพ

ยาเสพติด/ความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น

- - อาชญากรรม/กลอ้ง CCTV ขยะ/ความสะอาด
- - การศึกษา ประเพณีวฒันธรรม

12 - - - สวนพฤกษา
13 - - - ช่วยเหลือผูย้ากไร้
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บุคลากรดาํเนินโครงการ
บุคลากร ตาํแหน่งในโครงการ ประสบการณ์

ประเมนิ (ปี)
คุณวุฒิ

นายรัฐศวรรธน์ ผูจ้ดัการโครงการ ป.โท เทคโนโลยกีารผลิต/การบริหารจดัการ/
การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน/
ประเมินโครงการ/สงัคมผูสู้งอายุ

นางอญัชลี
แพรกปาน ดาํเนินงานและการใหบ้ริการ

ป.โท การบญัชี/การบริหารธุรกิจ/
งานประกนัคุณภาพ

นางคนึงนิจ
ศรีสุวรรณ

ประเมิน

และความคุม้ค่าของการใช้
งบประมาณ

ป.โท การบญัชี

นางสาวสุกญัญา
ใจเยน็

ผูป้ระเมินดา้นการประเมินผล
การดาํเนินงานและการ
ใหบ้ริการ

ป.โท บริหารธุรกิจ

นางสาววไิลวรรณ
ชาํนาญคาํ

ผูป้ระเมินดา้นการประเมินผล
การดาํเนินงานและการ
ใหบ้ริการ

5 ป.โท รัฐศาสตร์

นางสาวประวติรี
ดุกทอง

ผูป้ระเมินดา้นการประเมินผล
การดาํเนินงานและการ
ใหบ้ริการ

5 ป.โท การบริหารธุรกิจ/สถิติ/โปรแกรม SPSS

นางสาวอสัมา
พิมพป์ระพนัธ์

ผูป้ระเมินดา้นการประเมินผล
การดาํเนินงานและการ
ใหบ้ริการ

ป.โท สมัพนัธ์/
เทคโนโลยกีารศึกษา

นางสาวเสาวภาคย์ ผูป้ระเมินดา้นการประเมิน

และความคุม้ค่าของการใช้
งบประมาณ

ป.โท งานประกนัคุณภาพ

นางสาวกนัยารัตน์
ทรัพยาสาร

ผูป้ระเมินดา้นการประเมิน

และความคุม้ค่าของการใช้
งบประมาณ

ป.ตรี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ
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