
 
 2) ลงทะเบียนรับเรื่อง โดยจ าแนกว่ามาจากส่วน
ราชการ/หน่วยงาน หรือองค์กรใด และระบุชื่อ      
ผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง และเรื่องท่ีร้องเรียน  
 
 3) จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหาร ผู้มีอ านาจวินิจฉัย
สั่งการ โดยระบุเง่ือนเวลาและการให้ความคุ้มครอง
ต่อผู้ร้องเรียน  
 
 4) ประสานหน่วยงานหรือบุคคลผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
พิจารณาด าเนินการต่อไป  
 
 5) แจ้งผลการด าเนินการและรายงานผลแก่
ประชาชนผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน 

 

 
 
 
 

“ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
เทศบาลเมืองทุ่งสง” 

 

                                               
ผู้บริหารรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

                                                                                                                                                                            
 

นายทรงชัย วงษ์วัชรด ารง  
นายกเทศมนตรีเมืองทุ่งสง 

เบอร์โทรศัพท์ : 0815375629 
. 
 
 
 
 
 
 

 
 

จัดท าโดย 
“ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

เทศบาลเมืองทุ่งสง” 
 

 
 
    
 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โทรศัพท์  075 - 423950 
Facebook Page : ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลเมืองทุ่งสง   

 



 
 

แนวทางการรับเร่ือง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
1.ช่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1) ยื่นเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองได้ท่ี
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลเมืองทุ่งสง ณ 
บริเวณอาคาร ๑ ชั้นล่าง หน้าห้องงานทะเบียน
ราษฎร ์

2) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางโทรศัพท์ 
เบอร์ 075 – 423950 
 
3) ร้องเรียน/ร้องทุกข์สายตรงถึงผู้บริหาร 
นายกเทศมนตรีเมืองทุ่งสง เบอร์ 0815375629 
 
4) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางตู้ไปรษณียร์ับ
เรื่องจากประชาชนหน้าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
เทศบาลเมืองทุ่งสง ณ บริเวณอาคาร ๑ ชั้นล่าง 
หน้าห้องงานทะเบียนราษฎร์ 
 

5) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านกระดานร้องทุกข์ 
www.tungsong.com และทาง Facebook Page : 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลเมืองทุ่งสง   

 

 
 
2.เงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

  1) รายละเอียดการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ต้อง
ให้ได้ความชัดเจน หรือเบาะแสพอท่ีจะน าสืบหา
ข้อเท็จจริงของเร่ือง เพื่อจะได้ด าเนินการต่อไป 
 

  2) ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อ และระบุสถานท่ี 
หรอืเบอร์โทรศัพท์เพื่อติดต่อกลับ 
 

  3) เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องเป็นเรื่องท่ีอยู่ใน
 อ านาจหน้าท่ีของเทศบาล เช่น 
 - ร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่าวโทษบุคคลหรือ 
ข้าราชการ นักการเมืองมีพฤติกรรมส่อไปในทาง
ทุจริตการใช้อ านาจหน้าท่ีเอื้อประโยชน์แก่ตนเอง
ห รื อ ผู้ อื่ น  ก า รบ ริ ห า ร ง า น ไ ม่ โ ป ร่ ง ใ ส  ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพ 
 - เรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติให้อยู่ในอ านาจ
หน้าท่ีของเทศบาล เช่น เหตุร าคาญตามพรบ.
สาธารณสุข , การดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน์ , 

งานการถ่ายโอนภารกิจด้านต่างๆ เช่น การคุ้มครอง
ผู้บริโภค   
 - เรื่องท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและนโยบายการ
บริหารหรือเรื่องท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมในการรับ
บริการ 

 
 
3.การให้ความช่วยเหลือและขั้นตอนการปฏิบัติ  
 

  1) ตรวจสอบค าร้องเรียนว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร
เป็นไปตามเงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
หรือไม่ โดยพิจารณาจากรายละเอียด เนื้อหา ความ
ประสงค์ของผู้ร้องท่ีได้รับความเดือดร้อนและขอ
ความเป็นธรรมเป็นส าคัญ   

 
      

 
 
  
  
 
   

http://www.tungsong.com/

