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����������	
��

�
�	��������������� 1) ���������� !���"��������	���#$����������
$�%&���������������#'�����(����������)��*����
%��+�,���	 *����+-�� 2)  ���
%,�+
%,
����������"���� !���"��������	���#$����������$�%&���������������#'�����(��
��������)��*����
%��+�,���	 *����+-�� ��/�0���1�������� 2551 3���1�������� 2552             
3) ������56/�/�������3��)-�����3��+
��
�0���� !���"��������	���#$����������$�%&�
���������)��*����
%��+�,���	 *����+-�� �8�3,,����"9	%��	
��

&:-���,
%,�";
�"9	%3,,������� 
(Mixed method research) +	
�����"9	%�:"���"��# (Quantitative research) 3������"9	%�:"���#$�� 
(Qualitative research) �8-�����O - !���"��������!� 	, 	��

 

 1.  ���:���3�����0��	��%0�� 
 2.  ����������3�������-������������+
�&:-&��������� 
 3.  �����Q,��,���)-��8� 
 4.  ����"�����/�)-��8� 
 5.  ��"�"+
�&:-&�����"�����/� 

 

1.  ��������
��������� 
 

1.1  ��������������� ��!���� 

1.1.1  ���:���+
�&:-&��������� ��S��8-+
��
�0����
�%�)-���	,���9	 ��������
*����
%��+�,���	 *����+-�� �+�,�������+�0��� �!��$�+�0��� 9	�/�	 �����
;�����: T���
�����, -�% �8-,�"/����������� 9!���� 3 �� ��8 9!���� 35 �� 3���#����������������      
)	
���
�(��)��*����
%��+�,���	 *����+-�� 9!���� 10  �� ��� 48 �� (��%�����������"�
��#$�����9	 ��������*����
%��+�,���	 *����+-��, 2552 : 9) 
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1.1.2  ���0��	��%0��+
�&:-&��������� ��� �8-������ 9!���� 234 �� �!�/� 9��
������!�/� )�� ���0��	��%0��9�������Z �����)�� Krejcie & Morgan (��69��  �	_�%�, 2545 : 
229)  3��&:-�����0��	��%0��3,,�0�% (Simple random sampling) 
 
�����+
� 3.1  9!�������:���3�����0��	��%0�� 
 

������ ������
 "� ($�) ���������&�'  ($�) 

�������   
�8-,�"/����������� 3 3 
��8 35 35 
�#����������������)	
���
�(�� 10 10 

���  48 

����� ��!����   
�8-������ 575 234 

  
1.2  
$�+�!��+!������,�'��
$�+�!��+!���&�'&����-.�/� 

1.2.1  ����������+
�&:-&������Q,��,���)-��8���	
��

��S�3,,��,���T�����-��)�
�
9������"9	%3��3���" +c�d
�0��e +
���
�%��	,�������	���#$��$�%&���������������#'�
����(���������� * %3,0���S� 3 ���  ��� 

���+
� 1 3,,��,�����
�%��	,�	��#��0��,����)���8-��,3,,��,��� ��S�
3,,��,���:�" ���9��,��%��� (Check list) 9!���� 4 )-� 

���+
� 2 3,,��,�����
�%��	,�����" �/Q�+
��
�0��$����� !���"��������	�
��#$��$�%&���������� )��*����
%��+�,���	 *����+-�� �8-�����O -9	 +!�������0�������#
�0� (Rating scale) 5 �� 	, ���3,,)���"��"��+ �����, -�% ��,,����	���#$����������$�%&�
��������� 8 ��%��� ��� 

1.  ���9	 �����,,,�"/��3��������+� 9!���� 10   )-�  
2.  ����	_������(���������� 9!����    5   )-� 
3.  ���9	 +!�3���	_����#$���������� 9!����    5   )-� 
4.  ��� !���"�������3���	_����#$���������� 9!����    5   )-� 
5.  ������9��,3��+,+����#$���������� 9!����    5   )-� 
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6.  ��������"���#$���������� 9!����    5   )-� 
7.  �����%�����#$�������������9!��1 9!����    5   )-� 
8.  ���� ����,,����	���#$���������� 9!����    5   )-� 

���+
� 3 �56/�/�������3��)-�����3�� ��S��!�������%��Z  (Open end) 9!����     
2 )-�     

1.2.2  �����-������������+
�&:-&��������� +
��8-�����O - !���"�������)	
����  	��

 
1)  �����������3����	�����+
���
�%�)-���	,�������	���#$��$�%&�

��������������#'�����(���������� 
2)  ������";
�����-������������9���!���3��������+
���
�%�)-���	,�����-��

3,,��,��� 
3)  ��-������������+
�&:-&������Q,��,���)-��8� 
4) �!�����������+
���-��)�
�&/-�8-�:
�%�:�6O -���9��,����������������"9��#�

�������������
�/� 3�-���	,����3,,��,�������!�3���!�)���8-�:
�%�:�6 9!���� 5 �� 9���	
�
�	 �����)-��!����+
��
�0� IOC �	
�3�0 0.8 - 1.00   T����
�8-�:
�%�:�69!���� 5 �� �����, -�% 

(1) ��.  �. �
��%�+;  :�����69��  �8-�!���%������,	��"9	%3���	_��  
�/��"+%��	%��:$	d�����
;�����:  9	�/�	 �����
;�����: 

(2)  �. :���
 +�����" �9-���	�����m���	����+�9�"� �:
�%�:�6  �!��	�
�m���	����+�9�"�$�����:��� �!��	���� �.�.:.  9	�/�	 ��+,��
 

(3) ��%��"�$8�"  ���� !����"+%� �8-�!���%����:
�%�:�6 *����
%��+�,��
�	 :	%:����   �+�,�������+�0��� �!��$�+�0��� 9	�/�	 �����
;�����: 

(4) ��%9!�����  /�8��:�  ������"�+���:!���6����"���  �!��	�����)�
��
�+
����������� 	,����������  �����
;�����: �)� 2  /	�/�-�����0����"��	_����,,���
����	���#$����������  �!��$�+�0��� 9	�/�	 �����
;�����: 

(5) ��%9!���   ��O�-/�� ������"�+���:!���6����"���  ���
���������+�,�������+�0��� �!��$�+�0��� 9	�/�	 �����
;�����: 

5)  ��	,����)-��!��������!�3���!�)���8-�:
�%�:�6 
6)  �8-������!�O�+ ���&:- (Try out) �	,�8-������+
�O�0&:0���0��	��%0�� 

9!���� 30 �� O -�0������:����	��)��3,,��,���  (r) = .964 
7)  9	 �"�������������q,	,��,8�#�3���!�O� !���"������Q,��,���)-��8� 
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1.3  ���
�"�������0'!�1� 

&������Q,��,���)-��8�  �8-�����+!�/�	����)����6��9���8-�!���%���*����
%�T�����S�
�8-,	��	,,	6:������)������0�����9�� �8-,�"/����������� �#���8 �#�����������������)	
�
��
�(��3���8-������)���	���
%�*����
%��+�,���	 *����+-�� &������S��8-��,3,,��,��� 
�����9	 +!���%�������	_����� !���"�����������	���#$��$�%&�)��*����
%��+�,���	          
*����+-��  

1.4  �����
$���230'!�1� 
�����O -�	,3,,��,�������� �8-������!�3,,��,��������9��,������,8�#�)��

3,,��,���3���"�����/�)-��8� 	��

 
1.  ���+
� 1 �	��#��0��,����)���8-��,3,,��,��� �"�����/�* %/��0��-�%�� 

(Percentage) 
2.  ���+
� 2 3�� ���+
� 3  )-��8���
�%��	,�����" �/Q�+
��
�0��$����� !���"����

����	���#$��$�%&����������)��*����
%��+�,���	 *����+-�� T�����S�3,,��,���:�" 
������0�������#�0� 5 �� 	,   !���"����* %����"�����/�)-��8� -�%*��3�������"������
�!���Q9�8�+���	��������� �" �!���#/��0��q�
�%  (Mean) �0��,
�%��,�����(�� (Standard deviation) 
3�-��!���3������/��%���3���" )���"��"��+ (�-�� ��%%� 3���	��#�  ��%%�,  2536 : 85) T���
�!�/� ��������-�%)���� 	,����s",	�"��� * %�
��#'�&����3������/��%)����3��  	��

 
  �� 	,��3���q�
�%  4.50 - 5.00 /��%��� �����" �/Q�+
��
�0��$����� !���"����&��� 	,���+
���  
  �� 	,��3���q�
�%  3.50 - 4.49 /��%��� �����" �/Q�+
��
�0��$����� !���"����&��� 	,��� 
  �� 	,��3���q�
�%  2.50 - 3.49 /��%��� �����" �/Q�+
��
�0��$����� !���"����&��� 	,�������  
  �� 	,��3���q�
�%  1.50 - 2.49 /��%���  �����" �/Q�+
��
�0��$����� !���"����&��� 	,�-�% 
  �� 	,��3���q�
�%  1.00 - 1.49 /��%��� �����" �/Q�+
��
�0��$����� !���"����&��� 	,�-�%+
���  

3.  ���+
� 5 �56/�/�������3��)-�����3�� �"�����/�)-��8�* %����"�����/����
�/�
(Content analysis)9	 ��S�/�� /�80 39�39������
� /��0��-�%��  
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1.5  ,5� ����&�'&������
$���23 

1.5.1  �0������,
�%��,�����(�� ( S.D.)  (��69��   �	_�%� , 2545 : 107)   
 

   S.D.    =  

 
 �����   S.D. 3+�  �0������,
�%��,�����(�� 

   ΣX 2 3+�  �����)����3��3�0���	�%��!��	���� 

        (ΣX )2 3+�  �����)����3��+	
�/� %��!��	���� 
       n  3+�  9!����&����0��	��%0��  

 1.5.2  �8��/������:����	��)��  Cronbach (�-�� 3���	��#�, 2536 : 171) 
 

  α � �
��� �1 	

∑��

��

� 

 
 ����� α 3+� �0��	�����"+;"v�����:����	�� 
  n  3+� 9!����)-�)�������������	  

  ��� 3+� ��3������3��������S���%)-� 
  ��� 3+� ��3������3������)������������+	
�q,	, 

1.5.3   �8��/��0� 	:�
������ ��-��)��3,,��,��� (��69��  �	_�%�, 2545 : 
187)  

 

   IOC   =    
∑�
�  

 
�����    IOC    3+�    	:�
������ ��-��)��)-��!���� 

   ∑� 3+�  �����)����3�������" �/Q�)���8-�:
�%�:�6+���� 
N     3+� 9!�����8-�:
�%�:�6 

 
 
 

)(
)(

2
2

1−

−∑ ∑
nn

xxn
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2.  ��������
���$��6�7 
 

�!�/�	,����"9	%�:"���#$�� �8-�����O - !���"��������!� 	, 	��

 
2.1  81'&2'0'!�1�2��� (Key  informant) 

�8-������	 ������8-&/-)-��8�/�	� �����, -�% �8-,�"/�� 9!���� 1 �� ��8 9!���� 3 �� 
�#�����������������)	
���
�(��)��*����
%��+�,���	 *����+-�� 9!���� 1 �� �8-������ 
9!���� 3 �� ��� 8 �� * %��������3,,�9��9� (Purposive sampling) 

2.2  
$�+�!��+!���
$�+�!�&�'���&�'&����-.�/� 

�8-�����&:-�������,	�+����
%� �����#��������&:-&����9 ,	�+�� 3���0��3��+�����
��+�����0� �����, -�% 

2.2.1 $�����)���$����� !���"��������	���#$��$�%&������������S�
�%0��O� 

2.2.2 +0���,�56/�/�������& ,-��&���� !���"��������	���#$��$�%&�
���������&�3�0�� -���0�O��

 
�) ���9	 ��,,,�"/��3��������+� 
)) ����	_������(���������� 
�) ���9	 +!�3���	_����#$���������� 
�) ��� !���"�������3���	_����#$���������� 
9) ������9��,+,+����#$���������� 
q) ��������"���#$���������� 
:) �����%�����#$�������������9!��1 
T) ���� ����,,�������	���#$���������� 

2.2.3 +0���
)-�����3���%0��O��0���� !� ��"��������	���#$��$�%&�
��������� 

2.2.4 ����e 
2.3  ���
�"�������0'!�1� 

�8-�����&:-�����+�����0� (Focus group discussion) �	,�8-&/-)-��8�/�	� &������Q,
��,���)-��8� * %�
���,	�+����
%�&������+��3��9 ,	�+�� (Field note) T����
��� !���"���� 
 	��
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2.3.1  �" �0��8-&/-)-��8�3�0���� �����39-������������&����)������0�����&�
����"9	%  

2.3.2  �!�/� �����+�����0� �	�+
� 14 � ��� �
���� �.�. 2552 # /-�����:��
*����
%��+�,���	 *����+-�� * %�8-�������S��8- !���"������+�����0� �8-&/-)-��8�/�	� 
�����, -�% 

1)  ��%��:
�   !�����  (�8-�!���%������������) 
2)  ��%;
����  ��:�/���:��  (��8) 
3)  ����c��  O:%����  (��8) 
4)  �.�.�	���$�#�  :�%�"�)�#�  (��8) 
5)  ��%����  ����  (�#�����������������) 
6)  ����c�d�  �	��,��
  (�8-������) 
7)  ���9��"$�#�  ��+��9
�  (�8-������) 
8)  �����"���  �	�T�0�/"
�  (�8-������) 

2.3.3   !���"������+�����0� 
2.3.4  �� �!��	�$��#�9���������,	�+����
%�3��9	 �"�����S������� 
2.3.5  ���9��,�����8��-��3����,�-�� 

2.4  �����
$���230'!�1� 
�8-������"�����/�)-��8�* %�";
����"�����/����
�/� (Content analysis)  

 
 
     
 
 


