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.&��!2�*��"*�3�����������������"/�0'�(!��.��  �)�� �%�"����
����
��(�����&�����
��	��.-
��
��
���2�  � ���!���5��%�"����
������(����� 
  4. The  Perceptual  Variability  Principle  ��������!���!�.����
.4���')(��7�"
�
�
����7���,
��."A�����23�
���%�-��&��&#�'�(�. ��	(�'��.(.�����	�1� 
  0�)��   "���7��3 (2533 
(��A��'�  "��0
  �"����0���. 2548 : 12)  �.(�"�
�
��"#�!�$
'������������"
�!2�*��"*�3'���.�����A��������(.��*�
����1 
  1. �#���.��.��������	
������������"
�&���.��)�.  !�%��*(
��%(�����"
�
���
*(
����'�(���������%(
����(�� 
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  2. ��.������������������"
��
�� + ��7�-
���".�����
��
�� + )��.  
�����"�������������%(	
��. �-*�
�!� 
  3. ���������%(������!(�0��������*��� + '������������"
���5�",�
)���'����
!(�0�.(��*��
��.���!�%��5�6%()�1-�� 
  4. �����.�������&���������.�!#����A���!��"�(��	
���,1
����5�"#�!�$ 
  5. ���������%(!2�*��"*�3!�����������%�7�����"%����7��� 
  6. ���BC�&����!��BC�&�����
�����&�����������	(�'��
�����-
(�  -
�!�%!��
*���"
�-
��������6
!����	(�'�	
���������   ��
�'�(��������&#�-��BC���.*��� +  
  "����.(���  �����.��������0,�
0����&����&��!2�*��"*�3��1� !�%6%("
�!�����&#�
�
�����&��6%(�������!����%(   !����	(�'�����*�-
(�   ���BC�B�&������1����.(�����)�3"%�"�.  4���
����6
*�
��,�
���A������#���')('����-�(��$��
��.(��  �����.�������!����5���*��!���
*(
����	
�6%(�����    -
�"
.!
(
������,1
��&���������-
(�   �.�')(��
�'������.����������  
BC�&������������������   �0�����&#�'�(6%(��������.!�����,�
�����  �������&����.	�1�!����6%(�����
��"�������&��!�   ����7����!�.!#���2��!#�*
�&���
���
��-
�&��"#�!�$  !,
  ���BC�&����!��
�
���
��������#���7�&#�	
�6%(����� 
  ���"
�!2�*��"*�3�.���7����"
�	
�"A����"���"������"
���&����"*�3-
�
�&!���
��  (2544 : 7 T 13) 
  1. 	�1�&�&��!����%(�.��   ��5�	�1��*����!���0�(
�	
���������   �0,�
�),�
����
!����%(�.��&����������������
�-
(�   ���!����%('���'�(��5���,�
��.������   
����&#�'�(�����������.
!����	(�'�-
���!���!�.����
.'���,�
���1� +  
����-���-�(� 
  2. 	�1�"
���,1
��'���  	�1���1��*(
��
,
�')(��7�"
�'�("
.!
(
������,1
��-*�
��& 
��7�'.��7������  �.��������.
#�.��	�1����������%(.����1 
   2.1 	�1�')(	
�����   ��5�	�1�&��'�(���"����23&��')(	
�����   ��5��!�,�
��,
'����
������%(   �)�� A(�"
��#����  6  � ')(�(
����  6  �(
�  ��,
 .��"
  6  -&�� 
   2.2 	�1�')(	
��#�

���,
�%�/�0-&�	
�����&��')("
���-
(�  �)�� -&�&����')(
B����  4  6
  � ��./�0B����  4  6
  ��5�*(� 
   2.3 	�1�')("�$
���23  A��	�1���1�����������#����"����23�.��&��!�%�!�'�(��������
�� �  !,
 B����  4  6
 -
�'�(���������� � B���� 4 /�0��')(��,�
!�%�	����
	  4  -&� 
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  3. 	�1�"����#���"%���7�
�.  ��
�A�����"���!�%*(
�*���"
��������������!����	(�'�
��,1
��'���&��"
���,
���   A(�����������	(�'�� 
��*(
������&�&��!����%(�.����5�*(���   ��,
��
�������,1
��'���� -
(�-*�!����#���5�	
�-*�
���,�
� 
  4. 	�1�BC�&����  ��,�
���������	(�'���7�!�.!#���2-
(����'�(��������BC�&�������
-�������-
���*����&��"��0��73�����,�
���1�  ���&#�-��BC���.!�%!���
���
�������&#�-��	(
��(�
	(
A(����"����A'�(��������&#�&��	(
�.(� !��0����2�-��BC���.-*�
�	(
'�(�
�!
��0,�
'�(
�����������
��"BC������"����23'�("��%�23"�. 
  5. 	�1��#�!����%(��')(�����)�3'�)���*����#���� -
�')(��)�
,��&��������	(
�'�(
��������&#���&�3��$����,
!�.��&�3&��������	(
�������"����23	
��. ���&#���5���&�3-��BC���.
'���,�
���1� +  ��,
'�(&#��������&��������"�'�)���*����
�%��"�
 
  6. 	�1�����������6
  �#���&�3&��"
���&."
�'�(��������&#�  A(�&#�����.(*(
�"
�
4�
��"���'�(  A(�&#��.(� �������,1
��'���*�
�� 
  
���� ��)�!2�*��"*�3��5���)������&��*(
������-�(��$��&��!2�*��"*�3
�%���
� +  4���
���������-�(��$����	�1�*
�'�$� + !,
 
  1. &#�!����	(�'���$��A�
�-&( 
  2. ����7����&����')('����-�(��$��  �)�� ')(
����23	
�����  ')(����	���/�0   ')(
����	���*���� �	���������&��"#�!�$�����$�� !�.*����*�6
 
  3. 
��,
-�(��$��*����7����&��!�.����.(6
  -
�����.(6
� ����7�
,����&.

�'��� 
���.(!#�*
� 
  4. *���"
�!#�*
�&���.( 
  �
����&���
�����-
(�	(��*(�  �����.�����������"
����*(
�!#����A��	�1�*
����
������%( �����.��������'�-*�
���,1
��-".���5�	�1�*
�'�$�+ .��/�0����
� 1 ("A����"���"���
���"
���&����"*�3-
��&!���
��. 2544 : 6) 
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/�0����
�  1  -6�/%��
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���������	(�'� 
��,
��� 
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)������"�����5���7�
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A(�����	(�'� 

BC�&�����������",
����� / ��*���� R
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�#�!����%(��')( 

����������6
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�4�
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 6.  	�� $(+�)�����	
4%�!	���� 
  6.1 !�������	
���&�3��$�� 
   ���&��������7���� (2541 : 2)  �.('�(!�������	
����-�(��&�3��$��  ��(���
��5�0H*�����*��� + &��.(��!����%(  !����	(�'� ������!����3��&�3��$��  ���A�����-".�
���������!�.-
�&�������!�.!#���2'�(�.(��4���!#�*
�&��A%�*(
� 
   ���)�  ����3�� �6
 (2538 :  62)  �.('�(!�������	
���$��&��!2�*��"*�3  
"����A"����.(��5�	(
 + .����1 
   1. ��5�"A�����23&��!2�*��"*�3&��*(
������!#�*
�   4���
����
�%�'��%�
�����2��,
�#������,
!#�
7����'�(��*�6
 
   2. ��5�"A�����23&��6%(-�(��$�����!�(��!�����
�  ���"����A��!#�*
��.(
'�&��&�&��'.  *(
�')(&����  !����%( -
����"����23�
�� + 
���������2�	(�.(�����  �������
!#�*
��.( 
   3. "A�����23'.����5���$����,
���	�1�
�%������!!
6%(-�(��$��  -
���
�
"A�����23�����
����5���$��"#�������!!
�����    -*�
�����')���$��"#�������!!

��!������  
� �.(   -
�"A�����23&���!���5���$��"#�������!!
�����'�
.�*  
�������5���$��"#�������!!
��1�
-
(�'��������� 
   "����.(���  ��&�3��$��!2�*��"*�3  ��5�"A�����23&��"�(��	�1�'�
���2�*��� +  
����
���.(��	(
!�����,
*���
	  �.�����.���������0,�
'�(���������.(')(&�������������!�. 
�0,�
!�.����7����&��!2�*��"*�3  ���&�1��&!��!
,��+  ����
�����0,�
'�(�.(!#�*
�&��A%�*(
�*��&��
��&�3*(
���� 
  6.2 ����/&	
���$��!2�*��"*�3 
   ���&��������7���� (2545 : 122)  �.(-������-�(��$��

���5�����/&'�$� + 
2 ����/& !,
 
   1. ���-�(��$��&��0��� �&�������,
��&�3��$��  (Routine  or  Word  Problem 
Solving)  ��$��&��0��� �����.�&�������,
��$��&����������!�(��!�   ��5���$��&�����!��"�(�����
4��4(
� 6%(-�(��$����!���!�(��!�����!��"�(��
���2�	
���$��   -
���7����-�(��$��   �)��  
0�
�
�1�����  136  *��  �
�1����5.��(  83  *�� 0�
�
�1�����-
���5.���������*��  (136 + 83 = 219)   
   2. ���-�(��$��&������!�0��� �����
� (Non T routine  Problem  Solving)  
��$��&������!�0��� �����
�  ��,
��$��&�������������!�(��!� (Non T Routine  Problem  Solving)  
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��5���$��&�����!��"�(��4��4(
�  6%(-�(��$����*(
������
!����%(  !���!�.����
.  -
�
�
�����*��� +  &���#���')('����-�(��$��  4���-���

���5�  2  
���2�  !,
 
    2.1 ��$�����������  (Process  Problem)  ��5���$��&��*(
����
���������!�.
������
#�.��	�1�*
�'����-�(��$�� 
    2.2 ��$��'��%������� (Puzzle  Problem)  ��5���$��&��&(�&��-
�'�(!���
"���"��� 
  6.3 ����/&	
���$��&��!2�*��"*�3 (���&��������7����.  2541 : 3)  �.(-���
����/&	
���&�3��$��

���5�  2  -��'�$� + �0,�
'�(�	(�'�'����!�.-�(��$��.����1 
   1. ��$��&����������   Routine  Problems  ��$��)��.��1���
������������
-��BC���.��,
��&�3��$�� �����
�  4���-��BC���.  ��,
��&�3��$��� !,
"A�����23&������%(��7�&#�

����)�.���  *�1�-*������*(�  �����&����.(��4���!#�*
���,
6
�9
� ��$������/&��1���-���

���5�
����/&��
� + .����1 
    1.1 ��$��)�1��.���  ��$��)�1��.�����5���&�3��$��&��&��!�!�(��!�
�%�-
(�  
���-�(��$��-����1�����')(������ 
� ���!%2 -
�������7���.�  �)�� ���*3-
�����)
�
"�"�-"*��l  ���*3  4,1
-"*��l  14  ��&  ����  4,1
����������*3  1  ��&  ����4,1
-"*��l�&���� 
    1.2 ��$���
��)�1�  ��$���
��)�1���5���&�3��$��4���"����A-�(�.(�.�
���')(������&#���,1
�*(�  *�1�-*�  2  )��.	�1���  ��,
��')(������&#�)��.�.��  -*�41#�����
��!��1�
� �.(  �)�� ���*34,1
-"*��l  2  .�� ���������!�  10  ��&  -
�  14  ��&  *��
#�.��  -
(����*3
	��-"*��l&�1�  2  .������!�  12  ��& -
�  16  ��&  *��
#�.��  ���*3�.(�#���������	��
-"*��l�&���� 
   2. ��$��&����������  Nonroutine  Problems  ��$��)��.��1���
��������������$��
-�������������,
�����"�1� +  ��� ��$��4�����$��-�������������,
��$��� !,
"A�����23
���
����&��*(
������!#�*
�  -
���7����&������!#�*
���,
6
�9
�	
���$������/&��1   *(
�')(
!���!�.&����5���*�6
-
�')(�
��&73�
�� + -�� �)��  ���*34,1
-"*��l  10  ��& -
�	��'�(����
��!� 12 ��& *�
��4,1
-"*��l�������'���!�  14  ��&  -
�	��*�
'�(!�
,��'���!�  16  ��& 
���*3�.(�#���������4,1
	��-"*��l���  A(��.(�	��.(�&���� 
  6.4 ���������-�(��$��!2�*��"*�3 
   ���-�(��$��'. +  ��*(
�')(!���!�.4�� �
�������������&��"�
�  
���"����23!����%(&���.(�������  !���0�����  -
����������%(  �0,�
��*�."��'������')(�����'.
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'����-�(��$����1�  
�!3����
�&��)���'����-�(��$���.(��.����1 (���&��������7����. 2545 : 
123) 
   1. ���"����23  �)�� "���-�.
(
��
� + *�� 0,1�8��!����%(&��!2�*��"*�3  
��7����-�(��$��&��!�(��!�  
���2�	
���&�3��$��&��!�(��!� 
   2. ��*0�"��  �)�� !���"�'�  !���*�1�'�  !���
.&�  !������*,
�,
�(�  !���
0����� R
R 
   3. "*���$$�  �)�� !���"����A&�����
���  !���"����A'����'�(��*�6
 !����#�  
!���"����A'����!�.!#���2  !���"����A'�������!����3 !���"����A'�����
�/�0 3  ��*� 
   ���-�(��$����5����������&��')(�0,�
'�(�.(��4���!#�*
���$��	
�!������
��
���')���$��	
�
��!������  '����-�(��$����*(
���������-6����������	(
�%
*��� +  ���
�#���."��"��&�&��*(
�����0����*��  �����-".�!���!�.�� �  �"�
-��-��&����7����-�(��$��
&���
���
��  -
�*���"
���7����-�(��$��&�������"�  �0,�
�#���"%�	(
"���  ���������
-�(��$��&����5�&���),�
A,
-
��
����&�����!,
  {���������-�(��$��	
��0
��| 
   ���������-�(��$��	
��0
�� (George  Polya)  ��&�1���.  4  	�1�*
�  !,
  
(����
���23  ����
�#�. 2547 : 34 T 35) 
   	�1�&��  1  ���&#�!����	(�'���&�3��$��  (Undersanding  the  Problem)  *(
��	(�'�
�����&�3
���  ��&�3�#���.
�����'�(  -
��0���0
"#��������-�(��$����1���,
���  "����A
"�����$��

�����5�/���	
�*��
��.(  A(�������)�.���'���&�3
��')(�����.�%�  -
�-��-��
"A�����23  ��,
��,�
��	'���&�3

���5�"��� +  4�����)���&#�'�(�	(�'���$�����	�1� 
   	�1�&��  2  ������-6�-�(��$�� (Devising  a  Plan)  ������-6����-�(��$����5�
	�1�&��!(���!���"��0��73�������"���&����&�3A��   ���	(
�%
��,
"���&����&�3�#���.'�(  A(�������
"����A��!���"��0��73�.( � 
��
�����
�����	
�������-6�-�(��$��.����1 
   1. ��&�3��$��
���2���1   �!�0�����
���,
���  ��
���2�!
(��!
�������&�3
��$��&���!�&#���-
(�
������ 
   2. �!�0���&�3��$��
���2���1��,�
��  -
�')(��7����'.'����-�(��$�� 
   3. A(�
�����&�3��$��!��1�-��-
(�����	(�'�  !��
�����&�3��$��
��!��1�-
(�
���!����3!���-*�*���	
���$����1�����$��&���!�&#�����
� 
   	�1�&��  3  ���.#��������*��-6� (Carrying  out  the  Plan)  
��,
�J���*����*��
-6�&�������(  �0,�
'�(�.(!#�*
�	
���$��.(������%(����
,
���7����!�.!#���2  "���*�  �n ��,
"%*�
&�������"���')( 
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   	�1�&��  4  ���*���"
�6
 (Looking  Back)  ��5����*���"
�  �0,�
'�(-��'����
6

�073&���.(A%�*(
�  "��%�23�.����0����2�-
�*���.%���6

�073A%�*(
�  -
�����*�6
&������),�
A,

�.(��,
���  *

.�����������'����-�(��$��   4���
����')(��7����
����7������*���"
�   �0,�

*���.%���6

�073&���.(*�������,
��� ��,

����')(��������2!��	
�!#�*
�
����!���� +  
   &���
�����0
"����.(���  ���-�(��$��!2�*��"*�3��5����������	
����&#�
!����	(�'�'���$��  ���!�.�
,
���,
������	(
�%
&���#���5������
����   ��,
�������*��
"A�����23  ���*
���$��*��&����&�3*(
����  -
�����������!�������*�6
	
�!#�*
�  ������
��5����������&����!���4��4(
�"#�������������'���.�����A������  �.�!�%���&��&��5�
6%()���)�1-��-��&��'�(��������"����A-�(��$��.(��*��
�   .���)��  ���"�(����������	
�
!���"#��� �'����&����-�(��$��   ��,
���'�(�
��"6%(�����"�(����$��.(��*��
���5�*(�  .����1�
!�%6%("
��#����������
����1���0�������-�(��$��!2�*��"*�3	
�6%(�����   ��&#�'�(6%(�����"����A
-�(��$��!2�*��"*�3�.(.�	�1� 
 7.   ��� �:�� 	�!" #	��/�0./�&	� 0��;!� �	*  2544 
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���2�&��6%(�������5�6%(���&#���������������&������5��0���6%(!
����!����%(  �����"�������'����
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  6. '�����
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,
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�� ��! ,
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  8. "���"���'�(6%( ������.(�	���"���  �0�������	���"���&#�'�(!�%�.(*�.*��-
�
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��.(���
���&."
�'��������&#����&."
�   ��������'��
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� +  ��A�����!�&��  10  ��
�%�'��
��� G   &#�41#�-���.����A����������
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�����������,�
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