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รายงานผลการด าเนินงานจ้างโครงการจ้างเหมาเก็บข้อมูล ส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
โครงการ/กิจกรรมส าคัญของเทศบาลเมืองทุง่สง ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 
โครงการจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 50 และมาตรา 53 และมาตรา 54 ก าหนดให้
เทศบาลมีหน้าที่ต้องท าและอาจท าในเขตเทศบาล ในการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองและ
รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินสาธารณะ ประกอบกับตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.2535 ที่ให้เทศบาลต้องจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยให้มี
ความสะอาด สวยงาม อาทิ การจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย การวางและจ าหน่ายสินค้าบนทางเท้า เป็นต้น 
 แต่เนื่องจากเทศบาลเมืองทุ่งสง ไม่มีเจ้าหน้าที่เทศกิจที่รับผิดชอบโดยตรง และเพ่ือไม่ให้ เกิดความ
เสียหายแก่ทางราชการและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน เทศบาลเมืองทุ่งสง จึงได้จัดจ้างเอกชน 
(รายบุคคล) ในการจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 
 
2. วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือตรวจตราความเป็นระเบียบเรียบร้อย จัดระเบียบหาบเร่ แผงลอย ภายในเขตเทศบาลเมือง  
ทุ่งสง 

2. เพ่ือดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยย่านการค้า บริเวณสถานที่จ าหน่ายอาหารและในที่สาธารณะ
ภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง ตลอดจนอ านวยความสะดวกในด้านการจราจรในบริเวณตลาดสดเทศบาล 
ส านักงานเทศบาลเมืองทุ่งสงหรือสถานที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
3. เป้าหมาย 
 จัดจ้างเหมาเอกชน จ านวน 15 คน 
 
4. สถานที่ด าเนินการ 
 ในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 
 
5. ระยะเวลาด าเนินการ 
 1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564 
 
6. วิธีด าเนินการ 

ล าดับ
ที ่

กิจกรรม/ขั้นตอนการด าเนิน
โครงการ 

ห้วงระยะเวลาที่ปฏิบัติโครงการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1. จัดจ้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยฯ ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 
กันยายน 2564 

ส านักปลัดเทศบาล - 

2. มอบหมายงานผู้รับจ้างจัดระเบียบ
เรียบร้อยฯ 

ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 
กันยายน 2564 

ส านักปลัดเทศบาล - 
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ล าดับ
ที ่

กิจกรรม/ขั้นตอนการด าเนิน
โครงการ 

ห้วงระยะเวลาที่ปฏิบัติโครงการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

3. ตรวจรับการจ้างรายเดือน ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 
กันยายน 2564 

ส านักปลัดเทศบาล - 

 
7. งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินโครงการ 

เบิกจ่ายจากเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ แผนงานรักษาความ
สงบภายใน งานเทศกิจหมวดค่าตอบแทนใช้สอยวัสดุ ค่าใช้สอยประเภทรายจ่ายให้ได้มาซึ่งบริการโครงการจัด
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง โดยจ้างเหมาเป็นรายคนงบประมาณ
ตั้งไว้ ๑,9๗๑,๔๖๐.- บาท จ านวน ๑๕ คน เป็นระยะเวลา ๑๒ เดือน รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 1,๖1๐,๕๙๕- บาท 
(หนึ่งล้านหกแสนหนึ่งหมื่นห้าร้อยเก้าสิบห้าบาทถ้วน) 
 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ฝ่ายปกครอง ส านักปลัดเทศบาล 
 

9. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
สามารถจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง เช่น ระเบียบหาบเร่ แผงลอย ส านักงานเทศบาล

เมืองทุ่งสง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

10. ตัวข้ีวัด 
- ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของทางเท้าไม่มีการวางของขายบนทางเท้า 
- หาบเร่ แผงลอย ภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสงมีสถานที่ขายเป็นระเบียบเรียบร้อย 
- พ้ืนทีภ่ายในส านักงานเทศบาลมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 

11. การประเมินผล 
- มีหัวหน้าฝ่ายปกครองเป็นผู้ควบคุมงานประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละเดือน 
- กองวิชาการและแผนงานเป็นหน่วยงานประเมินผลในภาพรวมทั้งหมดตลอดทั้งปี 

 
12. วัตถุประสงค์การประเมิน 

 เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้เป็นข้อมูลของเทศบาลเมืองทุ่งสง โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์/
เป้าหมายน าผลที่ได้ไปใช้ประกอบในแก้ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 

 
13. ผลที่คาดว่าจะได้รับของการประเมิน 

1. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถน าผลการติดตามไปใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อน าไปใช้ประกอบในการแก้ไข
ปัญหา และตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 

2. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถยกระดับคุณภาพการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล                          
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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การด าเนินงานจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม 
โครงการจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 

 
ข้าพเจ้า นางสาวอรวรรณ สินบุญยก ได้ส ารวจและจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยการด าเนินโครงการจัด

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง ซึ่งในการด าเนินงานในครั้งนี้ ได้
ด าเนินการออกแบบสอบถามและจัดเก็บแบบสอบถามฯ ซึ่งได้สุ่มตัวอย่างทอดแบบสอบถาม จ านวน     
100 ชุด ให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ โดยข้าพเจ้าสามารถเก็บแบบสอบถามได้ 97 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97  
และได้ด าเนินการก าหนดขั้นตอนการประเมินผลและประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการด าเนิน
โครงการดังกล่าวฯ รายละเอียดขั้นตอนและผลการประเมินมีดังต่อไปนี้ 
 
ขั้นตอนการประเมินผล 

โครงการจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง  มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือตรวจตราความเป็นระเบียบเรียบร้อย จัดระเบียบหาบเร่ แผงลอย ภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง และ เพ่ือ
ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยย่านการค้า บริเวณสถานที่จ าหน่ายอาหารและในที่สาธารณะภายในเขต
เทศบาลเมืองทุ่งสง ตลอดจนอ านวยความสะดวกในด้านการจราจรในบริเวณตลาดสดเทศบาล ส านักงาน
เทศบาลเมืองทุ่งสงหรือสถานที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ในครั้งนี้ ข้าพเจ้า นางสาวอรวรรณ สินบุญยก ได้รับมอบหมายให้ติดตามและประเมินผลการด าเนิน
โครงการดังกล่าว จึงด าเนินการก าหนดขอบเขตการประเมิน ดังนี้ 

 
1. ขอบเขตการประเมิน 

การประเมินครั้งนี้ เป็นการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับโครงการจัดความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง คือ 
 ๑.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการประเมินผลด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ    
กลุ่มอาชีพ ความพึงพอใจในการด าเนินการของเจ้าหน้าที่งานเทศกิจในการปฏิบัติหน้าที่จัดความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงในครั้งต่อไป 
 ๑.๒ ขอบเขตด้านประชากร สุ่มตัวอย่างโดยการทอดแบบสอบถามประชาชนที่ใช้บริการเจ้าหน้าที่
งานเทศกิจในการปฏิบัติหน้าที่จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 
 ๑.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่ จัดเก็บข้อมูล ณ พ้ืนที่บริการงานเทศกิจ ในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง         
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

    
๒. แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลโครงการในครั้งนี้ได้ท าการศึกษามาจาก ๒ แหล่ง คือ 

๒.๑ ข้อมูลทุติย ได้ท าการศึกษาจากเอกสารประกอบด้วย ส าเนาโครงการฯ และก าหนดการของ
โครงการฯ 
 ๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการใช้เครื่องมือในรูปแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งได้ด าเนินการทอดแบบสอบถามให้กับประชาชนที่ใช้บริการเจ้าหน้าที่งานเทศกิจในการปฏิบัติหน้าที่จัดความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 



๔ 
 

๓. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชาชนที่ใช้บริการเจ้าหน้าที่งานเทศกิจในการปฏิบัติหน้าที่จัดความ

เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง และด าเนินการทอดแบบสอบถามทั้งหมด 
100 ชุด และสามารถเก็บแบบสอบถามได้ จ านวน 97 ชุด 
 
๔. เครื่องมือในการประเมิน 

        เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้มี ได้แก่ 
  4.1 แบบสอบถามแสดงความพึงพอใจเข้าร่วมโครงการจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง

ภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้ตอบแบบสอบถาม                              

        

๕. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลคณะผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ ตามข้ันตอนดังนี้ 
๕.๑ ผู้ประเมิน โดย นางสาวอรวรรณ สินบุญยก 
๕.๒ ด าเนินการออกแบบสอบถามและเก็บข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เพื่อประกอบการ

ประมวลผลข้อมูลและรายงานต่อไป         

 
๖. การประมวลผลข้อมูล 
        คือ การประมวลผล ประเด็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจในการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่งานเทศกิจในการปฏิบัติหน้าที่จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาล   
เมืองทุ่งสง และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผู้เข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ ซึ่งเป็นค าถามปลายปิดใช้เครื่องมือ
ไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
โดยการแจกแจงความถี่ของตัวแปร แล้วค านวณ ค่าเฉลี่ย และสรุปผลการประมวลระดับความคิดเห็น 
 
๗. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้วนั้นต่อไปจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 7.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ 
 ๗.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการฯ โดยน าแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่แล้วหาค่าเฉลี่ย  𝑋 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แต่ละ
รายการ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางและการบรรยาย 
 7.3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการฯ ครั้ง
ต่อไป ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงข้อมูล สรุปข้อมูล หาค่าความถี่ และเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย 
 หาค่าเฉลี่ย 𝑋 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกี่ยวกับ ระดับความพึงพอใจของผู้ เข้ารับร่วม
โครงการฯ โดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งเป็นช่วงๆ มีความหมายดังนี้ 
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 แบบสอบถามประเมินข้อมูลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการด าเนินการของเจ้าหน้าที่
งานเทศกิจในการปฏิบัติหน้าที่จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง    
แบ่งหัวข้อการประเมินออกเป็น ๕ ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 
เกณฑ์การประเมินผล 

ค่าเฉลี่ย  ระดับผลการด าเนินงาน/ความพึงพอใจ 
4.51 – 5.00 
3.51 – 4.50 
2.51 – 3.50 
1.51 – 2.50 
1.00 – 1.50 

 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

               ระดับมากท่ีสุด 
               ระดับมาก 

          ระดับปานกลาง  
          ระดับน้อย  
          ระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โครงการจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 

 
การประเมินแบบท่ี ๑. ผลการวิเคราะห์แบบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
          ชาย 54 55.70 

     หญิง 43 44.30 
รวม 97 100.00 

 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.70 และเป็นเพศหญิง จ านวน 43 คิดเป็นร้อยละ 44.30 ตามล าดับ 
  

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มอาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 11 11.30 
พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12 12.40 
มอเตอร์ไซค์รับจ้าง 13 13.40 
ค้าขาย  44 45.4 
พนักงานธนาคาร/บริษัทเอกชน   5 5.20 
ธุรกิจบริการต่าง ๆ 8 8.20 
อาชีพอ่ืน ๆ 4 4.10 

รวม 97 100.00 
อภิปรายผล 

จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ส่วนใหญ่ระบุว่าค้าขาย จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.40 รองลงมาระบุว่ามอเตอร์ไซค์รับจ้าง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 ระบุว่าพนักงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 ระบุว่านักเรียน/นักศึกษา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.30 ระบุว่าธุรกิจบริการต่าง ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 ระบุว่าพนักงานธนาคาร/บริษัทเอกชน 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 และรองลงมาระบุว่าอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 
ตามล าดับ 
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การประเมินแบบที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามระดับความพึงพอใจในการด าเนินการของเจ้าหน้าที่
งานเทศกิจในการปฏิบัติหน้าที่จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการด าเนินการของเจ้าหน้าที่งานเทศกิจในการปฏิบัติหน้าที่จัดความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง ในประเด็นต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นความพึงพอใจในการด าเนินการของเจ้าหน้าที่งานเทศกิจฯ  

ประเด็นความคิดเห็น 𝑋 S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดระเบียบเรียบร้อย จัด
ระเบียบหาบเร่ แผงลอย ภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 
เพียงใด 

4.51 0.56 90.20 มากที่สุด 

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดระเบียบเรียบร้อยย่าน
การค้า บริเวณสถานที่จ าหน่ายอาหารและในที่สาธารณะ
ภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง เพียงใด 

4.42 0.59 88.40 มาก 

3. ท่านพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่
งานเทศกิจในภาพรวม มากน้อยเพียงใด 

4.27 0.73 85.40 มาก 

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดระเบียบเรียบร้อยของ
ยานพาหนะ รวมทั้งดูแลความปลอดภัยของรถและจัด
ระเบียบทางเท้า มากน้อยเพียงใด 

4.26 0.65 85.20 มาก 

5. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดระเบียบเรียบร้อยและ
การวางสินค้าหาบเร่ แผงลอยบนทางเท้าและริมทางเท้า 
พ้ืนที่ผ่อนผัน และพ้ืนที่อนุโลม เพื่อไม่ให้จ าหน่ายสินค้าใน
ที่ทางสาธารณะและบริเวณที่กีดขวางทางจราจร มากน้อย
เพียงใด 

4.22 0.70 84.40 มาก 

6. เจ้าหน้าที่งานเทศกิจให้ความช่วยเหลือประชาชนใน
กรณีที่ เกิดอุบัติ เหตุ เป็นไปอย่างรวดเร็วทันท่วงทีได้      
มากน้อยเพียงใด 

4.31 0.77 86.20 มาก 

7. ท่านคิดว่าควรมีเจ้าหน้าที่เทศกิจช่วยเหลือให้บริการ
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
มากน้อยเพียงใด 

4.41 0.69 88.20 มาก 

8. ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเทศกิจมีกิริยามารยาท  
เช่น พูดจากับประชาชนในการปฏิบัติงาน มากน้อยเพียงใด 

4.05 0.93 81.00 มาก 

รวม 4.31 0.70 86.13 มาก 
อภิปรายผล 

จากตารางที่ 3 จากการความพึงพอใจในการด าเนินการของเจ้าหน้าที่งานเทศกิจในการปฏิบัติ
หน้าที่จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง ที่ตอบแบบสอบถามใน
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.31 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี ้



๘ 
 

1. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดระเบียบเรียบร้อย จัดระเบียบหาบเร่ แผงลอย ภายในเขต
เทศบาลเมืองทุ่งสง เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.51 อยู่ในระดับมากที่สุด 

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดระเบียบเรียบร้อยย่านการค้า บริเวณสถานที่จ าหน่าย
อาหารและในที่สาธารณะภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.42 อยู่ใน
ระดับมาก 

3. ท่านคิดว่าควรมีเจ้าหน้าที่เทศกิจช่วยเหลือให้บริการด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน มากน้อยเพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.41 อยู่ในระดับมาก 

4. เจ้าหน้าที่งานเทศกิจให้ความช่วยเหลือประชาชนในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ เป็นไปอย่าง
รวดเร็วทันท่วงทีได้ มากน้อยเพียงใดค่าเฉลี่ย 4.31 อยู่ในระดับมาก 

5. ท่านพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่งานเทศกิจในภาพรวม มากน้อย
เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดับมาก 

6. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดระเบียบเรียบร้อยของยานพาหนะ รวมทั้งดูแลความ
ปลอดภัยของรถและจัดระเบียบทางเท้า มากน้อยเพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.26 อยู่ในระดับ
มาก 

7. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดระเบียบเรียบร้อยและการวางสินค้าหาบเร่ แผงลอยบน
ทางเท้าและริมทางเท้า พื้นที่ผ่อนผัน และพ้ืนที่อนุโลม เพ่ือไม่ให้จ าหน่ายสินค้าในที่ทาง
สาธารณะและบริเวณท่ีกีดขวางทางจราจร มากน้อยเพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.22 อยู่ในระดับ
มาก 

8. ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเทศกิจมีกิริยามารยาท  เช่น พูดจากับประชาชนในการ
ปฏิบัติงาน มากน้อยเพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.05 อยู่ในระดับมาก 

9.  
ตอนที่  3  ข้อเสนอและการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ที่มีต่อการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ เพื่อน าไปพัฒนาใน
ครั้งต่อไป 
 1. เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านค้าและหาบเร่แผงลอย 
 2. เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยช่วยให้การจราจรสะดวกแก่ประชาชน 

 

ความพึงพอใจในการด าเนินการของเจ้าหน้าที่งานเทศกิจ 
ในการปฏิบัติหน้าที่จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

ภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง   
คิดเป็นร้อยละ 86.13 


