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รายงานผลการด าเนินงานจ้างโครงการจ้างเหมาเก็บข้อมูล ส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
โครงการ/กิจกรรมส าคัญของเทศบาลเมืองทุง่สง ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี 

(การอบรม  ครั้งที่ 2) 
รายละเอียดโครงการ 
1. ข้อมูลทั่วไปโครงการ 

 ก. หน่วยงาน  ฝ่ายอ านวยการ  ส านักปลัดเทศบาล 
 ข. ปีงบประมาณ  ที่ด าเนินการ พ.ศ.2563 ไตรมาสที่ 2 

ค. สนองนโยบาย  ด้านการพัฒนาปรับปรุงการจัดการองค์กรรองรับความเปลี่ยนแปลงสู่เทศบาล
อัจฉริยะ โดยสร้างระบบและพัฒนาการจัดการความรู้ของบุคลากรเทศบาลเมืองทุ่งสง ให้สามารถปฏิบัติงาน
ปรับปรุงการท างานในหน้าที่ให้มีมาตรฐานสูง และตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีรวมทั้งสามารถปรับตัว 
ได้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงต่อวิทยาการและสังคม 

 ง. ยุทธศาสตร์ที่  4   ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรเทศบาลและองค์กรชุมชน 
สู่การบริหารจัดการที่ดีโดยทุกภาคีมีส่วนร่วมแบบบูรณาการรองรับความเปลี่ยนแปลงสู่เทศบาลอัจฉริยะ 

  แนวทางการพัฒนาที่ 4.2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการท างานเฉพาะ
ด้านและท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามหลัก 
ธรรมาภิบาลผ่านเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดี 
 จ. แผนงาน  บริหารงานทั่วไป  ส านักปลัดเทศบาล 

 ฉ. ลักษณะโครงการด้าน    เศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิต 
         บริหารจัดการ ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
       อ่ืน ๆ ระบุ..........................................................................  
 ช. สถานภาพโครงการ    ใหม ่  ต่อเนื่อง 
 ญ. ประเภทโครงการ     พัฒนา  ด าเนินการตามปกต ิ
 
2.หลักการและเหตุผล 

ตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายที่ 17 การสร้างความเข้มแข็งในระดับสากล , ยุทธศาสตร์
ชาติ ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน และแผนยุทธศาสตร์เทศบาลยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับปรุง
และพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรเทศบาลและองค์กรชุมชนสู่การบริหารจัดการที่ดี โดยทุกภาคีมีส่วนร่วมแบบ
บูรณาการรองรับความเปลี่ยนแปลงสู่เทศบาลอัจฉริยะ 
 ตามที่แผนอัตราก าลัง 3 ปี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 -2563 จะครบก าหนดในวันที่  
30 กันยายน 2563 เพ่ือให้เทศบาลสามารถวางแผนอัตราก าลัง พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล 
บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง ท าให้การบริหารงานของเทศบาลเกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจตามอ านาจหน้าที่ มีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า สามารถลดขั้นตอน           
การปฏิบัติงานมีการลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ า เป็น สามารถควบคุมภาระค่าใช้จ่ายด้านการ
บริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด การปฏิบัติภารกิจสามารถตรวจสนองความต้องการของ
ประชาชนได้เป็นอย่างดี 
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3.  วัตถุประสงค ์
เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ในเรื่องการจัดท าแผนอัตราก าลัง 

 
4.  กลุ่มเป้าหมาย   

พนักงานเทศบาล ประกอบด้วย ผู้อ านวยการกอง , หัวหน้าฝ่าย , หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่   จ านวน  60 

คน 
 
5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถวางแผนอัตราก าลังในด้านต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี 

 
6. สถานที่ด าเนินการ 
  ห้องประชุมเล็ก  (ชั้น 2) และห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง 

 
7. ระยะเวลาด าเนินการ  จ านวน 5 วัน โดยแยกตามกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 
  

วัน เดือน ปี เวลา หน่วยงานกลุ่มเป้าหมายส านัก/กอง/โรงเรียน 
11 มี.ค. 63 09.00 น.- 16.30 น. ผู้เข้ารับการอบรมฯ จ านวน 60  คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการกอง 

, หัวหน้าฝ่าย , หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องทุกกอง 
รวมทั้งสิ้น 60 คน 
 

9 ก.ค. 63 09.00 น.- 16.30 น. ผู้เข้ารับการอบรมฯ จ านวน 20  คน ประกอบด้วย ปลัดเทศบาล 
จ านวน 1 คน บุคลากรของส านักปลัดเทศบาล จ านวน 7 คน 
บุคลากรกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จ านวน 7 คน เจ้าหน้าที่  
ที่เก่ียวข้อง จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 20 คน  
 

10 ก.ค. 63 09.00 น.- 16.30 น. ผู้เข้ารับการอบรมฯ จ านวน 23  คน ประกอบด้วย ปลัดเทศบาล 
จ านวน 1 คน บุคลากรของกองวิชาการและแผนงาน จ านวน 8 คน 
บุคลากรกองการศึกษา จ านวน 8  คน เจ้าหน้ าที่ที่ เกี่ ยวข้อง  
จ านวน 6 คน   รวมทั้งสิ้น 23 คน  
 

16 ก.ค. 63 09.00 น.- 16.30 น. ผู้เข้ารับการอบรมฯ จ านวน 21  คน ประกอบด้วย ปลัดเทศบาล 
จ านวน 1 คน บุคลากรของกองช่าง จ านวน 9 คน บุคลากรกอง
สวัสดิการสังคม จ านวน 5 คน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 6 คน 
รวมทั้งสิ้น 21 คน  
 

17 ก.ค. 63 09.00 น.- 16.30 น. ผู้เข้ารับการอบรมฯ จ านวน 19  คน ประกอบด้วย ปลัดเทศบาล 
จ านวน 1 คน บุคลากรของกองคลัง จ านวน 9 คน บุคลากรกองช่าง 
สุขาภิบาล จ านวน 5 คน เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง จ านวน 6 คน  
รวมทั้งสิ้น 21 คน  
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8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
ฝ่ายอ านวยการ  ส านักปลัดเทศบาล  

 
9. งบประมาณ/แหล่งท่ีมา          

  โดยเบิกจ่ายจาก เงินในงบประมาณของเทศบาล  ประจ าปี พ.ศ.2563  ปรากฏตาม
แผนงานบริหารงานทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป  ค่าใช้สอย ประเภทค่าใช้จ่าย ในการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ตั้งไว้ เป็นเงิน 80,000  บาท 
ล าดับที่ รายการ จ านวน (หน่วย) วงเงินรวม (บาท) 

 
1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
6. 

 

วันที่ 11 มีนาคม 2563 เวลา 09.00 น. – 16.30 น. 
ค่าสมนาคุณวิทยากร 1 คน  6 ½  ช่ัวโมง  ช่ัวโมงละ 1,200บาท  
ค่าพาหนะวิทยากร (ระยะทางจากถนนราชด าเนิน ถึง เทศบาลเมืองทุ่งสง)  
ระยะทางประมาณ 62.5 กม. กม.ละ 4 บาท เป็นเงิน 250 บาท  (ไป-กลับ ) 
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน 60 คน จ านวน 2 มื้อ มื้อละ 25 บาท 
ค่าอาหารกลางวันและเครื่องดื่ม จ านวน 60 คนจ านวน 1 มื้อ มื้อละ 80 บาท 
ค่าถ่ายเอกสาร พร้อมเข้าเล่ม จ านวน 60 ชุดๆละ 50 บาท 
ค่าวัสดุส าหรับใช้ในโครงการ เช่น ปากกา , กระดาษ 

รวมท้ังสิ้น 

 
6 ½ x 1,200 
62.5 x 4 x 2 
 
60 x 2 x 25  
60 x 1 x 80  
60 x 50                                                                                                                                                                                                                                                                    

- 
 

 
7,800 
500 

 
3,000 
4,800 
3,000 
1,200 

20,300 
 

1. 
2. 
 

3. 
4. 

วันที่ 9 กรกฎาคม 2563  เวลา 09.00 น. – 16.30 น. 
ค่าสมนาคุณวิทยากร 1 คน  6 ½  ช่ัวโมง  ช่ัวโมงละ 1,200บาท  
ค่าพาหนะวิทยากร (ระยะทางจากถนนราชด าเนิน ถึง เทศบาลเมืองทุ่งสง)  
ระยะทางประมาณ 62.5 กม. กม.ละ 4 บาท เป็นเงิน 250 บาท  (ไป-กลับ ) 
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน 20 คน จ านวน 2 มื้อ มื้อละ 25 บาท 
ค่าอาหารกลางวันและเครื่องดื่ม จ านวน 20 คนจ านวน 1 มื้อ มื้อละ 80 บาท 

รวมท้ังสิ้น 

 
6 ½ x 1,200 
62.5 x 4 x 2 
 
20 x 2 x 25  
20 x 1 x 80  

 
7,800 
500 

 
1,000 
1,600 

10,900 
 

1. 
2. 
 

3. 
4. 

วันที่ 10 กรกฎาคม 2563  เวลา 09.00 น. – 16.30 น. 
ค่าสมนาคุณวิทยากร 1 คน  6 ½  ช่ัวโมง  ช่ัวโมงละ 1,200บาท  
ค่าพาหนะวิทยากร (ระยะทางจากถนนราชด าเนิน ถึง เทศบาลเมืองทุ่งสง)  
ระยะทางประมาณ 62.5 กม. กม.ละ 4 บาท เป็นเงิน 250 บาท  (ไป-กลับ ) 
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน 23 คน จ านวน 2 มื้อ มื้อละ 25 บาท 
ค่าอาหารกลางวันและเครื่องดื่ม จ านวน 23 คนจ านวน 1 มื้อ มื้อละ 80 บาท 

รวมท้ังสิ้น 

 
6 ½ x 1,200 
62.5 x 4 x 2 
 
23 x 2 x 25  
23 x 1 x 80  

 
7,800 
500 

 
1,150 
1,840 

11,290 
 

1. 
2. 
 

3. 
4. 

วันที่ 16 กรกฎาคม 2563  เวลา 09.00 น. – 16.30 น. 
ค่าสมนาคุณวิทยากร 1 คน  6 ½  ช่ัวโมง  ช่ัวโมงละ 1,200บาท  
ค่าพาหนะวิทยากร (ระยะทางจากถนนราชด าเนิน ถึง เทศบาลเมืองทุ่งสง)  
ระยะทางประมาณ 62.5 กม. กม.ละ 4 บาท เป็นเงิน 250 บาท  (ไป-กลับ ) 
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน 21 คน จ านวน 2 มื้อ มื้อละ 25 บาท 
ค่าอาหารกลางวันและเครื่องดื่ม จ านวน 21 คนจ านวน 1 มื้อ มื้อละ 80 บาท 

รวมท้ังสิ้น 

 
6 ½ x 1,200 
62.5 x 4 x 2 
 
21 x 2 x 25  
21 x 1 x 80 
 

 
7,800 
500 

 
1,050 
1,680 

11,030 
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ล าดับที่ รายการ จ านวน (หน่วย) วงเงินรวม (บาท) 
 

1. 
2. 
 

3. 
4. 

วันที่ 17 กรกฎาคม 2563  เวลา 09.00 น. – 16.30 น. 
ค่าสมนาคุณวิทยากร 1 คน  6 ½  ช่ัวโมง  ช่ัวโมงละ 1,200บาท  
ค่าพาหนะวิทยากร (ระยะทางจากถนนราชด าเนิน ถึง เทศบาลเมืองทุ่งสง)  
ระยะทางประมาณ 62.5 กม. กม.ละ 4 บาท เป็นเงิน 250 บาท  (ไป-กลับ ) 
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน 21 คน จ านวน 2 มื้อ มื้อละ 25 บาท 
ค่าอาหารกลางวันและเครื่องดื่ม จ านวน 21 คนจ านวน 1 มื้อ มื้อละ 80 บาท 

รวมท้ังสิ้น 

 
6 ½ x 1,200 
62.5 x 4 x 2 
 
21 x 2 x 25  
21 x 1 x 80 
 

 
7,800 
500 

 
1,050 
1,680 

11,030 

 รวม  64,550 
 

สรุปค่าใช้จ่ายในการจัดอบรมฯ  จ านวน 5 วัน เป็นเงินทั้งสิ้น 64,550 บาท    (โดยถั่วเฉลี่ยจ่ายกันได้ทุก
รายการ) 
 
10.วัตถุประสงค์การประเมิน 

เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้เป็นข้อมูลของเทศบาลเมืองทุ่งสง โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์/
เป้าหมายน าผลที่ได้ไปใช้ประกอบในแก้ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 
 
11.ผลที่คาดว่าจะได้รับของการประเมิน 

1. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถน าผลการติดตามไปใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ประกอบในการแก้ไข
ปัญหา และตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 

2. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถยกระดับคุณภาพการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล                          
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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การด าเนินงานจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม 
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี  

(การอบรม ครั้งท่ี 2) 
 
ข้าพเจ้า นางสาวสุวนันท์ ครุฑคาบแก้ว  ได้ส ารวจและเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยบันทึกภาพการด าเนิน

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี  (การอบรม ครั้งที่ 2) ซึ่งในการด าเนินงาน
ของข้าพเจ้าในครั้งนี้ ได้ด าเนินการออกแบบสอบถามและจัดเก็บแบบสอบถามโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ซึ่งข้าพเจ้าได้สุ่มตัวอย่างทอดแบบสอบถาม จ านวน 60 ชุด ให้ผู้เข้าร่วม
โครงการฯ  โดยข้าพเจ้าสามารถเก็บแบบสอบถามได้  45 ชุด คิดเป็นร้อยละ  75  และได้ด าเนินการ
ก าหนดขั้นตอนการประเมินผล ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการด าเนิน โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี รายละเอียดขั้นตอนและผลการประเมินมีดังต่อไปนี้   
 
ขั้นตอนการประเมินผล 

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากร
มีความรู้ ในเรื่องการจัดท าแผนอัตราก าลัง 

ในครั้งนี้ ข้าพเจ้า นางสาวสุวนันท์ ครุฑคาบแก้ว  ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการติดตามและประเมินผล
โครงการจากการด าเนินโครงการดังกล่าว จึงด าเนินการก าหนดเนื้อหาการประเมิน ดังนี้ 
 
1. ขอบเขตการประเมิน 

การประเมินครั้งนี้  เป็นการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ  การจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี  มีขอบเขตการประเมิน คือ 

๑.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการประเมินผลแบบสอบถามด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ความคิดเห็นด้านเนื้อหาวิชาการ ด้านวิทยากร ด้านการบริหารจัดการและสถานที่   และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการในครั้งต่อไป 

๑.๒ ขอบเขตด้านประชากร  ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การจัดท าแผนอัตราก าลัง     
3 ปี  ในวันที่  9 – 10 , 16 - 17 กรกฎาคม 25๖3   

๑.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่ จัดเก็บข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท าแผน
อัตราก าลัง 3 ปี  ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง อาคารใหม่ ชั้น 2  

 
๒. แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลโครงการในครั้งนี้  ได้ท าการศึกษามาจาก ๒ แหล่ง คือ 

๒.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ ได้ท าการศึกษาจากเอกสารโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การจัดท าแผน
อัตราก าลัง 3 ปี   ประกอบด้วย ส าเนาโครงการฯ และก าหนดการ 
           ๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นการใช้เครื่องมือในรูปแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ซึ่งได้ด าเนินการทอดแบบสอบถามให้กับผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
 

 
 



๖ 
 

๓. ประชากร  
ประชากรผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี  ในวันที่  9 – 

10 , 16 - 17 กรกฎาคม 25๖3 ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง อาคารใหม่ ชั้น 2  จากการทอด
แบบสอบถามทั้งหมด 60 ชุด และสามารถเก็บแบบสอบถามได้จ านวน 45 ชุด  
 

๔. เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 

เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้ตอบแบบสอบถาม และการสุ่มตัวอย่างทอดแบบสอบถาม 
 

๕. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ ตามข้ันตอนดังนี้ 
 ๕.๑ ผู้ประเมิน โดย  นางสาวสุวนันท์ ครุฑคาบแก้ว  
 ๕.๒ ด าเนินการออกแบบสอบถามและเก็บข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ประมวลผลข้อมูลและรายงานต่อไป 

 

๖. การประมวลผลข้อมูล 
คือ การประมวลผลประเด็นความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมโครงการฯด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  ความคิดเห็นด้านเนื้อหาวิชาการ ด้านวิทยากร ด้านการบริหารจัดการและสถานที่                
และข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ  ของผู้ เข้ าร่วมโครงการฯ  ในครั้ งนี้  ส าหรับค าถามปลายปิ ดใช้ เครื่องมือ
ไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผลข้อมูล ซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์  
SPSS โดยการแจกแจงความถี่ของตัวแปร แล้วค านวณ ค่าเฉลี่ย และสรุปผลการประมวลระดับความคิดเห็น 
 
๗. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้วนั้น ต่อไปจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 ๗.๑ วิเคราะห์ข้อมูล ด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามมาจัดหมวด       
หมู่แล้วหาค่าเฉลี่ย 𝑋 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แต่ละรายการ 
แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางและการบรรยาย 

 ๗.๒ หาค่าเฉลี่ย  𝑋  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม โดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งเป็นช่วงๆ มีความหมายดังนี้ 
 แบบสอบถามประเมินข้อมูลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การจัดท าแผน
อัตราก าลัง 3 ปี ในวันที่  9 – 10 , 16 - 17 กรกฎาคม 25๖3  ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง อาคาร
ใหม่ ชั้น 2 ทั้งหมด แบ่งหัวข้อการประเมินออกเป็น 5 ระดับ  มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

เกณฑ์การประเมินผล 
ค่าเฉลี่ย  ระดับผลการด าเนินงาน/ความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00 
3.51 – 4.50 
2.51 – 3.50 
1.51 – 2.50 
1.00 – 1.50 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

          ระดับมากท่ีสุด 
          ระดับมาก 
          ระดับปานกลาง   
          ระดับน้อย   
          ระดับน้อยที่สุด 



๗ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี 

(การอบรม ครั้งท่ี 2) 
 

 
การประเมินแบบท่ี ๑  ผลการวิเคราะห์แบบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 9 17.00 
หญิง 36 67.90 

รวม 45   100.00 
 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามในโครงการฯ ครั้งนี้  ส่วนใหญ่ระบุว่าเป็นเพศหญิง จ านวน       

36 คน  คิดเป็นร้อยละ  67.90 และเป็นเพศชาย  จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามล าดับ 
 

 
ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและร้อยละด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
อายุ   

๒๐ – ๓๐ ป ี   -       - 
๓๑ – ๔๐ ปี    9 17.00 

     ๔๑ – ๕๐ ป ี  12 22.60 
๕๑ ปี ขึ้นไป 24 45.30 

รวม 45 100.00 
อภิปรายผล 

จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามในโครงการฯ ครั้งนี้  ส่วนใหญ่ระบุว่าอายุ ๕๑ ปี ขึ้นไป จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 รองลงมาระบุว่าอายุ  ๔๑ – ๕๐ ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 
และล าดับสุดท้ายระบุว่าอายุ  ๓๑ – ๔๐ ปี  จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนและร้อยละด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกอง/สังกัด 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
กอง/สังกัด    

ส านักปลัดเทศบาล   12 22.60 
กองวิชาการและแผนงาน  5 9.40 

     กองคลัง 5 9.40 
     กองสวัสดิการสังคม  3 5.70 
     กองช่าง  3 5.70 



๘ 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
     กองช่างสุขาภิบาล  3 5.70 
     กองการศึกษา  7 13.20 
     กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  7 13.20 

อ่ืน ๆ - - 
รวม 45 100.00 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 3  ผู้ตอบแบบสอบถามในโครงการฯ ครั้งนี้   ส่วนใหญ่ระบุว่าส านักปลัดเทศบาล  

จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 รองลงมาระบุว่ากองการศึกษาและกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 ระบุว่ากองวิชาการและแผนงานและกองคลัง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.40 ระบุว่ากองสวัสดิการสังคม  กองช่าง กองช่างสุขาภิบาล จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70
ตามล าดับ 
 
การประเมินแบบท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านเนื้อหาวิชาการ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านเนื้อหาวิชาการ 
ตารางท่ี 4 รายละเอียดเกี่ยวกับภาพรวมความพึงพอใจด้านเนื้อหาวิชาการ 

ประเด็นความคิดเห็น 𝑋 S.D.   ร้อยละ ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.จากการเข้าร่วมอบรมฯ ท่านคิดว่าสามารถท าให้บุคลากรมี
ความรู้ในเรื่อง การจัดท าแผนอัตราก าลัง เพียงใด 

4.33 0.71 86.60 มาก 

2.จากการเข้าร่วมอบรมฯ ท่านมีความรู้ความเข้าใจในหัวข้อ 
การจัดท ากรอบอัตราก าลัง  เพียงใด 

4.33 0.71 86.60 มาก 

3.จากการเข้าร่วมอบรมฯ ท่านมีความรู้ความเข้าใจในหัวข้อ 
บทวิเคราะห์ SWOT Analysis ศักยภาพขององค์กรโดย
ระบุจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคขององค์กร 
เพียงใด 

4.22 0.70 84.40 มาก 

4.จากการเข้าร่วมอบรมฯ ท่านมีความรู้ความเข้าใจในหัวข้อ 
สถิติปริมาณงานที่เกิดขึ้นของแต่ละส่วนราชการ เพียงใด 

4.15 0.85 83.00 มาก 

5.จากการเข้าร่วมอบรมฯ ท่านมีความรู้ความเข้าใจในหัวข้อ 
ความต้องการก าลังคน สายปฏิบัติ/สายบริหาร จ านวน
เท่าใด เพียงใด 

4.11 0.75 82.20 มาก 

6.จากการเข้าร่วมอบรมฯ ท่านมีความรู้ความเข้าใจในหัวข้อ 
จัดท าบทวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราก าลังทั้งหมดกับ
อัตราก าลังที่มีปัจจุบัน เพียงใด 

4.13 0.69 82.60 มาก 

รวม 4.21 0.74 84.23     มาก 
 

 
 



๙ 
 

อภิปรายผล 
จากตารางที่  4 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านเนื้อหาวิชาการ ในครั้งนี้ มีความพึง

พอใจในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.21 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
1. จากการเข้าร่วมอบรมฯ ท่านคิดว่าสามารถท าให้บุคลากรมีความรู้ในเรื่อง การจัดท าแผน

อัตราก าลัง เพียงใด และจากการเข้าร่วมอบรมฯ ท่านมีความรู้ความเข้าใจในหัวข้อ          
การจัดท ากรอบอัตราก าลัง  เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.33 อยู่ในระดับมาก 

2. จากการเข้าร่วมอบรมฯ ท่านมีความรู้ความเข้าใจในหัวข้อ บทวิเคราะห์ SWOT Analysis 
ศักยภาพขององค์กรโดยระบุจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคขององค์กร เพียงใด
ค่าเฉลี่ย 4.22 อยู่ในระดับมาก 

3. จากการเข้าร่วมอบรมฯ ท่านมีความรู้ความเข้าใจในหัวข้อ สถิติปริมาณงานที่เกิดขึ้นของแต่
ละส่วนราชการ เพียงใด  ค่าเฉลี่ย 4.16 อยู่ในระดับมาก  

4. จากการเข้าร่วมอบรมฯ ท่านมีความรู้ความเข้าใจในหัวข้อ จัดท าบทวิเคราะห์เปรียบเทียบ
อัตราก าลังทั้งหมดกับอัตราก าลังที่มีปัจจุบัน เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.13 อยู่ในระดับมาก 

5. จากการเข้าร่วมอบรมฯ ท่านมีความรู้ความเข้าใจในหัวข้อ ความต้องการก าลังคน สาย
ปฏิบัติ/สายบริหาร จ านวนเท่าใด เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.11 อยู่ในระดับมาก 

 
 
การประเมินแบบท่ี 3 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านวิทยากร 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านวิทยากร 
ตารางท่ี 5 รายละเอียดเกี่ยวกับภาพรวมความพึงพอใจด้านวิทยากร 
 

ประเด็นความคิดเห็น 𝑋 S.D. ร้อยละ ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.วิทยากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในหัวข้อที่บรรยาย 4.16 0.80 83.20 มาก 
2.วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ และสร้างความ
เข้าใจในการบรรยาย 

4.29 0.59 85.80 มาก 

3.วิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถามหรือแสดงข้อคิดเห็น  4.27 0.75 85.40 มาก 
4.วิทยากรสามารถอธิบายหรือตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจนและแสดงมุมมองได้อย่างกว้างขวาง 

4.42 0.50 88.40 มาก 

5.ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม เพียงพอ 4.38 0.49 87.60 มาก 
รวม 4.30 0.63 86.08 มาก 

 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านวิทยากร  ในครั้งนี้ มีความพึงพอใจ

ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
1. วิทยากรสามารถอธิบายหรือตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.42 อยู่ในระดับมาก 
2. ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม เพียงพอ ค่าเฉลี่ย 4.38 อยู่ในระดับมาก 
3. วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ และสร้างความเข้าใจในการบรรยาย ค่าเฉลี่ย 4.29 อยู่ใน

ระดับมาก 
4. วิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถามหรือแสดงข้อคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดับมาก 



๑๐ 
 

5. วิทยากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในหัวข้อที่บรรยาย ค่าเฉลี่ย 4.16 อยู่ในระดับมาก 
 
 

 

การประเมินแบบท่ี 4 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการและสถานที่ 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านการบริหารจัดการและสถานที่ 
ตารางท่ี 6 รายละเอียดเกี่ยวกับภาพรวมความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการและสถานที่ 
 

ประเด็นความคิดเห็น 𝑋 S.D. ร้อยละ ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.สถานที่ในการจัดอบรมฯ มีความเหมาะสม 4.29 0.55 85.80 มาก 
2.อาหารและเครื่องดื่มมีเหมาะสมเพียงพอ  4.40 0.50 88.00 มาก 
3.การประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่มีความ
เหมาะสม 

4.40 0.50 88.00 มาก 

4.โสตทัศนูปกรณ์มีความทันสมัยเหมาะสม 4.29 0.66 85.80 มาก 
5.ระยะเวลาในการจัดอบรมฯ มีความเหมาะสม 4.38 0.49 87.60  

รวม 4.35 0.54 87.04 มาก 
อภิปรายผล 

จากตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการและสถานที่ ใน
ครั้งนี้ มีความพึงพอใจในภาพรวม  ค่าเฉลี่ย 4.35 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้

1. อาหารและเครื่องดื่มมีเหมาะสมเพียงพอ  และการประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่มี
ความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.40 อยู่ในระดับมาก 

2. ระยะเวลาในการจัดอบรมฯ มีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.38 อยู่ในระดับมาก 
3. สถานที่ในการจัดอบรมฯ มีความเหมาะสม และโสตทัศนูปกรณ์มีความทันสมัยเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 

4.29 อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 

การประเมินแบบที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี  
ตอนที่ 5 สรุปแบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การจัดท าแผนอัตราก าลัง 
3 ปี 
ตารางที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การจัดท าแผน
อัตราก าลัง 3 ปี ทั้ง 3 ด้าน 
 
 
 

 

ประเด็นความคิดเห็น 𝑋 S.D. ร้อยละ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ตอนที่ 2 ด้านเนื้อหาวิชาการ 4.21 0.74 84.23       มาก 
ตอนที่ 3 ด้านวิทยากร 4.30 0.63 86.08 มาก 
ตอนที่ 4 ด้านการบริหารจัดการและสถานที่  4.35 0.54 87.04 มาก 

รวม 4.29 0.64 85.78 มาก 



๑๑ 
 
 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  

การจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี  ในครั้งนี้ มีความพึงพอใจในภาพรวม   ค่าเฉลี่ย 4.29 อยู่ในระดับมาก โดย
สามารถเรียงจากมากไปน้อยได้ดังนี้   

1. ตอนที่ 4 ด้านการบริหารจัดการและสถานที่  ค่าเฉลี่ย 4.35 อยู่ในระดับมาก 
2. ตอนที่ 3 ด้านวิทยากร ค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ในระดับมาก 
3. ตอนที่ 2 ด้านเนื้อหาวิชาการ ค่าเฉลี่ย 4.21 อยู่ในระดับมาก 

   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ความพึงพอใจของผู้เขา้ร่วมโครงการฯ  

ในครั้งนี ้คิดเป็นร้อยละ 85.78  
 


