
๑ 
 

รายงานผลการด าเนินงานจ้างโครงการจ้างเหมาเก็บข้อมูล ส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
โครงการ/กิจกรรมส าคัญของเทศบาลเมืองทุง่สง ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 
โครงการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

กิจกรรม การพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพื่อมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 

รายละเอียดโครงการ 
1. ข้อมูลทั่วไปโครงการ 

ก. หน่วยงาน       หน่วยงานธุรการ  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ส านักปลัดเทศบาล 
ข. ปีงบประมาณ   ที่ด าเนินการ พ.ศ.2563 ไตรมาสที่ 2 

ค. สนองนโยบาย  นโยบายรัฐบาลในการเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นที่สนับสนุน การขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน และเสนอนโยบายผู้บริหารเทศบาลในการพัฒนาระบบการบริหารจั ด             
การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานเทศบาลเมืองทุ่งสงโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ด้วยความโปร่งใส        
เป็นธรรม ตรวจสอบได้ มุ่งผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักบูรณาการทุกภาคส่วน  ให้มีส่วนร่วม ร่วมคิด 
ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ ร่วมประเมินผล ร่วมรับผิดขอบ ร่วมรับผลการพัฒนา และร่วมภาคภูมิใจ 
กับความส าเร็จจากผลของการพัฒนาเมืองทุ่งสงที่ได้ร่วมกันท าอย่างต่อเนื่องด้วยความรู้สึก รวมเป็นหนึ่งเดียวว่า 
“ทุกคนเป็นเจ้าของเมืองทุ่งสงร่วมกัน”  
 ง. ยุทธศาสตร์ที่  4   ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรเทศบาลและองค์กรชุมชน 
สู่การบริหารจัดการที่ดีโดยทุกภาคีมีส่วนร่วมแบบบูรณาการรองรับความเปลี่ยนแปลงสู่เทศบาลอัจฉริยะ 

 กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการท างานฉพาะด้านและท า งาน       
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดกรแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามหลักธรมาภิบาลผ่าน
เกณฑ์การบริหารจัดการที่ด ี
 จ. แผนงาน  บริหารงานทั่วไป  ส านักปลัดเทศบาล 

 ฉ. ลักษณะโครงการด้าน    เศรษฐกิจ   สังคมและคุณภาพชีวิต 
      บริหารจัดการ  ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
       อ่ืน ๆ ระบุ.....................................................................  
 ช. สถานภาพโครงการ    ใหม ่   ต่อเนื่อง 
 ญ. ประเภทโครงการ     พัฒนา  ด าเนินการตามปกติ 
 

 

2. ที่ตั้งโครงการ   ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง  อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

3. เหตุผล/ความจ าเป็น 

 จากสถานการณ์ในปัจจุบันภาคส่วนต่างๆ ที่อยู่ในสังคม โดยเฉพาะภาครัฐ ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักใน    
การพัฒนาประเทศ จ าเป็นต้องศึกษารูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงใน
สังคมปัจจุบัน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล มุ่งเน้นประชาชนป็นศูนย์กลาง โดยท าให้เจ้าหน้าที่ของเทศบาล          
มีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต อย่างชัดเจน ท าให้การบริหารงานและการท างาน       



๒ 
 

มีประสิทธิภาพ เน้นผลงาน ปรับการบริหารงานให้เป็นธรรม โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือให้เกิด    
การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ  เทศบาลมืองทุ่งสงจึงจ าเป็นต้องพัฒนา เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร           
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลให้กับบุคลากรในเทศบาลเมืองทุ่งสง  เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ทัศนคติและ
พฤติกรรมในการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ซึ่งงานธุรการ  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ส านักปลัดเทศบาล  ได้ด าเนินการโครงการอบรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ( กิจกรรมการพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร) เพ่ือมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาลขึ้น        
เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเรื่องค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรตามหลักธรรมภิบาล  และสามารถ
ก าหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของเทศบาลเมืองทุ่งสงให้เกิดข้ึนอย่างยั่งยืนในองค์กรด้วย 
 
๔. จุดมุ่งหมายของโครงการ 

โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร (กิจกรรมการพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร          
เพ่ือมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันก าหนดค่ านิยมและวัฒนธรรม     
ในองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลประโยชน์เบื้องต้น 
-ผู้เข้ารับการอบรมๆ มีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามหลัก      

ธรรมาภิบาล 
ผลประโยชน์ขั้นกลาง 

-ผู้เข้ารับการอบรมฯ มีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามหลัก     
ธรรมาภิบาล ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ และน าไปใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน 
ผลประโยชน์ระยะยาว 

-องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี  มีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต    
อย่างชัดเจน เกิดประโยชน์แก่ประชาชน  สร้างภาพลักษณ์ท่ีได้ให้กับเทศบาลเมืองทุ่งสง 

กลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์ 
โดยตรง 

-ผู้บริหารสถานศึกษาบุคลากรของเทศบาลทุกคน (ครั้งที่ ๑ บุคลากรที่เก่ียวข้องโดยตรง เช่น 
ผู้บริหาร ปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการกอง/หัวหน้าส านักปลัด หัวหน้าสถานศึกษา หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน      
และเจ้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน ๕๐ คน) 

โดยอ้อม 
- ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 

 
๕. วัตถุประสงค์โครงการ 

๑. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการพัฒนา เสริมสร้าง วัฒนธรรมองค์กร ก าหนด      
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองทุ่งสง 
 ๒. ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริม พัฒนาค่านิยมในการปฏิบัติงานให้เกิดความชื่อสัตย์ สุจริต     
อย่างชัดเจน 
 

 
 



๓ 
 

6. เป้าหมาย/ตัวชี้วัดผลผลิตการด าเนินงาน 
เป้าหมาย ผู้เข้าอบรมๆ  จ านวน ๕๐ คน ดังนี้ 

 -ผู้บริหารสถานศึกษา/บุคลากรของเทศบาลที่เกี่ยวข้อง 

               ตัวช้ีวัด   หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 2566 
1.ตัวชีวั้ดที่ ๑ (เชิงปริมาณ)  
จ านวนผู้เข้ารับการอบรม ๕๐ คน (ครั้งที่ ๑) 

คน 50    

2.ตัวช้ีวัดที่ ๒ (เชิงความพึงพอใจ) 
ระดับความพึงพอใจ 

5 ระดับ 4    

๓. ตัวข้ีวัดที่ ๓ (เชิงคุณภาพ) 
ระดับความรู้และทักษะของผู้เข้ารับการอบรม 

ร้อยละ 80    

 
7. ระยะเวลา และข้ันตอนการด าเนินงาน 
 7.1 ระยะเวลาในการด าเนินงาน   
       วันที่ 23-24 มีนาคม 2563 ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง  อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 7.2 ขั้นตอนการด าเนินการ 5 ขั้นตอนหลัก 

ที ่ ขั้นตอน กิจกรรมการด าเนินงาน 
ระยะเวลา 
( วัน / เดือน / ปี ) 

1 ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจความต้องการการฝึกอบรมโดย
ด าเนินการ ดังนี้ 
-ประสานกอง/ฝ่ายต่างๆเพ่ือสอบถามความ
ต้องการเบื้องต้น น าเรียนผู้บริหารเพ่ือตัดสินใจ 
พร้อมเสนอโครงการเพื่อขออนุมัต ิ

วันที่ 19 มีนาคม 2563 

2 ขั้นตอนที่ 2 -การออกแบบหลักสูตร โดยด าเนินการ ดังนี้ 
1. ประสานวิทยากร 
2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
3. ด าเนินการอนุมัติจัดซื้อ/จ้างแล้วขออนุมัติเบิก

จ่ายเงิน 
4. จัดท าหนังสือเชิญประชุม เชิญวิทยากรส่ง

หนังสือเชิญประชุม 
5.เตรียมเอกสารประกอบการอบรมฯ 

 
ภายวันที่ 19 มีนาคม 2563 

วันที่ 19 มีนาคม 2563 
วันที่ 19-21 มีนาคม 2563 

 
วันที่ 19-20 มีนาคม 2563 

 
วันที่ 19-21 มีนาคม 2563 

3 ขั้นตอนที่ 3 จัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร กิจกรรม 
การพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือมุ่งสู่
องค์กรธรรมาภิบาล 

วันที่ 23-24 มีนาคม 2563 

4 ขั้นตอนที่ 4 การวัดผลการอบรม วันที่ 23-24 มีนาคม 2563 
5 ขั้นตอนที่ 5 จัดท ารายงานสรุปผลการอบรมฯ หลังเสร็จสิ้นโครงการภายใน 15 วัน 
 

 



๔ 
 

8. งบประมาณ / แหล่งท่ีมา 
โดยเบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๓ แผนงานบริหารงานทั่วไป งานบริหาร     

งานทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล  หมวดค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ  ประเภทรายจ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน (รายการค่าใช้จ่ายในการโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
บุคลากร กิจกรรมการพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร)  ตั้งไว้ ๒๐๐,๐๐๐ บาท ยอดคงเหลือ โอนเพิ่ม        
เมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๐  จ านวน ๕๐,๐๐๐ บาท  งบประมาณคงเหลือหลังโอน ๕๐,๔๕๒ บาท 
 
9.วัตถุประสงค์การประเมิน 

เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้เป็นข้อมูลของเทศบาลเมืองทุ่งสง โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์/
เป้าหมายน าผลที่ได้ไปใช้ประกอบในแก้ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 
 

10.ผลที่คาดว่าจะได้รับของการประเมิน 
1. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถน าผลการติดตามไปใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ประกอบในการแก้ไข

ปัญหา และตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 
2. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถยกระดับคุณภาพการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล                          

ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 
 

การด าเนินงานจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม 
โครงการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

กิจกรรม การพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพื่อมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 
ข้าพเจ้า นางสาวสุวนันท์ ครุฑคาบแก้ว  ได้ส ารวจและเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยบันทึกภาพการด าเนิน

โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร กิจกรรม การพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือมุ่งสู่องค์กร
ธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ 2563 ซึ่งในการด าเนินงานของข้าพเจ้าในครั้งนี้ ได้ด าเนินการออกแบบ
สอบถามและจัดเก็บแบบสอบถามโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร กิจกรรม การพัฒนาเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร เพ่ือมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ 2563  ซึ่งข้าพเจ้าได้สุ่มตัวอย่างทอด
แบบสอบถาม จ านวน 50 ชุด ให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ โดยข้าพเจ้าสามารถเก็บแบบสอบถามได้   34 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 68  และได้ด าเนินการก าหนดขั้นตอนการประเมินผล ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลและ
อภิปรายผลการด าเนินโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร กิจกรรม การพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร เพ่ือมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ 2563  รายละเอียดขั้นตอนและผลการประเมินมี
ดังต่อไปนี้   
 
ขั้นตอนการประเมินผล 

โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร กิจกรรม การพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือมุ่งสู่
องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ 2563  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องการพัฒนา เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ก าหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิบัติงาน ของเทศบาล
เมืองทุ่งสง และด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมพัฒนาค่านิยมในการปฏิบัติงานให้เกิดความซื่อสัตย์สุจริตอย่าง
ชัดเจน 

ในครั้งนี้ ข้าพเจ้า นางสาวสุวนันท์ ครุฑคาบแก้ว  ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการติดตามและประเมินผล
โครงการจากการด าเนินโครงการดังกล่าว จึงด าเนินการก าหนดเนื้อหาการประเมิน ดังนี้ 
 
1. ขอบเขตการประเมิน 

การประเมินครั้งนี้ เป็นการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ โครงการอบรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร กิจกรรม การพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปี
งบประมาณ 2563  มีขอบเขตการประเมิน คือ 

๑.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการประเมินผลแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจ  ด้านวิทยากร ด้านการบริหารจัดการและสถานที่ และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการในครั้งต่อไป 

๑.๒ ขอบเขตด้านประชากร  ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร กิจกรรม การ
พัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ ระหว่างวันที่  23 - 24 
มีนาคม 2563   

๑.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่  จัดเก็บข้อมูลผู้ เข้าร่วมโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร        
กิจกรรม การพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ  2563    
ณ  ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 



๖ 
 

๒. แหล่งข้อมูล 

 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลโครงการในครั้งนี้  ได้ท าการศึกษามาจาก ๒ แหล่ง คือ 
๒.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ    ได้ท าการศึกษาจากเอกสารโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร      

กิจกรรม การพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ 2563               
ประกอบด้วย ส าเนาโครงการฯ และก าหนดการ 
           ๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นการใช้เครื่องมือในรูปแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ซึ่งได้ด าเนินการทอดแบบสอบถามให้กับผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
 

 
๓. ประชากร  

ประชากรผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร กิจกรรม การพัฒนาเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร เพื่อมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ 2563  ระหว่างวันที่  23 - 24 มีนาคม 
2563  ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง  อ าเภอทุ่งส  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จากการทอดแบบสอบถาม
ทั้งหมด 50 ชุด และสามารถเก็บแบบสอบถามได้จ านวน 34 ชุด  
 

๔. เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 

เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้ตอบแบบสอบถาม และการสุ่มตัวอย่างทอดแบบสอบถาม 
 

๕. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ ตามข้ันตอนดั้งนี้ 
 ๕.๑ ผู้ประเมิน โดย  นางสาวสุวนันท์ ครุฑคาบแก้ว  
 ๕.๒ ด าเนินการออกแบบสอบถามและเก็บข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ประมวลผลข้อมูลและรายงานต่อไป 

 

๖. การประมวลผลข้อมูล 
คือ การประมวลผลประเด็นความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการฯ ความพึงพอใจด้านความรู้ความ

เข้าใจ  ด้านวิทยากร ด้านการบริหารจัดการและสถานที่  และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผู้เข้าร่วมโครงการฯ      
ในครั้งนี้ ส าหรับค าถามปลายปิดใช้เครื่องมือไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผลข้อมูล ซึ่งใช้โปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS โดยการแจกแจงความถี่ของตัวแปร แล้วค านวณ ค่าเฉลี่ย และ
สรุปผลการประมวลระดับความคิดเห็น 
 
๗. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้วนั้น ต่อไปจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 ๗.๑ วิเคราะห์ข้อมูล ด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่
แล้วหาค่าเฉลี่ย 𝑋 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แต่ละรายการ 
แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางและการบรรยาย 

  
 



๗ 
 

๗.๒ หาค่าเฉลี่ย  𝑋  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม 
กิจกรรม โดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งเป็นช่วงๆ มีความหมายดังนี้ 
 แบบสอบถามประเมินข้อมูลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
กิจกรรม การพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ 2563  
ระห ว่ า งวั น ที่  2 3  - 2 4  มี น าคม  2 5 6 3   ณ  ห้ อ งป ระชุ ม เท ศ บ าล เมื อ งทุ่ งส ง อ า เภ อทุ่ งส ง                     
จังหวัดนครศรีธรรมราชทั้งหมด แบ่งหัวข้อการประเมินออกเป็น 5 ระดับ  มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

เกณฑ์การประเมินผล 
ค่าเฉลี่ย  ระดับผลการด าเนินงาน/ความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00 
3.51 – 4.50 
2.51 – 3.50 
1.51 – 2.50 
1.00 – 1.50 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

          ระดับมากท่ีสุด 
          ระดับมาก 
          ระดับปานกลาง   
          ระดับน้อย   
          ระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โครงการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร กิจกรรม การพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  

เพื่อมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 
 
การประเมินแบบท่ี ๑  ผลการวิเคราะห์แบบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
         ชาย 5 14.70 
         หญิง 29 85.30 

รวม 34 100.00 
 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามในโครงการฯ ครั้งนี้  ส่วนใหญ่ระบุว่าเป็นเพศหญิง จ านวน           

29 คน คิดเป็นร้อยละ 85.30 และเป็นเพศชาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70 ตามล าดับ 
 
 

ตารางที่ 2  แสดงจ านวนและร้อยละด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานะผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม    

คณะผู้บริหาร/สมาชิกสภาเทศบาล  - - 
บุคลากร/พนักงานเทศบาล   28 82.40 
ครู/บุคลากรทางการศึกษา  6 17.60 
อืนๆ  - - 

รวม 34 100.00 
 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามในโครงการฯ ครั้งนี้ ส่วนใหญ่ระบุว่ามีสถานะเป็นบุคลากร/

พนักงานเทศบาล  จ านวน 28  คน คิดเป็นร้อยละ 82.40 รองลงมาระบุว่าเป็นครู/บุคลากรทางการศึกษา
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 ตามล าดับ 
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การประเมินแบบท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจ  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านความรู้ความเข้าใจ  
ตารางท่ี 3 รายละเอียดเกี่ยวกับภาพรวมความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจ 

ประเด็นความคิดเห็น 𝑋 S.D.    ร้อยละ ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.จากการเข้าร่วมโครงการฯ ท่านคิดว่าสามารถท าให้พัฒนา 
เสริมสร้าง วัฒนธรรมองค์กร ก าหนดค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรในการปฏิบัติงาน ของเทศบาลเมืองทุ่งสง เพียงใด 

4.26 0.45 85.20 มาก 

2.จากการเข้าร่วมโครงการฯ ท่านคิดว่าสามารถท าให้ด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมพัฒนาค่านิยมในการปฏิบัติงานให้เกิด
ความซื่อสัตย์สุจริตอย่างชัดเจนเพียงใด 

4.32 0.47 86.40 มาก 

3.จากการเข้าร่วมโครงการฯ ท่านมีความรู้ความเข้าใจในหัวข้อ 
ความส าคัญในการก าหนดทิศทางองค์กรกับค่านิยมวัฒนธรรม
องค์กร เพียงใด 

4.35 0.60 87.00 มาก 

4.จากการเข้าร่วมโครงการฯ ท่านมีส่วนร่วมในการแบ่งกลุ่มระดม
สมองเพ่ือก าหนดค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร เพียงใด 

4.26 0.57 85.20 มาก 

รวม 4.30 0.52 85.95 มาก 
 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจ ในครั้งนี้ มีความ

พึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ 

1. จากการเข้าร่วมโครงการฯ ท่านมีความรู้ความเข้าใจในหัวข้อ ความส าคัญในการก าหนด
ทิศทางองค์กรกับค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.35 อยู่ในระดับมาก 

2. จากการเข้าร่วมโครงการฯ ท่านคิดว่าสามารถท าให้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมพัฒนา
ค่านิยมในการปฏิบัติงานให้เกิดความซื่อสัตย์สุจริตอย่างชัดเจนเพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.32 อยู่ใน
ระดับมาก 

3. จากการเข้าร่วมโครงการฯ ท่านคิดว่าสามารถท าให้พัฒนา เสริมสร้าง วัฒนธรรมองค์กร 
ก าหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิบัติงาน ของเทศบาลเมืองทุ่งสง เพียงใด  และ
จากการเข้าร่วมโครงการฯ ท่านมีส่วนร่วมในการแบ่งกลุ่มระดมสมองเพ่ือก าหนดค่านิยม
วัฒนธรรมองค์กร เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.26 อยู่ในระดับมาก  

 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 
 

การประเมินแบบท่ี 3 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านวิทยากร 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านวิทยากร 
ตารางท่ี 4 รายละเอียดเกี่ยวกับภาพรวมความพึงพอใจด้านวิทยากร 
 

ประเด็นความคิดเห็น 𝑋 S.D. ร้อยละ ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 4.44 0.62 88.80 มาก 
2. มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม 4.44 0.61 88.80 มาก 
3. การใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 4.53 0.61 90.60 มากที่สุด 
4. การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 4.29 0.68 85.80 มาก 

รวม 4.43 0.63 88.50 มาก 
 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านวิทยากร ในครั้งนี้ มีความพึงพอใจใน

ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.43 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
1. การใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ ค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด 
2. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน และมีความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม 

ค่าเฉลี่ย 4.44 อยู่ในระดับมาก 
3. การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม ค่าเฉลี่ย 4.29 อยู่ในระดับมาก 

 
การประเมินแบบท่ี 4 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการและสถานที่ 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านการบริหารจัดการและสถานที่ 
ตารางท่ี 5 รายละเอียดเกี่ยวกับภาพรวมความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการและสถานที่ 

ประเด็นความคิดเห็น 𝑋 S.D. ร้อยละ ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.สถานที่ในการจัดโครงการฯ มีความเหมาะสม 4.56 0.66 91.20 มากที่สุด 
2.ก าหนดการ และระยะเวลาในการจัดโครงการฯ มีความ
เหมาะสม 

4.38 0.60 87.60 มาก 

3.การประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่มีความ
เหมาะสม 

4.50 0.62 90.00 มาก 

4.ระยะเวลาในการจัดโครงการฯ มีความเหมาะสม 4.56 0.61 91.20 มากที่สุด 
5.ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการเข้าร่วมโครงการฯ 4.47 0.75 89.40 มาก 

รวม 4.49 0.65 89.88 มาก 
อภิปรายผล 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านกระบวนการด าเนินงาน ในครั้งนี้     
มีความพึงพอใจในภาพรวม  ค่าเฉลี่ย 4.49 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหา
น้อยได้ดังนี้ 

1. สถานที่ในการจัดโครงการฯ มีความเหมาะสม และระยะเวลาในการจัดโครงการฯ มีความ
เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.56 อยู่ในระดับมากที่สุด 



๑๑ 
 

2. การประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่มีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.50 อยู่ในระดับ
มาก 

3. ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการเข้าร่วมโครงการฯ ค่าเฉลี่ย 4.47 อยู่ในระดับมาก 
4. ก าหนดการ และระยะเวลาในการจัดโครงการฯ มีความเหมาะสม  ค่าเฉลี่ย 4.38 อยู่ในระดับ

มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินแบบที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมโครงการอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร กิจกรรม การพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพื่อมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปี
งบประมาณ 2563 
ตอนที่ 5 สรุปแบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมโครงการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร กิจกรรม การ
พัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  เพื่อมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ 2563  
ตารางที่ 6 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร กิจกรรม 
การพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ 2563  ทั้ง 3 ตอน 
 
 
 

 

ประเด็นความคิดเห็น 𝑋 S.D. ร้อยละ ระดับความ
คิดเห็น 

ตอนที่ 2 ด้านความรู้ความเข้าใจ 4.30 0.52 85.95 มาก 
ตอนที่ 3 ด้านวิทยากร 4.43 0.63 88.50 มาก 
ตอนที่ 4 ด้านการบริหารจัดการและสถานที่ 4.49 0.65 89.88 มาก 

รวม 4.41 0.60 88.11 มาก 
 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 6 สรุปผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของโครงการอบรมเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร กิจกรรม การพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปี
งบประมาณ 2563  ในครั้งนี้ มีความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.41 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียง
จากมากไปน้อยไดด้ังนี้   

1. ตอนที่ 4 ด้านการบริหารจัดการและสถานที่ ค่าเฉลี่ย 4.49 อยู่ในระดับมาก 
2. ตอนที่ 3 ด้านวิทยากร ค่าเฉลี่ย 4.43 อยู่ในระดับมาก 
3. ตอนที่ 2 ด้านความรู้ความเข้าใจ ค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ในระดับมาก 

   
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (จากผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้) 

1. ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์เทศบาล รวมทั้งค่านิยมท าให้ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 
 
 
 

 
 

 
ความพึงพอใจของผู้เขา้ร่วมโครงการฯ  

ในครั้งนี ้คิดเป็นร้อยละ 88.11  
 



๑๒ 
 

ประมวลภาพโครงการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร กิจกรรม การพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
เพื่อมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางเตือนจิต จงคง รองปลัดเทศบาล รักษาราชการแทนปลัดเทศบาล  
เป็นผู้กลา่วรายงานวัตถุประสงค์การจัดท าโครงการอบรมเพื่อ 

พัฒนาศักยภาพบุคลากร กิจกรรม การพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 เพื่อมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ในครั้งนี้ ในวันท่ี 23  มีนาคม 2563   
ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง  

นายทรงชัย วงษ์วัชรด ารง นายบกเทศมนตรเีมืองทุ่งสง เป็นประธานในพิธีเปิดโครงการ
อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบคุลากร กิจกรรม การพัฒนาเสริมสรา้งวัฒนธรรมองค์กร 

 เพื่อมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ 2563 
ในครั้งนี้ ในวันท่ี 23 มีนาคม 2563   
ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง  



๑๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงทะเบียนโครงการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร กิจกรรม การพัฒนา
เสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 เพื่อมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ 2563 
ในครั้งนี้ ในวันท่ี 23 มีนาคม 2563   
ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง  

ดร.ไพบูลย์ โพธิส์ุวรรณ  ให้เกียรตเิป็นวิทยากรให้ความรูอ้บรมในโครงการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

กิจกรรม การพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 เพื่อมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ได้ให้ความรู้ในเรื่อง  ความส าคัญในการก าหนดทิศทางองค์กรกับ 
ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร  

ในครั้งนี้ ในวันท่ี 23 - 24 มีนาคม 2563   
ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง 

 



๑๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
กิจกรรม การพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาล  

ประจ าปีงบประมาณ 2563 ในครั้งนี้ ในวันที่ 23 - 24 มีนาคม 2563   
ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง 

 


