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รายงานผลการด าเนินงานจ้างโครงการจ้างเหมาเก็บข้อมูล ส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
โครงการ/กิจกรรมส าคัญของเทศบาลเมืองทุง่สง ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 
โครงการเทศบาลพบประชาชนเพื่อบริการและพัฒนา 

 รายละเอียดโครงการ 
1.หลักการและเหตุผล 
 ชุมชนเป็นรากฐานของการพัฒนาทั้งปวง การท าให้ชุมชนมีความเข้มแข็งนั้น เป็นเป้าหมาย                     
ที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทศบาลและการที่ชุมชนจะเข้มแข็งได้นั้น                        
คนในชุมชนจะต้องเข้มแข็งก่อน  คือต้องพัฒนาตนเอง มีจิตใจที่เปิดกว้าง จะต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารตลอดเวลา 
ไม่ยึดติดกับเงื่อนไข ข้อผูกพัน หรือกรอบท่ีคนอ่ืนสร้างไว้ และท่ีส าคัญต้องเป็นตัวของตัวเอง ซึ่งถ้าเป็นอย่างนั้น
ได้นั่นแสดงว่าคนในชุมชนมีความเข้มแข็งและเม่ือคนในชุมชนเข้มแข็ง   ชุมชนนั้นๆก็จะเข้มแข็งไปด้วย 
 ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายคณะผู้บริหารเทศบาลเมืองทุ่งสง ต้องการพบประชาชนในชุมชน
ต่างๆ เพ่ือเทศบาลจะได้พูดคุย สนทนา ซักถาม เสนอความคิดเห็น ความต้องการและข้อเสนอแนะจาก
ประชาชน ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ทั้งยังท าให้ประชาชน มีความรู้สึกว่าตนเองได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา และ
แก้ปัญหาของท้องถิ่น งานพัฒนาชุมชน  กองสวัสดิการสังคม  จึงจัดโครงการ “เทศบาลพบประชาชนเพ่ือ
บริการและพัฒนา” ขึ้น 
 
2.วัตถุประสงค์โครงการ 

1.เพ่ือให้ความรู้กับประชาชนและได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
2.เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
3.เพ่ือสร้างสัมพันธภาพอันดีต่อกันระหว่างคนในชุมชน  
4. เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดี และประสานความร่วมมือระหว่างเทศบาลกับชุมชน 
5.เพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชน  

 
3.เป้าหมาย 

ลงพ้ืนที่ออกพบประชาชนในชุมชน เพ่ือบริการในด้านต่างๆ โดยก าหนดพ้ืนที่ชุมชนใกล้เคียงเป็นจุด
พบปะ และบริการ 
 
4.ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
      วันที่ 1 สิงหาคม 2562  - 30 กันยายน 2562 (ก าหนดการเทศบาลพบประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองทุ่งสง จะก าหนดภายหลังตามความเหมาะสม) 
 
5.สถานที่ด าเนินการ 
 ชุมชนต่างๆ ในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง  
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6.ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.ประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนซึ่งกันและกัน ประชาชนได้

เสนอความต้องการที่แท้จริงของชุมชน 
2.ประชาชนได้มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถน าเอาสิ่งที่ได้พบได้เห็นมาพัฒนาชุมชนของตนเองได้ 
3.ประชาชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันและมีความเข้าใจอันดีกับเทศบาล 
4.ชุมชนมีความเข้มแข็งมากขึ้น 

 
แผนการประเมินโครงการ 
 
7.วัตถุประสงค์การประเมิน 

เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้เป็นข้อมูลของเทศบาลเมืองทุ่งสง โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์/
เป้าหมายน าผลที่ได้ไปใช้ประกอบในแก้ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 
 
 

8.ผลที่คาดว่าจะได้รับของการประเมิน 
1. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถน าผลการติดตามไปใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ประกอบในการแก้ไข

ปัญหา และตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 
2. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถยกระดับคุณภาพการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล                          

ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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การด าเนินงานจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม 
โครงการเทศบาลพบประชาชนเพ่ือบริการและพัฒนา
 

ข้าพเจ้า นางสาวสุวนันท์ ครุฑคาบแก้ว ได้ส ารวจและเก็บข้อมูลภาคสนามโดยบันทึกภาพการด าเนิน
โครงการเทศบาลพบประชาชนเพ่ือบริการและพัฒนา ซึ่งในการด าเนินงานของข้าพเจ้าในครั้งนี้ได้ด าเนินการ
ทอดแบบสอบถามและจัดเก็บแบบสอบถามโครงการเทศบาลพบประชาชนเพ่ือบริการและพัฒนา โดยได้ทอด
แบบสอบถามจ านวน 120 ชุด ให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ โดยข้าพเจ้าสามารถเก็บแบบสอบถามได้ 106 ชุด 
คิดเป็น ร้อยละ 88.33  และได้ด าเนินการก าหนดขั้นตอนการประเมินผลและประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลและ
อภิปรายผลการด าเนินโครงการเทศบาลพบประชาชนเพ่ือบริการและพัฒนา รายละเอียดขั้นตอนและผลการ
ประเมินมีดังต่อนี้ 
 
ขั้นตอนการประเมินผล 
 โครงการเทศบาลพบประชาชนเพ่ือบริการและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้กับประชาชนและ
ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพ่ือสร้าง
สัมพันธภาพอันดีต่อกันระหว่างคนในชุมชน เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดี และประสานความร่วมมือระหว่าง
เทศบาลกับชุมชน และเพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

ในครั้งนี้ ข้าพเจ้า นางสาวสุวนันท์ ครุฑคาบแก้ว  ได้รับมอบหมายให้ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินโครงการดังกล่าว  จึงด าเนินการก าหนดขอบเขตการประเมิน ดังนี้ 
 
1.ขอบเขตการประเมิน  

 การประเมินครั้งนี้ เป็นการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ โครงการเทศบาลพบ
ประชาชนเพื่อบริการและพัฒนา  คือ 

๑.1 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ประชาชนในชุมชนนั้น หรือบริเวณใกล้เคียง และผู้เข้าร่วม
โครงการเทศบาลพบประชาชนเพื่อบริการและพัฒนา  

๑.2 ขอบเขตด้านพื้นที่จัดเก็บข้อมูล ผู้ที่เข้ารับการอบรมโครงการเทศบาลพบประชาชนเพ่ือบริการ
และพัฒนา  ในครั้งนี้  ครั้งที่ 1 ในวันที่ 21 สิงหาคม 2562 ณ ชุมชนบ้านพักรถไฟ ( หน้าบ้านพักรถไฟของ
วิศวกรก ากับการฝ่ายช่างกลทุ่งสง หน้าสถานีรถไฟ ) ครั้งที่ 2 ในวันที่ 28 สิงหาคม  2562 ณ ที่ท าการชุมชน
สะพานเหล็ก และครั้งที่ 3 ในวันที่ 30 สิงหาคม  2562 ณ ชุมชนราชบริพาร (หน้าถ้ าตลอด) 
 
๒. แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลโครงการฯในครั้งนี้ได้ท าการศึกษามาจาก ๒ แหล่ง คือ 

๒.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้ท าการศึกษาจากเอกสารได้แก่  1.โครงการเทศบาลพบประชาชนเพ่ือบริการ
และพัฒนา 2.เอกสารก าหนดการ 

๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้เครื่องมือในรูปแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ซึ่งได้ด าเนินการทอดแบบสอบถามให้กับผู้ที่เข้าร่วมโโครงการเทศบาลพบประชาชนเพ่ือบริการและพัฒนา 
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๓.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชาชนในชุมชนนั้น หรือบริเวณใกล้เคียง และผู้เข้าร่วมโครงการ
เทศบาลพบประชาชนเพ่ือบริการและพัฒนา   และด าเนินการทอดแบบสอบถามทั้งหมด 120 ชุด สามารถ
เก็บแบบสอบถามได้ จ านวน 106 ชุดคิดเป็น ร้อยละ 88.33  
 

๔. เครื่องมือในการประเมิน 
          เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ได้แก ่

4.1 แบบสอบถามแสดงความพึงพอใจเข้าร่วมโครงการเทศบาลพบประชาชนเพ่ือบริการและพัฒนา 
เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้ตอบแบบสอบถาม 
 
๕.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลคณะผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ ตามข้ันตอนดั้งนี้ 
 ๕.๑ ผู้ประเมิน โดย นางสาวสุวนันท์ ครุฑคาบแก้ว  
 ๕ .๒  ด า เนินการออกแบบสอบถามและ เก็บข้ อมู ล  ตรวจสอบความถู กต้ องของข้ อมู ล  
เพ่ือประกอบการประมวลผลข้อมูลและรายงานต่อไป 
 

 
๖.การประมวลผลข้อมูล 
   การประมวลผลข้อมูล คือ การประมวลผลด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร เ ท ศ บ า ล พ บ ป ร ะ ช า ช น เ พ่ื อ บ ริ ก า ร แ ล ะ พั ฒ น า  ใ น ค รั้ ง นี้  
ซึ่งเป็นค าถามปลายปิดใช้เครื่องมือไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS โดยการแจกแจงความถี่ของตัวแปร แล้วค านวณ ค่าเฉลี่ย และสรุปผลการ
ประมวลระดับความคิดเห็น 
 
 
๗.การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้วนั้นต่อไปจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
7.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ 

  ๗.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการฯ โดยน าแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่แล้วหาค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
แต่ละรายการ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางและการบรรยาย 
 7.3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการฯ ครั้ง
ต่อไป ซึ่ ง เป็นค าถามปลายเปิด วิ เคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงข้อมูล สรุปข้อมูล หาค่าความถี่                  
และเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
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 หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกี่ยวกับ ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับร่วมโครงการฯ
โดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งเป็นช่วงๆมีความหมายดังนี้ 

 แบบสอบถามประเมินข้อมูลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมโครงการเทศบาลพบประชาชนเพ่ือ
บริการและพัฒนา แบ่งหัวข้อการประเมินออกเป็น ๕ ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 
 

เกณฑ์การประเมินผล 
                       ค่าเฉลี่ย  ระดับผลการด าเนินงาน/ความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00 
3.51 – 4.50 

 2.51 – 3.50 
 1.51 – 2.50 
 1.00  – 1.50 

 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

          ระดับมากท่ีสุด 
          ระดับมาก 
          ระดับปานกลาง  
          ระดับน้อย  
          ระดับน้อยที่สุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โครงการเทศบาลพบประชาชนเพ่ือบริการและพัฒนา 

ครั้งที่ 1 วันที่ 21 สิงหาคม  2562 
ณ ชุมชนบ้านพักรถไฟ 

 ( หน้าบ้านพักรถไฟของวิศวกรก ากับการฝ่ายช่างกลทุ่งสง หน้าสถานีรถไฟ ) 
 
การประเมินแบบท่ี 1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านการบริหารจัดการ 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดเกี่ยวกับภาพรวมความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการ 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านเห็นด้วยกับการจัดโครงการเทศบาลพบประชาชนขอ
เทศบาลเมืองทุ่งสงมากน้อยเพียงใด 

4.63 0.54 92.60 มากที่สุด 

2. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้  สามารถให้ความรู้กับ
ประชาชนและได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพียงใด  

4.34 0.58 86.80 มาก 

3. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้  สามารถท าให้ประชาชน
ในชุมชนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพียงใด 

4.34 0.62 86.80 มาก 

4. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถสร้างสัมพันธภาพ
อันดีต่อกันระหว่างคนในชุมชน เพียงใด 

4.50 0.51 90.00 มาก 

5. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถสร้างความเข้าใจ
อันดี และประสานความร่วมมือระหว่างเทศบาลกับชุมชน 
เพียงใด 

4.39 0.55 87.80 มาก 

6.ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน เพียงใด 

4.37 0.59 87.40 มาก 

7.ความเหมาะสมของกิจกรรมต่าง ๆ  4.45 0.55 89.00 มาก 

8. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดโครงการ 4.42 0.55 88.40 มาก 

9. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวก 4.42 0.50 88.40 มาก 

10. การประชาสัมพันธ์โครงการมากน้อยเพียงใด 4.34 0.49 86.80 มาก 

รวม 4.42 0.55 88.40 มาก 
 
อภิปรายผล 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการ  ในครั้งนี้ มีความ
พึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.42  อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้
ดังนี้ 

๑. ท่านเห็นด้วยกับการจัดโครงการเทศบาลพบประชาชนขอเทศบาลเมืองทุ่งสงมากน้อย
เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.63 อยู่ในระดับมากที่สุด 



๗ 
 

๒. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถสร้างสัมพันธภาพอันดีต่อกันระหว่างคนในชุมชน 
เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.50 อยู่ในระดับมาก 

๓. ความเหมาะสมของกิจกรรมต่าง ๆ ค่าเฉลี่ย 4.45 อยู่ในระดับมาก 
๔. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดโครงการ และความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ในการ

อ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.42 อยู่ในระดับมาก 
๕. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถสร้างความเข้าใจอันดี และประสานความร่วมมือ

ระหว่างเทศบาลกับชุมชน เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.39 อยู่ในระดับมาก 
๖. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เพียงใด ค่าเฉลี่ย 

4.37 อยู่ในระดับมาก 
๗. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้  สามารถให้ความรู้กับประชาชนและได้มีโอกาส

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพียงใด  และท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถท าให้ประชาชน
ในชุมชนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพียงใด และการประชาสัมพันธ์โครงการ
มากน้อยเพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับมาก 

 
 
การประเมินแบบที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมและการให้บริการ
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านการจัดกิจกรรมและการให้บริการ 
ตารางท่ี 2 รายละเอียดเกี่ยวกับภาพรวมความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมและการให้บริการ 
 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. กิจกรรมการพัฒนาร่วมกันระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าที่
เทศบาลเมืองทุ่งสง 

4.37 0.59 87.40 มาก 

2.กิจกรรมการให้บริการด้านสุขภาพจากกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม เช่น การตรวจสุขภาพเบื้องต้น 

4.50 0.51 90.00 มาก 

3.กิจกรรมบริการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า ซ่อมรถจักรยานยนต์ : 
วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ (เอส.เทค) 

4.50 0.51 90.00 มาก 

4. กิจกรรมบริการตัดผมชาย-หญิง : โรงเรียนเสริมสวยพิไลพร 4.42 0.50 88.40 มาก 
5.กิจกรรมแจกน้ าหมักชีวภาพ (EM) : กองช่างสุขาภิบาล 4.34 0.48 86.80 มาก 

6.กิจกรรมจ าหน่ายสินค้าชุมชน 4.34 0.53 86.80 มาก 

7.กิจกรรมจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ : กองคลัง 4.32 0.53 86.40 มาก 

8.กิจกรรมบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 4.47 0.60 89.40 มาก 

9.กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ เช่น กล่องนิทาน จ าหน่ายน้ ายา
เศรษฐกิจพอเพียง ,ศิลปะบนผืนผ้า 
 

4.37 0.37 87.40 มาก 



๘ 
 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
10. กิจกรรมให้ค าปรึกษาการขอรับเบี้ยยังชีพ และการขอขึ้น
ทะเบียนรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด : งานสังคมสงเคราะห์ กอง
สวัสดิการสังคม 

4.29 0.29 85.80 มาก 

11. กิจกรรมงานทะเบียนราษฎร : ส านักปลัดเทศบาล 4.34 0.53 86.80 มาก 
รวม 4.39 0.49 87.75 มาก 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมและการให้บริการ   

ในครั้งนี้ มีความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.39 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. กิจกรรมการให้บริการด้านสุขภาพจากกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เช่น การตรวจสุขภาพ
เบื้องต้น และกิจกรรมบริการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า ซ่อมรถจักรยานยนต์ : วิทยาลัยเทคโนโลยี
ภาคใต้ (เอส.เทค) ค่าเฉลี่ย 4.50 อยู่ในระดับมาก 

2. กิจกรรมบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ค่าเฉลี่ย 4.47 อยู่ในระดับมาก 
3. กิจกรรมบริการตัดผมชาย-หญิง : โรงเรียนเสริมสวยพิไลพร ค่าเฉลี่ย 4.42 อยู่ในระดับมาก 
4. กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ เช่น กล่องนิทาน จ าหน่ายน้ ายาเศรษฐกิจพอเพียง ,ศิลปะบนผืนผ้า 

ค่าเฉลี่ย 4.37 อยู่ในระดับมาก 
5. กิจกรรมแจกน้ าหมักชีวภาพ (EM) : กองช่างสุขาภิบาล  กิจกรรมจ าหน่ายสินค้าชุมชน กิจกรรม

งานทะเบียนราษฎร : ส านักปลัดเทศบาล ค่าเฉลี่ย 4.34  อยู่ในระดับมาก 
6. กิจกรรมจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ : กองคลัง ค่าเฉลี่ย 4.32 อยู่ในระดับมาก 
7. กิจกรรมให้ค าปรึกษาการขอรับเบี้ยยังชีพ และการขอขึ้นทะเบียนรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด : 

งานสังคมสงเคราะห์ กองสวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ย 4.29 อยู่ในระดับมาก 
 
 
การประเมินแบบที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจภาพรวมโครงการเทศบาลพบ
ประชาชนเพื่อบริการและพัฒนา  
ตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเทศบาลพบประชาชนเพ่ือบริการและพัฒนา 
ทั้ง 2 ด้าน 
 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ตอนที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ 4.42 0.55 88.40 มาก 
ตอนที่ 2 ด้านการจัดกิจกรรมและการให้บริการ 4.39 0.49 87.75 มาก 

รวม 4.41 0.52 88.08 มาก 
 
 
 



๙ 
 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของโครงการเทศบาลพบประชาชน

เพ่ือบริการและพัฒนา ครั้งที่ 1  ทั้ง 2 ด้าน  ในครั้งนี้ มีความพึงพอใจในภาพรวม   ค่าเฉลี่ย 4.41 อยู่ใน
ระดับมาก โดยสามารถเรียงจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 

๑. ตอนที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ  ค่าเฉลี่ย  4.42 อยู่ในระดับมาก 
๒. ตอนที่ 2 ด้านการจัดกิจกรรมและการให้บริการ ค่าเฉลี่ย  4.39 อยู่ในระดับมาก 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ เพื่อน ามาพัฒนาให้การจัดโครงการในครั้งต่อไป 
1.ท่านมีความต้องการ ให้เทศบาลจัดกิจกรรมบริการเพิ่มเติม อะไรบ้างในการจัดกิจกรรมในครั้งต่อไป 

- อยากให้มีกิจกรรมเพิ่มขึ้นอีก 
- จัดให้ต่อเนื่องทุกๆปี 

 2.ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไป 
- ประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของผู้เขา้ร่วมโครงการฯ  
ครั้งที่ 1  ในวันที่ 21 สิงหาคม  2562 

คิดเป็นร้อยละ  88.08  



๑๐ 
 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

โครงการเทศบาลพบประชาชนเพ่ือบริการและพัฒนา 
ครั้งที่ 2 วันที่ 28 สิงหาคม  2562   

ณ ที่ท าการชุมชนสะพานเหล็ก 
 
การประเมินแบบท่ี 1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านการบริหารจัดการ 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดเกี่ยวกับภาพรวมความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการ 
 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านเห็นด้วยกับการจัดโครงการเทศบาลพบประชาชนขอ
เทศบาลเมืองทุ่งสงมากน้อยเพียงใด 

4.56 0.58 91.20 มากที่สุด 

2. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้  สามารถให้ความรู้กับ
ประชาชนและได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพียงใด  

4.44 0.64 88.80 มาก 

3. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้  สามารถท าให้ประชาชน
ในชุมชนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพียงใด 

4.29 0.78 85.80 มาก 

4. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถสร้างสัมพันธภาพ
อันดีต่อกันระหว่างคนในชุมชน เพียงใด 

4.41 0.69 88.20 มาก 

5. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถสร้างความเข้าใจ
อันดี และประสานความร่วมมือระหว่างเทศบาลกับชุมชน 
เพียงใด 

4.37 0.69 87.40 มาก 

6.ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน เพียงใด 

4.19 0.68 83.80 มาก 

7.ความเหมาะสมของกิจกรรมต่าง ๆ  4.74 0.53 94.80 มากที่สุด 

8. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดโครงการ 4.37 0.69 87.40 มาก 

9. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวก 4.37 0.74 87.40 มาก 

10. การประชาสัมพันธ์โครงการมากน้อยเพียงใด 4.56 0.64 91.20 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.67 88.60 มาก 
 
อภิปรายผล 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการ  ในครั้งนี้ มีความ
พึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.43 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้
ดังนี้ 

๑. ท่านเห็นด้วยกับการจัดโครงการเทศบาลพบประชาชนขอเทศบาลเมืองทุ่งสงมากน้อยเพียงใด 
ค่าเฉลี่ย 4.63 อยู่ในระดับมากที่สุด 



๑๑ 
 

๒. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถสร้างสัมพันธภาพอันดีต่อกันระหว่างคนในชุมชน 
เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.50 อยู่ในระดับมาก 

๓. ความเหมาะสมของกิจกรรมต่าง ๆ ค่าเฉลี่ย 4.45 อยู่ในระดับมาก 
๔. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดโครงการ และความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ในการอ านวย

ความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.42 อยู่ในระดับมาก 
๕. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้  สามารถสร้างความเข้าใจอันดี และประสานความร่วมมือ

ระหว่างเทศบาลกับชุมชน เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.39 อยู่ในระดับมาก 
๖. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เพียงใด ค่าเฉลี่ย 

4.37 อยู่ในระดับมาก 
๗. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถให้ความรู้กับประชาชนและได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ เพียงใด  และท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถท าให้ประชาชนในชุมชนได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพียงใด และการประชาสัมพันธ์โครงการมากน้อยเพียงใด 
ค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับมาก 

 
การประเมินแบบที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมและการให้บริการ
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านการจัดกิจกรรมและการให้บริการ 
ตารางท่ี 2 รายละเอียดเกี่ยวกับภาพรวมความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมและการให้บริการ 
 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. กิจกรรมการพัฒนาร่วมกันระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าที่
เทศบาลเมืองทุ่งสง 

4.48 0.80 89.60 มาก 

2. กิจกรรมการให้บริการด้านสุขภาพจากกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม เช่น การตรวจสุขภาพเบื้องต้น 

4.59 0.75 91.80 มาก 

3. กิจกรรมบริการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า ซ่อมรถจักรยานยนต์ : 
วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ (เอส.เทค) 

4.67 0.68 93.40 มาก 

4. กิจกรรมบริการตัดผมชาย-หญิง : โรงเรียนเสริมสวยพิไลพร 4.44 0.75 88.80 มาก 
5.กิจกรรมแจกน้ าหมักชีวภาพ (EM) : กองช่างสุขาภิบาล 4.37 0.74 87.40 มาก 
6.กิจกรรมจ าหน่ายสินค้าชุมชน 4.30 0.78 86.00 มาก 

7.กิจกรรมจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ : กองคลัง 4.26 0.81 85.20 มาก 

8.กิจกรรมบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 4.52 0.75 90.40 มาก 

9.กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ เช่น กล่องนิทาน จ าหน่ายน้ ายา
เศรษฐกิจพอเพียง ,ศิลปะบนผืนผ้า 

4.33 0.68 86.60 มาก 

10. กิจกรรมให้ค าปรึกษาการขอรับเบี้ยยังชีพ และการขอขึ้น
ทะเบียนรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด : งานสังคมสงเคราะห์ กอง
สวัสดิการสังคม 

4.33 0.68 86.60 มาก 



๑๒ 
 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
11. กิจกรรมงานทะเบียนราษฎร : ส านักปลัดเทศบาล 4.19 0.89 83.80 มาก 

รวม 4.41 0.76 88.15 มาก 
อภิปรายผล 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมและการให้บริการ   
ในครั้งนี้ มีความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.39 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. กิจกรรมการให้บริการด้านสุขภาพจากกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เช่น การตรวจสุขภาพ
เบื้องต้น และกิจกรรมบริการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า ซ่อมรถจักรยานยนต์ : วิทยาลัยเทคโนโลยี
ภาคใต้ (เอส.เทค) ค่าเฉลี่ย 4.50 อยู่ในระดับมาก 

2. กิจกรรมบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ค่าเฉลี่ย 4.47 อยู่ในระดับมาก 
3. กิจกรรมบริการตัดผมชาย-หญิง : โรงเรียนเสริมสวยพิไลพร ค่าเฉลี่ย 4.42 อยู่ในระดับมาก 
4. กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ เช่น กล่องนิทาน จ าหน่ายน้ ายาเศรษฐกิจพอเพียง ,ศิลปะบนผืนผ้า 

ค่าเฉลี่ย 4.37 อยู่ในระดับมาก 
5. กิจกรรมแจกน้ าหมักชีวภาพ (EM) : กองช่างสุขาภิบาล  กิจกรรมจ าหน่ายสินค้าชุมชน กิจกรรม

งานทะเบียนราษฎร : ส านักปลัดเทศบาล ค่าเฉลี่ย 4.34  อยู่ในระดับมาก 
6. กิจกรรมจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ : กองคลัง ค่าเฉลี่ย 4.32 อยู่ในระดับมาก 
7. กิจกรรมให้ค าปรึกษาการขอรับเบี้ยยังชีพ และการขอขึ้นทะเบียนรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด : 

งานสังคมสงเคราะห์ กองสวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ย 4.29 อยู่ในระดับมาก 
 
 
การประเมินแบบที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจภาพรวมโครงการเทศบาลพบ
ประชาชนเพื่อบริการและพัฒนา  
ตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเทศบาลพบประชาชนเพ่ือบริการและพัฒนา 
ทั้ง 2 ด้าน 
 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ตอนที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ 4.43 0.67 88.60 มาก 
ตอนที่ 2 ด้านการจัดกิจกรรมและการให้บริการ 4.41 0.76 88.15 มาก 

รวม 4.42 0.74 88.38 มาก 
 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของโครงการเทศบาลพบประชาชน

เพ่ือบริการและพัฒนา ครั้งที่ 2 ทั้ง 2 ด้าน  ในครั้งนี้ มีความพึงพอใจในภาพรวม  ค่าเฉลี่ย 4.42 อยู่ในระดับ
มาก โดยสามารถเรียงจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 

๑. ตอนที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ  ค่าเฉลี่ย  4.42 อยู่ในระดับมาก 
๒. ตอนที่ 2 ด้านการจัดกิจกรรมและการให้บริการ ค่าเฉลี่ย  4.39 อยู่ในระดับมาก 



๑๓ 
 

 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ เพื่อน ามาพัฒนาให้การจัดโครงการในครั้งต่อไป 
1.ท่านมีความต้องการ ให้เทศบาลจัดกิจกรรมบริการเพิ่มเติม อะไรบ้างในการจัดกิจกรรมในครั้งต่อไป 

- 
2.ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไป 
   - อยากให้เจ้าหน้าที่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชนมากขึ้น  

- มีกิจกรรมนันทนาการให้ชุมชนได้ร่วมกิจกรรมและสร้างความสามัคคี และความเข้าใจอ่ืนที่เทศบาล
ต้องการให้เกิดกับชุมชน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของผู้เขา้ร่วมโครงการฯ  
ครั้งที่ 2  ในวันที่ 28 สิงหาคม  2562 

คิดเป็นร้อยละ  88.38  



๑๔ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โครงการเทศบาลพบประชาชนเพ่ือบริการและพัฒนา 

ครั้งที่ 3 วันที่ 30 สิงหาคม  2562 
ณ ชุมชนราชบริพาร (หน้าถ้ าตลอด) 

 
การประเมินแบบท่ี 1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านการบริหารจัดการ 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดเกี่ยวกับภาพรวมความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการ 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านเห็นด้วยกับการจัดโครงการเทศบาลพบประชาชน
ขอเทศบาลเมืองทุ่งสงมากน้อยเพียงใด 

4.65 0.49 93.00 มากที่สุด 

2. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้  สามารถให้ความรู้
กับประชาชนและได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพียงใด  

4.46 0.65 89.20 มาก 

3. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้  สามารถท าให้
ประชาชนในชุมชนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
เพียงใด 

4.38 0.75 87.60 มาก 

4. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้  สามารถสร้าง
สัมพันธภาพอันดีต่อกันระหว่างคนในชุมชน เพียงใด 

4.38 0.70 87.60 มาก 

5. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถสร้างความ
เข้าใจอันดี และประสานความร่วมมือระหว่างเทศบาลกับ
ชุมชน เพียงใด 

4.50 0.71 90.00 มาก 

6.ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้  สามารถสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน เพียงใด 

4.50 0.71 90.00 มาก 

7.ความเหมาะสมของกิจกรรมต่าง ๆ  4.42 0.86 88.40 มาก 

8. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดโครงการ 4.35 0.85 87.00 มาก 

9. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวก 4.15 0.88 83.00 มาก 

10. การประชาสัมพันธ์โครงการมากน้อยเพียงใด 4.38 0.85 87.60 มาก 

รวม 4.42 0.75 88.34 มาก 
 
อภิปรายผล 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการ  ในครั้งนี้ มีความ
พึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.42  อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้
ดังนี้ 

๑. ท่านเห็นด้วยกับการจัดโครงการเทศบาลพบประชาชนขอเทศบาลเมืองทุ่งสงมากน้อยเพียงใด 
ค่าเฉลี่ย 4.65 อยู่ในระดับมากที่สุด 



๑๕ 
 

๒. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถสร้างความเข้าใจอันดี และประสานความร่วมมือ
ระหว่างเทศบาลกับชุมชน เพียงใด  และท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.50 อยู่ในระดับมาก 

๓. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถให้ความรู้กับประชาชนและได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพียงใด  ค่าเฉลี่ย 4.40 อยู่ในระดับมาก 

๔. ความเหมาะสมของกิจกรรมต่าง ๆ  ค่าเฉลี่ย 4.42 อยู่ในระดับมาก 
๕. ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้ สามารถท าให้ประชาชนในชุมชนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ซึ่งกันและกันเพียงใด  ท่านคิดว่าการจัดโครงการในครั้งนี้  สามารถสร้างสัมพันธภาพอันดีต่อกัน
ระหว่างคนในชุมชน เพียงใด และการประชาสัมพันธ์โครงการมากน้อยเพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.39 
อยู่ในระดับมาก 

๖. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดโครงการ ค่าเฉลี่ย 4.35 อยู่ในระดับมาก 
๗. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.15 อยู่ในระดับมาก 

 
การประเมินแบบที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมและการให้บริการ
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านการจัดกิจกรรมและการให้บริการ 
ตารางท่ี 2 รายละเอียดเกี่ยวกับภาพรวมความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมและการให้บริการ 
 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

  ความคิดเห็น 
1. กิจกรรมการพัฒนาร่วมกันระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าที่
เทศบาลเมืองทุ่งสง 

4.46 0.86 89.20 มาก 

2. กิจกรรมการให้บริการด้านสุขภาพจากกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม เช่น การตรวจสุขภาพเบื้องต้น 

4.69 0.68 93.80 มากที่สุด 

3. กิจกรรมบริการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า ซ่อมรถจักรยานยนต์ : 
วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ (เอส.เทค) 

4.65 0.69 93.00 มากที่สุด 

4. กิจกรรมบริการตัดผมชาย-หญิง : โรงเรียนเสริมสวยพิไลพร 4.46 0.76 89.20 มาก 
5.กิจกรรมแจกน้ าหมักชีวภาพ (EM) : กองช่างสุขาภิบาล 4.42 0.76 88.40 มาก 
6.กิจกรรมจ าหน่ายสินค้าชุมชน 4.38 0.75 87.60 มาก 

7.กิจกรรมจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ : กองคลัง 4.38 0.80 87.60 มาก 

8.กิจกรรมบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 4.62 0.70 92.40 มากที่สุด 

9.กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ เช่น กล่องนิทาน จ าหน่ายน้ ายา
เศรษฐกิจพอเพียง ,ศิลปะบนผืนผ้า 

4.38 0.69 87.60 มาก 

     



๑๖ 
 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

  ความคิดเห็น 
10. กิจกรรมให้ค าปรึกษาการขอรับเบี้ยยังชีพ และการขอขึ้น
ทะเบียนรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด : งานสังคมสงเคราะห์  
กองสวัสดิการสังคม 

4.35 0.69 87.00 มาก 

11. กิจกรรมงานทะเบียนราษฎร : ส านักปลัดเทศบาล 4.15 0.88 83.00 มาก 
รวม 4.45 0.75 88.98 มาก 

 
อภิปรายผล 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมและการให้บริการ   
ในครั้งนี้ มีความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.45 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. กิจกรรมการให้บริการด้านสุขภาพจากกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เช่น การตรวจสุขภาพ
เบื้องต้น ค่าเฉลี่ย 4.69 อยู่ในระดับมากที่สุด 

2. กิจกรรมบริการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า ซ่อมรถจักรยานยนต์ : วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ (เอส.เทค)  
ค่าเฉลี่ย 4.65 อยู่ในระดับมากที่สุด 

3. กิจกรรมบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ค่าเฉลี่ย 4.62 อยู่ในระดับมากม่ีสุด 
4. กิจกรรมการพัฒนาร่วมกันระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองทุ่งสง  และกิจกรรม

บริการตัดผมชาย-หญิง : โรงเรียนเสริมสวยพิไลพร    ค่าเฉลี่ย 4.46 อยู่ในระดับมาก 
5. กิจกรรมแจกน้ าหมักชีวภาพ (EM) : กองช่างสุขาภิบาล ค่าเฉลี่ย 4.42  อยู่ในระดับมาก 
6. กิจกรรมจ าหน่ายสินค้าชุมชน กิจกรรมจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ : กองคลัง และกิจกรรมห้องสมุด

เคลื่อนที่ เช่น กล่องนิทาน จ าหน่ายน้ ายาเศรษฐกิจพอเพียง ,ศิลปะบนผืนผ้า ค่าเฉลี่ย 4.32 อยู่
ในระดับมาก 

7. กิจกรรมให้ค าปรึกษาการขอรับเบี้ยยังชีพ และการขอขึ้นทะเบียนรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด : 
งานสังคมสงเคราะห์ กองสวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ย 4.35 อยู่ในระดับมาก 

8. กิจกรรมงานทะเบียนราษฎร : ส านักปลัดเทศบาล ค่าเฉลี่ย 4.15 อยู่ในระดับมาก 
 
การประเมินแบบที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจภาพรวมโครงการเทศบาลพบ
ประชาชนเพื่อบริการและพัฒนา  
ตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเทศบาลพบประชาชนเพ่ือบริการและพัฒนา 
ทั้ง 2 ด้าน 
 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ตอนที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ 4.42 0.75 88.34 มาก 
ตอนที่ 2 ด้านการจัดกิจกรรมและการให้บริการ 4.45 0.75 88.98 มาก 

รวม 4.44 0.75 88.66 มาก 
 

 



๑๗ 
 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของโครงการรู้เท่าทัน ป้องกัน

อันตรายจากสารเคมี ประจ าปี  2562 ทั้ง 4 ด้าน  ในครั้งนี้ มีความพึงพอใจในภาพรวม   ค่าเฉลี่ย 4.41 อยู่
ในระดับมาก โดยสามารถเรียงจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 

๑. ตอนที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ  ค่าเฉลี่ย  4.42 อยู่ในระดับมาก 
๒. ตอนที่ 2 ด้านการจัดกิจกรรมและการให้บริการ ค่าเฉลี่ย  4.39 อยู่ในระดับมาก 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ เพื่อน ามาพัฒนาให้การจัดโครงการในครั้งต่อไป 
1.ท่านมีความต้องการ ให้เทศบาลจัดกิจกรรมบริการเพิ่มเติม อะไรบ้างในการจัดกิจกรรมในครั้งต่อไป 

-  อยากให้จัดกิจกรรมนี้ต่อไปทุกๆ ปี 
 2.ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไป 
  - 
 
  

ความพึงพอใจของผู้เขา้ร่วมโครงการฯ  
ครั้งที่ 3  ในวันที่ 30 สิงหาคม  2562 

คิดเป็นร้อยละ 88.98  



๑๘ 
 

กิจกรรมการพัฒนาร่วมกัน 
ระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าที่ 

เทศบาลเมืองทุ่งสง 

ประมวลภาพโครงการเทศบาลพบประชาชนเพ่ือบริการและพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ครั้งที่ 1 วันที่ 21 สิงหาคม  2562 
ณ ชุมชนบ้านพักรถไฟ 

(หน้าบ้านพักรถไฟของวิศวกรก ากับการฝ่ายช่างกลทุ่งสง 
หน้าสถานีรถไฟ) 

 

กิจกรรมการพัฒนาร่วมกัน 
ระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าที่ 

เทศบาลเมืองทุ่งสง 



๑๙ 
 

กิจกรรมการให้บริการด้านสุขภาพ 
จากกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

เช่น การตรวจสุขภาพเบื้องต้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมบริการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
ซ่อมรถจักรยานยนต์ : วิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้ (เอส.เทค) 

กิจกรรมการให้บริการด้านสุขภาพจาก
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เช่น  

การตรวจสุขภาพเบื้องต้น 
 



๒๐ 
 

กิจกรรมบริการตัดผมชาย-หญิง : 
โรงเรียนเสริมสวยพิไลพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมบริการตัดผมชาย-หญิง : 
โรงเรียนเสริมสวยพิไลพร 

กิจกรรมบริการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
ซ่อมรถจักรยานยนต์ : วิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้ (เอส.เทค) 



๒๑ 
 

กิจกรรมแจกน้ าหมักชีวภาพ (EM) 
: กองช่างสุขาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมจ าหน่ายสินค้าชุมชน 

กิจกรรมจ าหน่ายสินค้าชุมชน 



๒๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมบริการฉีดวัคซีนป้องกัน 
โรคพิษสุนัขบ้า 

กิจกรรมจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่  
: กองคลัง 

กิจกรรมจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่  
: กองคลัง 



๒๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมบริการฉีดวัคซีนป้องกัน 
โรคพิษสุนัขบ้า 

กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ เช่น  
กล่องนิทาน จ าหน่ายน้ ายาเศรษฐกิจ

พอเพียง ,ศิลปะบนผืนผ้า 

กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ เช่น  
กล่องนิทาน จ าหน่ายน้ ายาเศรษฐกิจ

พอเพียง ,ศิลปะบนผืนผ้า 



๒๔ 
 

กิจกรรมการให้บริการด้านสุขภาพ 
จากกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

เช่น การตรวจสุขภาพเบื้องต้น 
 

 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ครั้งที่ 2 วันที่ 28 สิงหาคม  2562   
ณ ที่ท าการชุมชนสะพานเหล็ก 

(หน้าถ้ าตลอด) 
 

กิจกรรมการให้บริการด้านสุขภาพจากกอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เช่น  

การตรวจสุขภาพเบื้องต้น 
 



๒๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมบริการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
ซ่อมรถจักรยานยนต์ : วิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้ (เอส.เทค) 

กิจกรรมบริการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
ซ่อมรถจักรยานยนต์ : วิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้ (เอส.เทค) 

กิจกรรมบริการตัดผมชาย-หญิง : 
โรงเรียนเสริมสวยพิไลพร 



๒๖ 
 

กิจกรรมบริการตัดผมชาย-หญิง : 
โรงเรียนเสริมสวยพิไลพร 

กิจกรรมแจกน้ าหมักชีวภาพ (EM) 
: กองช่างสุขาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมจ าหน่ายสินค้าชุมชน 



๒๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมจ าหน่ายสินค้าชุมชน 

กิจกรรมจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่  
: กองคลัง 

กิจกรรมจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่  
: กองคลัง 



๒๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมบริการฉีดวัคซีนป้องกัน 
โรคพิษสุนัขบ้า 

กิจกรรมบริการฉีดวัคซีนป้องกัน 
โรคพิษสุนัขบ้า 

กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ เช่น  
กล่องนิทาน จ าหน่ายน้ ายาเศรษฐกิจ

พอเพียง ,ศิลปะบนผืนผ้า 



๒๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมให้ค าปรึกษา 
การขอรับเบี้ยยังชีพ และการขอข้ึน
ทะเบียนรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด :  

งานสังคมสงเคราะห์  
กองสวัสดิการสังคม 

กิจกรรมงานทะเบียนราษฎร : 
 ส านักปลัดเทศบาล 

กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ เช่น  
กล่องนิทาน จ าหน่ายน้ ายาเศรษฐกิจ

พอเพียง ,ศิลปะบนผืนผ้า 



๓๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ครั้งที่ 3 วันที่ 30 สิงหาคม  2562 
ณ ชุมชนราชบริพาร (หน้าถ้ าตลอด) 

 

กิจกรรมการให้บริการด้านสุขภาพจาก
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เช่น  

การตรวจสุขภาพเบื้องต้น 
 

กิจกรรมการให้บริการด้านสุขภาพจาก
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เช่น  

การตรวจสุขภาพเบื้องต้น 
 



๓๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมบริการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
ซ่อมรถจักรยานยนต์ : วิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้ (เอส.เทค) 

กิจกรรมบริการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
ซ่อมรถจักรยานยนต์ : วิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้ (เอส.เทค) 

กิจกรรมบริการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
ซ่อมรถจักรยานยนต์ : วิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้ (เอส.เทค) 



๓๒ 
 

กิจกรรมบริการตัดผมชาย-หญิง : 
โรงเรียนเสริมสวยพิไลพร 

กิจกรรมแจกน้ าหมักชีวภาพ (EM) 
: กองช่างสุขาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมบริการตัดผมชาย-หญิง : 
โรงเรียนเสริมสวยพิไลพร 



๓๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมบริการฉีดวัคซีนป้องกัน 
โรคพิษสุนัขบ้า 

กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ เช่น  
กล่องนิทาน จ าหน่ายน้ ายาเศรษฐกิจ

พอเพียง ,ศิลปะบนผืนผ้า 

กิจกรรมจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่  
: กองคลัง 



๓๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ เช่น  
กล่องนิทาน จ าหน่ายน้ ายาเศรษฐกิจ

พอเพียง ,ศิลปะบนผืนผ้า 

กิจกรรมงานทะเบียนราษฎร : 
 ส านักปลัดเทศบาล 


