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รายงานผลการด าเนินงานจ้างโครงการจ้างเหมาเก็บข้อมูล ส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
โครงการ/กิจกรรมส าคัญของเทศบาลเมืองทุง่สง ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 
โครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะ 

และสมาชิกคัดแยกขยะ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
1.หลักการและเหตุผล     

 บุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุดในการท างาน งานจะดีหรือมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับปัจจัยการน าเข้าที่
ดี ทรัพยากรบุคคลก็เช่นเดียวกัน ต้องดีและมีคุณภาพจึงจะสามารถผลิตผลลัพธ์ที่ดีได้ กลุ่มผู้ประกอบอาชีพ
งานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะเป็นปัจจัยส าคัญในการดูแลรักษาความสะอาดในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 
แต่ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีโอกาสสัมผัสสิ่งปนเปื้อนหรือเชื้อโรคต่างๆได้ง่ายทั้งทางผิวหนังและทางการหายใจ 
ส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพ ได้แก่ ท าให้เกิดโรคระบบทางเดินอาหาร โรคท้องร่วง โรคพยาธิต่างๆ ตลอดจน
สิ่งมีชีวิตที่มองไม่เห็น ยังท าให้เกิดโรคจากการติดเชื้อ ซึ่งเกิดจากอันตรายจากขยะติดเชื้อโรค เช่น ถุงยาง
อนามัย ผ้าอนามัย ส าลีเช็ดแผล รวมถึงอันตรายจากอุบัติเหตุ ได้แก่ ขยะที่เป็นวัตถุมีคม เช่น ไม้แหลม แก้ว
แตก และโลหะมีคม ซึ่งเสี่ยงต่อการติดเชื้อโรค เช่น เชื้อบาดทะยัก หรือจากวัสดุเปื้อนเลือด เช่น เข็มฉีดยาใช้
แล้ว ซึ่งเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสตับอักเสบ และยังท าให้เกิดโรคภูมิแพ้จากการสูดดมฝุ่นละอองที่ปลิวฟุ้ง
กระจายมาจากเศษขยะชนิดต่างๆ ตลอดจนของเสียที่เป็นอันตรายบางชนิดที่ระเหยหรือปล่อยสารต่างๆ 
ออกมาเป็นฝุ่นผสมอยู่ในอากาศ นอกจากนี้การเผาขยะ อาจท าให้มีสารอันตรายปะปนอยู่ในอากาศในรูปของ
ไอหรือฝุ่นของสารเคมีต่างๆได้เช่นกัน 

จากการด าเนินโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะ
และสมาชิกคัดแยกขยะในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 มีผู้เข้ารับการตรวจคัดกรองโรคจ านวน 35 คน ซึ่งใน
การตรวจอุจจาระ(Stool Examination) และตรวจเอ็กซเรย์ปอดและหัวใจ(Chest x-ray) พบว่ามีความปกติ 
จ านวน 35 คน (คิดเป็นร้อยละ 100) และในการตรวจหาเชื้อไวรัสตับอักเสบชนิดบี(HBsAg) พบว่ามีความ
ปกติ จ านวน 34 คน (คิดเป็นร้อยละ 97)  และมีความผิดปกติ 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 3) ทั้งนี้กรณีที่พบความ
ผิดปกติได้เข้าระบบการรักษาต่อเนื่องกับทางโรงพยาบาลทุ่งสงคิดเป็นร้อยละ 100 

 งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จึงได้จัดท าโครงการตรวจคัด
กรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ เพ่ือให้ผู้ประกอบ
อาชีพดังกล่าวได้มีสุขภาพที่ดีแข็งแรง ปลอดภัย ไม่เกิดโรคขึ้น และเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(EHA) ซึ่งก าหนดให้ต้องมีการตรวจสุขภาพบุคลากรเหล่านี้ เพ่ือให้มี
ความพร้อมในการท างานต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องโครงการ 
 1. เพ่ือตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคที่เกิดจากการท างานของกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขน
ขยะและสมาชิกคัดแยกขยะประจ าที่พักขยะของเทศบาลเมืองทุ่งสงให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(EHA) 
 2. เพ่ือติดตามและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ 
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ตัวช้ีวัด 
1. จ านวนผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะได้รับการตรวจคัดกรองโรคที่เกิดจากการ
ท างานไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
2. คะแนนความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
3. จ านวนผู้รับการตรวจคัดกรองโรคในกรณีพบความผิดปกติจะเข้าระบบการรักษาจากโรงพยาบาล ร้อยละ 
100 
 
เป้าหมาย 
1.3.1 กลุ่มคนงานเก็บขนขยะและพนักงานขับรถของเทศบาลเมืองทุ่งสง  จ านวน 38   คน  
1.3.2 สมาชิกคัดแยกขยะประจ าที่พักขยะของเทศบาลเมืองทุ่งสง   จ านวน  15   คน 
        รวมทั้งหมด  53  คน 
 
วิธีด าเนินการ 
๑. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
๒. เขียนโครงการ 
๓. ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน 
4. ซักประวัติและสอบถามข้อมูลการรับวัคซีนป้องกันโรคบาดทะยัก/คอตีบ เพ่ือเข้ารับการตรวจคัดกรองโรค
กับทางโรงพยาบาลทุ่งสง พร้อมทั้งให้ความรู้ในการปฏิบัติงานแก่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและ
สมาชิกคัดแยกขยะ 
5. ตรวจคัดกรองโรคที่เกิดจากการท างาน โดยโรงพยาบาลทุ่งสง ประกอบด้วย  
 1)ตรวจอุจจาระ(Stool Examination) 
 2)ตรวจเอ็กซเรย์ปอดและหัวใจ(Chest x-ray) 
 3)ตรวจหาเชื้อไวรัสตับอักเสบชนิดบี(HBsAg) 
6. ติดตามผลการตรวจสุขภาพและกรณีพบความผิดปกติจะส่งต่อโรงพยาบาลทุ่งสงเพ่ือเข้าระบบการรักษา 
7 สรุปผลการด าเนินโครงการ 
 
สถานที่ด าเนินการ 
 โรงพยาบาลทุ่งสง 
 
งบประมาณ 
 จากงบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลเมืองทุ่งสง ประจ าปีงบประมาณ 2562 ข้อ 10(1)    
เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการจัดบริการสาธารณสุขของหน่วยบริการสถานบริการหรือหน่วยงานสาธารณสุข  
เพ่ือจ่ายในโครงการดังกล่าว จ านวน 21,170 บาท (สองหมื่นหนึ่งพันหนึ่งร้อยเจ็ดสิบบาทถ้วน) 
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. กลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะได้รับการตรวจคัดกรองโรคที่มาจากการ
ท างาน 
 2. กลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะได้รับการรักษาจากโรงพยาบาลทุ่งสง     
ในกรณีตรวจพบโรคจากการท างาน 
 
วัตถุประสงค์การประเมิน 

เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้เป็นข้อมูลของเทศบาลเมืองทุ่งสง โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์/
เป้าหมายน าผลที่ได้ไปใช้ประกอบในแก้ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 
 

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับของการประเมิน 

1. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถน าผลการติดตามไปใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ประกอบในการแก้ไข
ปัญหา และตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 

2. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถยกระดับคุณภาพการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล                          
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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การด าเนินงานจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม 
โครงการตรวจคดักรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุม่ผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะ

และสมาชิกคัดแยกขยะ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
ข้าพเจ้า นางสาวสุวนันท์ ครุฑคาบแก้ว ได้ส ารวจและเก็บข้อมูลภาคสนามโดยบันทึกภาพการด าเนิน

โครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 ซึ่งในการด าเนินงานของข้าพเจ้าในครั้งนี้ได้ด าเนินการทอดแบบสอบถามและ
จัดเก็บแบบสอบถามโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและ
สมาชิกคัดแยกขยะ ประจ าปีงบประมาณ 2562 โดยได้ทอดแบบสอบถามจ านวน 50 ชุด ให้ผู้เข้าร่วม
โครงการฯ โดยข้าพเจ้าสามารถเก็บแบบสอบถามได้ 45 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 90.00 และได้ด าเนินการ
ก าหนดขั้นตอนการประเมินผลและประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการด าเนิน โครงการตรวจคัด
กรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ ประจ าปี
งบประมาณ 2562 รายละเอียดขั้นตอนและผลการประเมินมีดังต่อไปนี้ 
 
ขั้นตอนการประเมินผล 

โครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัด
แยกขยะ ประจ าปีงบประมาณ 2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคที่เกิดจากการ
ท างานของกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะประจ าที่พักขยะของเทศบาลเมืองทุ่ง
สงให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) และเพ่ือติดตามและเฝ้า
ระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ  

 ในครั้งนี้ ข้าพเจ้า นางสาวสุวนันท์ ครุฑคาบแก้ว  ได้รับมอบหมายให้ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินโครงการดังกล่าว  จึงด าเนินการก าหนดขอบเขตการประเมิน ดังนี้ 
 
1.ขอบเขตการประเมิน  
   การประเมินครั้งนี้ เป็นการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับโครงการตรวจคัดกรองและ
เฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ ประจ าปีงบประมาณ 2562
คือ 
 ๑.1 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ กลุ่มคนงานเก็บขนขยะและพนักงานขับรถของเทศบาลเมืองทุ่งสง 
จ านวน38  คน  สมาชิกคัดแยกขยะประจ าที่พักขยะของเทศบาลเมืองทุ่งสง จ านวน 15  คน รวมทั้งหมด 53 
คน  

๑.2 ขอบเขตด้านพื้นที่จัดเก็บข้อมูล ผู้ที่เข้าร่วมโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้
ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ ประจ าปีงบประมาณ 2562 ในครั้งนี้ ในวันที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2562 และ 28 กุมภาพันธ์ 2562 ณ โรงพยาบาลทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 
๒. แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลโครงการฯในครั้งนี้ได้ท าการศึกษามาจาก ๒ แหล่ง คือ 

๒.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้ท าการศึกษาจากเอกสารได้แก่ 1.โครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกัน
โรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและ สมาชิกคัดแยกขยะ ประจ าปีงบประมาณ 2562  
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๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้เครื่องมือในรูปแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ซึ่งได้ด าเนินการทอดแบบสอบถามให้กับผู้ที่เข้าร่วมโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้
ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและ สมาชิกคัดแยกขยะ ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 
๓.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มคนงานเก็บขนขยะและพนักงานขับรถของเทศบาลเมืองทุ่งสง จ านวน
38  คน  สมาชิกคัดแยกขยะประจ าที่พักขยะของเทศบาลเมืองทุ่งสง จ านวน 15  คน รวมทั้งหมด 53 คน 
และด าเนินการทอดแบบสอบถามทั้งหมด 50 ชุด และสามารถเก็บแบบสอบถามได้ จ านวน 45 ชุดคิดเป็น 
ร้อยละ 90.00   
 

๔. เครื่องมือในการประเมิน 
          เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ได้แก ่

4.1 แบบสอบถามแสดงความพึงพอใจเข้าร่วมโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้
ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและ สมาชิกคัดแยกขยะ ประจ าปีงบประมาณ 2562 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
๕.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลคณะผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ ตามข้ันตอนดั้งนี้ 
 ๕.๑ ผู้ประเมิน โดย นางสาวสุวนันท์ ครุฑคาบแก้ว  
 ๕ .๒  ด า เนินการออกแบบสอบถามและ เก็บข้ อมู ล  ตรวจสอบความถู กต้ องของข้ อมู ล  
เพ่ือประกอบการประมวลผลข้อมูลและรายงานต่อไป 
 

๖.การประมวลผลข้อมูล 
   การประมวลผลข้อมูล คือ การประมวลผลด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วมโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและ 
สมาชิกคัดแยกขยะ ประจ าปี งบประมาณ 2562  ในครั้ งนี้ ซึ่ ง เป็นค าถามปลายปิดใช้ เครื่องมือ
ไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
โดยการแจกแจงความถี่ของตัวแปร แล้วค านวณ ค่าเฉลี่ย และสรุปผลการประมวลระดับความคิดเห็น 
 
๗.การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้วนั้นต่อไปจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
7.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ 

  ๗.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการฯ โดยน าแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่แล้วหาค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
แต่ละรายการ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางและการบรรยาย 
 7.3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการฯ ครั้ง
ต่อไป ซึ่ ง เป็นค าถามปลายเปิด  วิ เคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงข้อมูล สรุปข้อมูล หาค่าความถี่                  
และเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
  



๖ 
 

 หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกี่ยวกับ ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับร่วมโครงการฯ
โดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งเป็นช่วงๆมีความหมายดังนี้ 

 แบบสอบถามประเมินข้อมูลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวัง
ป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและ สมาชิกคัดแยกขยะ ประจ าปีงบประมาณ 2562 แบ่ง
หัวข้อการประเมินออกเป็น ๕ ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 
เกณฑ์การประเมินผล 

                       ค่าเฉลี่ย  ระดับผลการด าเนินงาน/ความพึงพอใจ 
4.51 – 5.00 
3.51 – 4.50 

 2.51 – 3.50 
 1.51 – 2.50 
 1.00 – 1.50 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

          ระดับมากท่ีสุด 
          ระดับมาก 
          ระดับปานกลาง  
          ระดับน้อย  
          ระดับน้อยที่สุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โครงการตรวจคดักรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุม่ผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะ 

และสมาชิกคัดแยกขยะ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
 

การประเมินแบบท่ี 1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ  
ตอนที่ 1  ระดับความพึงพอใจ / ด้านความพึงพอใจ / ด้านความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่
ตารางท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านความพึงพอใจ 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านมีความพึงพอใจในระดับใดที่ทางเทศบาลเมืองทุ่งสง มี
โครงการฯตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบ
อาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ 

4.71 0.55 94.20 มากที่สุด 

2. ในการจัดโครงการครั้งนี้ท่านคิดว่าสามารถคัดกรองและเฝ้าระวัง
ป้องกันโรคที่เกิดจากการท างานของกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขน
ขยะและสมาชิกคัดแยกขยะประจ าที่พักขยะของเทศบาลเมืองทุ่งสง
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (EHA) เพียงใด 

4.58 0.58 91.60 มากที่สุด 

3. ในการจัดโครงการครั้งนี้ท่านคิดว่าสามารถติดตามและเฝ้าระวัง
ป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยก
ขยะได้ เพียงใด 

4.69 0.67 93.80 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.60 93.20 มากที่สุด 
 
อภิปรายผล 

จากตารางที่ 1 ผู้เข้าร่วมโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บ
ขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ ประจ าปีงบประมาณ 2562 ด้านความพึงพอใจ ในภาพรวม  ค่าเฉลี่ย 4.66
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. ท่านมีความพึงพอใจในระดับใดที่ทางเทศบาลเมืองทุ่งสง มีโครงการฯตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกัน
โรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ ค่าเฉลี่ย 4.71 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

2. ในการจัดโครงการครั้งนี้ท่านคิดว่าสามารถติดตามและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บ
ขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะได้ เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.69 อยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ในการจัดโครงการครั้งนี้ท่านคิดว่าสามารถคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคที่เกิดจากการท างานของกลุ่ม
ผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะประจ าที่พักขยะของเทศบาลเมืองทุ่งสงให้เป็นไป
ตามมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.58 อยู่
ในระดับมากที่สุด 

 
 
 
 



๘ 
 

ตารางท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่ 
 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 4.71 0.55 94.20 มากที่สุด 
2. ความรูค้วามสามารถในการใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบ
ค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยใหค้ าแนะน าได ้เป็นต้น 

4.62 0.53 92.40 มากที่สุด 

3. ความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที ่ 4.62 0.53 92.40     มากที่สุด 

4. การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ 4.69 0.51 93.80     มากที่สุด 

5. ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวม อยู่ในระดับใด 

4.64 0.61 92.80     มากที่สุด 

รวม 4.66 0.55 93.12 มากที่สุด 
 
อภิปรายผล 

จากตารางที่ 2 ผู้เข้าร่วมโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บ
ขนขยะ และสมาชิกคัดแยกขยะ ประจ าปีงบประมาณ 2562 ด้านความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่ 
ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.66 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ค่าเฉลี่ย 4.71 อยู่ในระดับมากที่สุด 
2. การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.69 อยู่ในระดับมากที่สุด 
3. ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด ค่าเฉลี่ย 4.64 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด 
4. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า

ได้ เป็นต้น และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.62 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 
ตารางท่ี 3 สรุปความพึงพอใจโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขน
ขยะ และสมาชิกคัดแยกขยะ ประจ าปีงบประมาณ 2562 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ตารางท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับภาพรวมด้านความ 
พึงพอใจ 

4.66 0.60 93.20 มากที่สุด 

ตารางท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านความ 
พึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่ 

4.66 0.55 93.12 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.58 93.16 มากที่สุด 

 

 
 
 
 
 



๙ 
 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 3 ผู้เข้าร่วมโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บ

ขนขยะ และสมาชิกคัดแยกขยะ ประจ าปีงบประมาณ 2562  ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.66 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  

โดยทั้งตารางที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านความพึงพอใจ และตารางที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับภาพรวมด้านความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ค่าเฉลี่ย 4.66 อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ความพึงพอใจของผู้เขา้ร่วมโครงการฯ ในครั้งน้ี คิดเป็นร้อยละ 93.16 

 



๑๐ 
 

ประมวลภาพโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรค 
กลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะ และสมาชิกคดัแยกขยะ ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะ และสมาชิกคัดแยกขยะ  
ตรวจสุขภาพ ณ โรงพยาบาลทุ่งสง  

ในวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2562 
 



๑๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะ และสมาชิกคัดแยกขยะ  
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