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รายงานผลการด าเนินงานจ้างโครงการจ้างเหมาเก็บข้อมูล ส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
โครงการ/กิจกรรมส าคัญของเทศบาลเมืองทุง่สง ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 
กิจกรรมประเมินผลความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธร  

หลักการและเหตุผล 
สวนสาธารณะบ้านในหวังแต่เดิม มีพ้ืนที่ประมาณ 17 ไร่ ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 เทศบาลได้จัดซื้อ

ที่ดินเพ่ิมอีก 73 ไร่ และ 50 ไร่ ตามล าดับ ปัจจุบันสวนสาธารณะบ้านในหวังมีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 150 ไร่ 
ตั้งอยู่ที่บ้านในหวังตะวันออก บริเวณเขายายสีหวัง เชื่อมต่อเขาประไพ และเขาหมู่แปะในเขตเทศบาลต าบล             
ปากแพรก อ.ทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราช อยู่ติดในตัวเมืองทุ่งสง ริมทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 41                         
ห่างจากจังหวัด นครศรีธรรมราช 55 กิโลเมตร สภาพภูมิประเทศ เป็นที่ราบ ที่ลุ่ม และเป็นภูเขา ซึ่งบนภูเขามี
พ้ืนทีร่าบเป็นระยะๆ ต่อมาได้รับการพระราชทานนาม จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เปลี่ยนชื่อเป็น  สวนพฤกษาสิรินธร ได้ด าเนินการปรับปรุงสวนสาธารณะบ้านในหวังให้เป็นสถานที่พักผ่อน
หย่อนใจ ให้นันทนาการแก่ประชาชนในท้องถิ่น และเป็นจุดแวะพักผ่อนของผู้ที่เดินทางผ่านไปมา ตั้งแต่ปี                          
พ.ศ. 2535 โดยได้ท าการก่อสร้างศาลาเฉลิมพระเกียรติ ร.9 และศาลาเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษามหา
ราชินี ซุ้มที่นั่งพักผ่อนพัฒนาปรับปรุงบริเวณโดยรอบ ขุดสระน้ า และขุดลอกล าเหมือง ต่อมาในปี2543                          
ได้รับงบประมาณ สนับสนุนจากกระทรวงมหาดไทยและกองทุน SIP (JBIC) ในการก่อสร้างอาคาร
เอนกประสงค์ในบริเวณพ้ืนที่กลางสวนสาธารณะ เป็นที่รองรับผู้เดินทางในเส้นทางสายใต้ ประกอบด้วย ลาน
จอดรถ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ห้องประชุม ศูนย์อาหาร ศูนย์คมนาคม ภัตตาคาร ที่พักสัมผัสธรรมชาติ ร้าน
ขายสินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก ค่ายพักแรม สระน้ า สวนนก สวนไม้ประดับ สนามเด็กเล่น ลานพักผ่อน                                
ลานเอนกประสงค์กลางแจ้ง, เรือนเพาะช า, ระบบท่อต่างๆ และระบบไฟฟ้าภายนอกอาคาร, สายส่ง ฯลฯ                      
และขณะนี้ประชาชนชาวทุ่งสง ได้ใช้สวนสาธารณะบ้านในหวังเป็นสถานที่พักผ่อน ออกก าลังกาย ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ลานประชาคม ต้อนรับผู้มาเยี่ยมเยียนเทศบาล เข้าค่ายพักแรม ฯลฯ  

 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพ่ือพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว “สวนพฤกษาสิรินธร” ให้เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ ให้นันทนาการ           

แก่ประชาชนในท้องถิ่น และเป็นจุดแวะพักผ่อนของผู้ที่เดินทางผ่านไปมา 
2. เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวและมาใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธรเพิ่มมากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การประเมิน 

เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้เป็นข้อมูลของเทศบาลโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์/เป้าหมายน าผลที่
ได้ไปใช้ประกอบในแก้ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกท่ีเหมาะสม 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับของการประเมิน 

1. เทศบาลสามารถน าผลการติดตามไปใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือน าการประเมินไปใช้ประกอบในการแก้ไข
ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกท่ีเหมาะสม 

2. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถยกระดับคุณภาพการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล                        
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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การด าเนินงานจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม 
กิจกรรมประเมินผลความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธร  

 

ข้าพเจ้า นางสาวสุวนันท์ ครุฑคาบแก้ว ได้ส ารวจและเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการทอดแบบสอบถาม
และบันทึกภาพการด าเนินโครงการและจัดเก็บแบบสอบถามกิจกรรมประเมินผลความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการสวนพฤกษาสิรินธร ซึ่งในการด าเนินงานของข้าพเจ้าในครั้งนี้ได้ด าเนินการออกแบบสอบถามและจัดเก็บ
แบบสอบถาม โดยได้สุ่มตัวอย่างทอดแบบสอบถามจ ำนวน 250 ชุดให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมฯ โดยข้ำพเจ้ำ
สำมำรถเก็บแบบสอบถำมได้ 235 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94 และได้ด าเนินการก าหนดขั้นตอนการประเมินผล
และประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการด าเนินกิจกรรมประเมินผลความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ
สวนพฤกษาสิรินธรรายละเอียดขั้นตอนและผลการประเมินมีดังต่อไปนี้  

        
ขั้นตอนการประเมินผล 

กิจกรรมประเมินผลความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธร มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยว “สวนพฤกษาสิรินธร” ให้เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจและเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มา
เที่ยวและมาใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธรเพิ่มมากขึ้น 

ในครั้งนี้ ข้าพเจ้า นางสาวสุวนันท์ ครุฑคาบแก้ว ได้รับมอบหมาย ให้ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินกิจกรรมดังกล่าว จึงด าเนินการก าหนดขอบเขตการประเมิน ดังนี้ 
 
1.ขอบเขตการประเมิน 

การประเมินครั้งนี้ เป็นการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับกิจกรรมประเมินผลความพึง
พอใจของผู้มาใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธร มีขอบเขตการประเมิน คือ 
 ๑.๑ ขอบเขตด้ าน เนื้ อหา  เป็ นการประ เมินผลด้ านความพึงพอใจของผู้ ม า ใช้บริ การ                      
สวนพฤกษาสิรินธรข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการ                  
ในครั้งต่อไป 
 ๑.๒ ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ศึกษาคือ ผู้เข้าร่วมของผู้มาใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธร 
อาทิเช่น นักท่องเที่ยว นักเรียน/นักศึกษา  
 ๑.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่ จัดเก็บข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสวน
พฤกษาสิรินธร  
 
๒. แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลโครงการในครั้งนี้ได้ท าการศึกษามาจาก ๒ แหล่ง คือ 
 ๒.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ ได้ท าการศึกษาจากเอกสารได้แก่ 1.กิจกรรมประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการสวนพฤกษาสิรินธร   
 ๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้เครื่องมือในรูปแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้
ด าเนินการทอดแบบสอบถามให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสวนพฤกษาสิริน
ธร 
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๓.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้เข้าร่วมกิจกรรมประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสวนพฤกษาสิริน
ธร มีประชากร จ านวนประมาณ 3,000 คน เข้าใช้บริการฯ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างและด าเนินการทอด
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ทั้ ง ห ม ด  2 5 0  ชุ ด  แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ ก็ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ด้ จ า น ว น  2 35 ชุ ด  
คิดเป็นร้อยละ 94 
 
๔. เครื่องมือในการประเมิน  
          เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นกิจกรรมประเมินความ                     
พึงพอใจของผู้มาใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธร ได้ตอบแบบสอบถามและการสุ่มตัวอย่างทอดแบบสอบถาม 
 
๕.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลคณะผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ ตามข้ันตอนดังนี้ 
 ๕.๑ ผู้ประเมิน โดย นางสาวสุวนันท์ ครุฑคาบแก้ว 
 ๕.๒ ด าเนินการออกแบบสอบถามและเก็บข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ประมวลผลข้อมูลและรายงานต่อไป 

 
๖.การประมวลผลข้อมูล 
  การประมวลผลข้อมูล คือ การประมวลผลด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความคิดเห็น
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธร ในครั้งนี้ ซึ่งเป็นค าถาม
ปลายปิดใช้เครื่องมือไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ SPSS โดยการแจกแจงความถี่ของตัวแปร แล้วค านวณ ค่าเฉลี่ยและสรุปผลการประมวล
ระดับความคิดเห็น 
 
๗.การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อไดข้้อมูลตามที่ต้องการแล้วนั้นต่อไปจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
7.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ 

 ๗.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธร โดยน าแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่แล้วหา
ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แต่ละรายการ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางและ
การบรรยาย 
 7.3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการครั้งต่อไป 
ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงข้อมูล สรุปข้อมูล หาค่าความถี่ และเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย 
 หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกี่ยวกับ ระดับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการฯโดยใช้
เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งเป็นช่วงๆมีความหมายดังนี้ 
   
 
 



๔ 

 

แบบสอบถามประเมินข้อมูลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ
สวนพฤกษาสิรินธร มี 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  

 
เกณฑ์การประเมินผล  

ค่าเฉลี่ย  ระดับผลการด าเนินงาน/ความพึงพอใจ 
4.51 – 5.00   
3.51 – 4.50   
2.51 – 3.50   
1.51 – 2.50   
1.00 – 1.50    

 
 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

 

          ระดับมากท่ีสุด 
          ระดับมาก 
          ระดับปานกลาง  
          ระดับน้อย  
          ระดับน้อยที่สุด 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๕ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
กิจกรรมประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธร 

 
การประเมินแบบท่ี 1  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสวนพฤกษา
สิรินธร 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธร 
ตารางท่ี 1 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธร 
 

 

ประเด็นความคิดเห็น  ̅ S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ความสวยงามและบรรยากาศของสถานที่ 4.43 0.58 88.60 มาก 
๒. การต้อนรับและการดูแลจากเจ้าหน้าที่ 4.54 0.64 90.80 มากที่สุด 
3. ความสะดวกในการเดินทางมาสวนพฤกษาสิรินธร 4.16 0.76 83.20 มาก 
4. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 4.23 0.71 84.60 มาก 

3. 5. ความพอเพียงและความสะอาดของห้องน้ า 4.15 0.83 83.00 มาก 
4. 6. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้

ภายในสวนพฤกษาสิรินธร 
4.18 0.73 83.60 มาก 

5. 7. ความประทับใจในภาพรวมของการมาใช้บริการสวน
พฤกษาสิรินธร 

4.28 0.65 85.60 มาก 

6. 8. การดูแลรักษาความปลอดภัย 4.18 0.76 83.60 มาก 
7. 9. ในครั้งต่อไปหากท่านมีความประสงค์มาใช้บริการสวน

พฤกษาสิรินธรอีกหรือไม ่
4.29 0.67 85.80 มาก 

รวม 4.27 0.70 85.42 มาก 
 
อภิปรายผล 

จากการประเมินผลกิจกรรมประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธร ในภาพรวม 
ค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1. การต้อนรับและการดูแลจากเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4. 54 อยู่ในระดับมากที่สุด 
2. ความสวยงามและบรรยากาศของสถานที่ ค่าเฉลี่ย 4.43 อยู่ในระดับมาก 
3. ในครั้งต่อไปหากท่านมีความประสงค์มาใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธรอีกหรือไม่  ค่าเฉลี่ย 4.29

อยู่ในระดับมาก 
4. ความประทับใจในภาพรวมของการมาใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธร ค่าเฉลี่ย 4.28 อยู่ในระดับ

มาก 
5. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ ค่าเฉลี่ย 4.23 อยู่ในระดับมาก 
6. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ภายในสวนพฤกษาสิรินธร และการดูแลรักษา

ความปลอดภัย  ค่าเฉลี่ย 4.18 อยู่ในระดับมาก 
7. ความสะดวกในการเดินทางมาสวนพฤกษาสิรินธร ค่าเฉลี่ย 4.16 อยู่ในระดับมาก 
8. ความพอเพียงและความสะอาดของห้องน้ า ค่าเฉลี่ย 4.15 อยู่ในระดับมาก 



๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอและการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ที่มีต่อการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ เพื่อน าไปพัฒนาในครั้งต่อไป 

1. เป็นสถานที ่และบรรยากาศดีเหมาะแก่การจัดการอบรม 
2. การดูแลของเจ้าหน้าที่ดีมาก 
3. ห้องน้ ามีความสะอาด แต่ควรเพิ่มจ านวนห้องน้ าให้เพียงพอแก่ผู้ใช้บริการ 
4. สถานที่จอดรถควรมีความเป็นระเบียบมากกว่านี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของของผู้มาใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธร  
คิดเป็นร้อยละ 85.42 

 



๗ 

 

ประมวลภาพกิจกรรมประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 
สวนพฤกษาสิรินธร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวเทศบาลเมืองทุ่งสง 
 ณ สวนพฤกษาสิรินธร 

บริเวณภายนอกอาคารของสวนพฤกษาสิรินธร 
 



๘ 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาคารอมรเบิกฟ้า เป็นอาคารที่ใช้ในการติดต่อสอบถามในเรื่องของ            
การมาใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธร 

ชุมทางลดโลกร้อนทุ่งสง ตั้งอยู่ภายในสวนพฤกษาสิรินธร 



๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาคารจันทร์กระพ้อ ณ สวนพฤกษาสิรินธร ซึ่งเป็นอาคารที่มีความ
สวยงามและบรรยากาศท่ีร่มรื่นเหมาะแก่การประชุมสัมมนา 

 

บริเวณเส้นทางภายในของสวนพฤกษาสิรินธร 
 
 



๑๐ 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
                                                                                                                         
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพกิจกรรมท่ีผู้ใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธร ได้มาร่วมท ากิจกรรม  
ณ สวนพฤกษาสิรินธร  



๑๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพกิจกรรมท่ีผู้ใช้บริการสวนพฤกษาสิรินธร ได้มาร่วมท ากิจกรรม  
ณ สวนพฤกษาสิรินธร  


