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รายงานผลการด าเนนิงานจา้งโครงการจดัเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม 
โครงการ/กจิกรรมส าคัญของเทศบาลเมืองทุง่สง ประจ าปีงบประมาณ 2559 

โครงการอบรมเพื่อความรูค้วามเข้าใจในการเข้าสูร่ะบบจ าแนกต าแหน่งใหม ่(ระบบแทง่) ของพนกังานเทศบาล
ในสงักัดเทศบาลเมืองทุง่สง 

หลักการและเหตผุล 
 ตามที่คณะกรรมการกลางมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้มีประกาศ 
ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2557 ให้มีการปรับปรุงระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนของข้าราชการ  
และพนักงานส่วนท้องถิ่น “ระบบซี” ไปเป็น “ระบบแท่ง (Broadband)” ซึ่งก าหนดให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 
1 มกราคม 2559 อันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญส าหรับระบบการบริหารบุคคลและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และมีผลต่อ ความก้าวหน้า สิทธิประโยชน์ ค่าตอบแทน ฯลฯ ของข้าราชการและพนักงานส่วน
ท้องถิ่น โดยมีการแบ่งประเภทแท่งของข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น เป็น 4 ประเภท (แท่ง) ได้แก่ 
 1. ประเภททั่วไป 
 2. ประเภทวิชาการ 
 3. ประเภทอ านวยการท้องถิ่น 
 4. ประเภทบริหารจัดการท้องถิ่น 
 
 เนื่องจาก ได้พิจารณาเห็นว่าการปรับเปลี่ยนระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนดังกล่าว  
มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งส าหรับพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในระบบใหม่ ดังกล่าว จึงได้จัดท าโครงการ
อบรม “ความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่การจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง) ของพนักงานเทศบาล” เพ่ือให้
การเปลี่ยนผ่านจากระบบซีเป็นระบบแท่งของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง เป็นไปได้อย่าง
ถูกต้อง โดยได้เชิญวิทยากรจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นคณะวิทยากร 
 

จุดมุ่งหมายของโครงการ 

 เพ่ือให้ผู้บริหารของเทศบาล พนักงานเทศบาล และผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน 
บุคคลส่วนท้องถิ่น ได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ และการจัดประเภทและ 
ระดับต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง) ตลอดจนเส้นทางความก้าวหน้าของพนักงานเทศบาล 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ผลประโยชน์เบื้องต้น    
- ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ และกระบวนการต่างๆ ของระบบ

จ าแนกต าแหน่งใหม ่
- ผู้เข้ารับการอบรม ทราบถึงแนวทางการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ 

 ผลประโยชน์ชั้นกลาง 
- ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสายงาน มาตรฐานการก าหนดต าแหน่ง

ใหม่ การจัดประเภทและระดับต าแหน่งใหม่ เส้นทางความก้าวหน้า และสามารถจัด
พนักงานเทศบาลเข้าประเภท ต าแหน่ง สายงาน และระดับต าแหน่งใหม่ได้อย่างถูกต้อง 
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- ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ความเข้าใจในข้อดี และความแตกต่างของระบบจ าแนก
ต าแหน่งปัจจุบัน (ระบบซี) และระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง) 

ผลประโยชน์ระยะยาว 
- ผู้เข้ารับการอบรมมีวิสัยทัศน์ และมุมมองต่อระบบการบริหารงานบุคคลใหม่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างถูกต้อง และเห็นถึงความจ าเป็นและความส าคัญในระบบ
จ าแนกต าแหน่งใหม ่

- ผู้เข้ารับการอบรม ได้รับความรู้ ประสบการณ์ ในการจัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการแบบใหม่ของพนักงานเทศบาล ตลอดจนข้อคิดเห็น และแนวทางการแก้ไขปัญหา
การบริหารงานบุคคลในปัจจุบันและอนาคต 

กลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์ 
 พนักงานเทศบาล ตลอดจนผู้ที่เก่ียวข้องในการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
5. วัตถุประสงค์โครงการ 

 5.1 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางการบริหารงานบุคคล  
ส่วนท้องถิ่น หลักการและกระบวนการต่างๆ ของระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ 
 5.2 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ และ
การจัดประเภท และระดับต าแหน่งใหม่ ตลอดจนเส้นทางความก้าวหน้า 
 5.3 เพ่ือส่งเสริมสร้างวิสัยทัศน์และมุมมองที่จ าเป็นต่อระบบการบริหารงานบุคคลใหม่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5.4 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ข้อคิดเห็น ปัญหาการบริหารงาน
บุคคลในปัจจุบัน และอนาคต 
 

เป้าหมาย/ตัวชี้วัดผลผลิตการด าเนินงาน 
 เชิงปริมาณ    เป้าหมาย คณะผู้บริหารและพนักงานเทศบาล จ านวน 90 คน 
 เชิงคุณภาพ  เป้าหมาย ผู้เข้ารับการอบรม สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง  
เพ่ือความก้าวหน้าในวิชาชีพ ระดับมาก 
 เชิงความพึงพอใจ  เป้าหมาย  ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจ ระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 

ระยะเวลา และขั้นตอนการด าเนินงาน 
 7.1 ระยะเวลาในการด าเนินการ วันที่ 19 – 20 มีนาคม 2559 
 7.2 ขั้นตอนการด าเนินการ 5 ขั้นตอนหลัก 

ขั้นตอน กิจกรรมการด าเนนิงาน 
ระยะเวลา 

( วนั / เดือน / ป ี) 
หมายเหต ุ

ขั้นตอนที่ 1 ว า งแผนการด า เ นิ น ง าน  ประสานวิ ทย าก ร  
จากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

15 กุมภาพันธ์ 2559  

ขั้นตอนที่ 2 1. ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย 

2. จัดท าหนั งสือเชิญวิทยากรจากกรมส่ง เสริม 
      การปกครองส่วนท้องถิ่น 

17 กุมภาพันธ์ 2559 

26 กุมภาพันธ์ 2559 

 

ขั้นตอนที่ 3 1.  เสนอโครงการ  พร้อมรายละเ อียดรายการ 
     ค่าใช้จ่ายโครงการเพื่อขออนุมัติ 

2. ด า เนินการอนุมัติจัดซื้ อ/จ้ าง  และขออนุมัติ 
      เบิกจ่าย 

3. เตรียมเอกสารประกอบการประชุม 

4. จัดท าหนังสือเชิญประชุม ส่งหนังสือเชิญประชุม 

7 มีนาคม 2559 

 

9 มีนาคม 2559 
 

10 - 11 มีนาคม 2559 

14 – 15 มีนาคม 2559 

 

ขั้นตอนที่ 4 1. อบรมตามโครงการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ 
    ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง) 

2. การจัดผลการอบรม 

19 – 20 มีนาคม 2559 

 

20 มีนาคม 2559 

 

ขั้นตอนที่ 5 จัดท ารายงานสรุปผลการอบรมฯ ห ลั ง เ ส ร็ จ สิ้ น โ ค ร ง ก า ร
ภายใน 15 วัน 
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ขั้นตอนหลักของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ขั้นตอนที่ 1 ก่อนตัดสินใจ 
 

    - 
 

 ขั้นตอนที่ 2 ตัดสินใจ 
 

    - 
 

 ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการ 
 

    - 
 

 ขั้นตอนที่ 4 ส่งมอบ 
 

    - 
 

 ขั้นตอนที่ 5 หลังส่งมอบ 
 

    - 
ประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบในทางลบของการด าเนินงานและแนวทางแก้ไข  
 9.1 ความเสี่ยงในข้ันตอนการด าเนินงาน 
 

ขั้นตอน ความเสีย่ง โอกาสในการเกดิ แนวทางปอ้งกนั แนวทางแก้ไข 

ขั้นตอนที่ 1 - - - - 

ขั้นตอนที่ 2 เ นื้ อ ห า ก า ร อ บ ร ม ไ ม่
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

ร้อยละ 5 แจ้ งส ารวจกลุ่ ม เป้ าหมาย 
เรื่องเนื้อหาที่ต้องการให้มี 
ในการจัดอบรม 

- 

ขั้นตอนที่ 3 เ อกส า รประกอบกา ร
ป ร ะ ชุ ม มี เ นื้ อ ห า ไ ม่
ค ร อ บ ค ลุ ม หั ว ข้ อ 
ในการอบรม 

ร้อยละ 10 ร วบร วม เ อกส า รหนั ง สื อ 
สั่งการในเรื่องการเข้าสู่ระบบ
แท่งทั้งหมด 

- 

ขั้นตอนที่ 4 กลุ่มเป้าหมาย อาจไม่เข้า
ร่วมการประชุม 

ร้อยละ 20 จัดท าหนั งสื อ เชิญประชุ ม 
โดยให้กลุ่มเป้าหมายลงนาม
รับทราบทุกคน 

- 

ขั้นตอนที่ 5 - - - - 

 
  
ความเสี่ยงอ่ืนๆ 
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ล าดับที ่ ความเสีย่ง 
โอกาสในการ

เกดิ 
แนวทางปอ้งกนั แนวทางแก้ไข 

1 ผู้เข้าร่วมการอบรม อาจไม่เข้า
ร่ ว ม ก า ร อบ ร ม  ค ร บ ต า ม
ก าหนดเวลาเนื่ องจากเป็น
วันหยุดราชการ 

50 % - แจ้งหัวหน้าส่วนราชการ
ใ ห้ ค ว บ คุ ม  ดู แ ล
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เข้าร่วม
อบรมครบตามก าหนดเวลา 

- จัดท าประกาศนียบัตรให้ 
ผู้เข้ารับการอบรมที่เข้าร่วม
อบรม ครบ ตามก า หน ด
ระยะเวลา 

- 

 

 9.3 ผลกระทบทางลบ 
 

ล าดับที ่ ผลกระทบทางลบ 
โอกาสในการ

เกดิ 
แนวทางปอ้งกนั แนวทางแก้ไข 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

 9.4 กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ (เชิงบวก) 
   คณะผู้บริหาร พนักงานเทศบาลและผู้เข้ารับการอบรมทุกท่าน 
 

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
 10.1 วัดผลกระบวนการจัดอบรม 
   - ขั้นตอนการด าเนินการ โดยก าหนดค่าคะแนน ดังนี้ 
    ระดับคะแนน 1 เมื่อด าเนินการในขั้นตอนที่ 1 
    ระดับคะแนน 2 เมื่อด าเนินการในขั้นตอนที่ 1 , 2 
    ระดับคะแนน 3 เมื่อด าเนินการในขั้นตอนที่ 1 , 2 , 3 
    ระดับคะแนน 4 เมื่อด าเนินการในขั้นตอนที่ 1 , 2 , 3 , 4 
    ระดับคะแนน 5 เมื่อด าเนินการครบทั้ง 5 ขั้นตอน 
 
 
   - วัดผลการจัดการในกระบวนการฝึกอบรมโดยใช้เครื่องมือ 
    แบบสอบถาม/ความพึงพอใจ 
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    - สถานที่จัดอบรม 
    - เอกสารประกอบการอบรม 
    - วิทยากร 
 
   - วัดผลสัมฤทธิ์ในการจัดอบรม 
   - ผลผลิต 
          จ านวนผู้เข้ารับการอบรม โดยตรวจจากบัญชีรายชื่อผู้เข้ารับการอบรม 
 

   - ระดับความพึงพอใจ 
          การมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นตามแบบสอบถาม 
 

   - ผลสัมฤทธิ์ 
          ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาในการอบรม  
                          โดยใช้แบบทดสอบก่อน – หลัง การอบรม 
 

          ผู้ประเมินผล 
   - งานวิจัยและประเมินผล ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ กองวิชาการและแผนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งบประมาณด าเนินงาน 
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 งบประมาณของเทศบาลเมืองทุ่งสง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ส านักปลัดเทศบาล 
แผนงานบริหารงานทั่วไป งานบริหารทั่วไป ค่าใช้สอย ประเภทค่าใช้จ่ายในการอบรมเพ่ิมศักยภาพแก่
บุคลากร งบประมาณตั้งไว้ จ านวน 300,000 บาท 
 

ล าดับที ่ รายการ จ านวน (หนว่ย) วงเงนิรวม (บาท) 

1. 

2. 

3. 

4. 

 

5. 
 

6. 

 

7. 

 

8. 

 

ค่าวิทยากร ชั่วโมงละ  600  บาท  จ านวน  2  คน คนละ  7 

ชั่วโมง 

ค่าพาหนะวิทยากร จ านวน 2 คน 

ค่าท่ีพักวิทยากร จ านวน 2 คน คนละ 2 คืน 

ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน 90 คน จ านวน 4 มื้อ มื้อ
ละ 25 บาท 

ค่าอาหารกลางวันและเครื่องดื่ม จ านวน 90 คนจ านวน 2 มื้อ 
มื้อละ 100 บาท 

ค่าวัสดุส าหรับใช้ในโครงการ เช่น กระเป๋าใส่เอกสาร ปากกา 
กระดาษ 

ค่าเอกสารประกอบการอบรม เล่มละ 100 บาท จ านวน 

2 เล่ม จ านวน 90 ชุด 

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย อ่ื นๆ  ที่ จ า เ ป็ น ต้ อ ง ใ ช้  เ ช่ น  ค่ า จั ดท า
ประกาศนียบัตรค่าดอกไม้พิธีเปิด / ป้ายผ้า ฯลฯ 

 

หมายเหตุ ทุกรายการสามารถสั่งเฉลี่ยกันได้ 

600 x 7 x 2 

5,000 x 2 

1,200 x 2 x 2 

90 x 25 x 4 

 

90 x 100 x 2 

 

 90 x 100 x 2 
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๘ 

 

คณะผูด้ าเนนิงาน 
 12.1 ผู้ก ากับดูแล / ที่ปรึกษา นายชาคร  ไอยศูรย์   ปลัดเทศบาล 
 12.2 ผู้ด าเนินงาน 
   1. นางเตือนจิต     จงคง 
   2. นางสุนันทา      เพชรย้อย 
   3. นางลัดดาวัลย์   มอบนรินทร์ 
   4. นางนงลักษณ์    เมืองไทย 
   5. นายกันต์เสฏฐ์   ธนวัฒน์ภาคินทร์ 
   6. นางสาวนัยน์ปพร   พวงเงิน 
   7.นางสาวจุฑารัตน์    ชนูดหอม 
 

 12.3 อ านาจหน้าที่ของหน่วยด าเนินงาน / ผู้ด าเนินงาน / ระเบียบที่เกี่ยวของ 
   1. ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล ลงวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2558 
เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับโครงสร้างส่วนราชการ และระดับต าแหน่งของเทศบาล พ.ศ.2558 
   2. ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและการเข้ารับการ
ฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น พ.ศ.2557 
 

 12.4 ความซ้ าซ้อนกับหน่วยงานอ่ืน / การสนับสนุนโครงการอื่น 
 

วัตถุประสงค์การประเมิน 
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้เป็นข้อมูลของเทศบาลโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์/เป้าหมายน าผล

ที่ได้ไปใช้ประกอบในแก้ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกท่ีเหมาะสม 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับของการประเมิน 
1. เทศบาลสามารถน าผลการติดตามไปใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือน าการประเมินไปใช้ประกอบในการแก้ไข

ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกท่ีเหมาะสม 
2. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถยกระดับคุณภาพการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลให้

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 

 

การด าเนนิงานจดัเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม 
โครงการอบรมเพื่อความรูค้วามเข้าใจในการเข้าสูร่ะบบจ าแนกต าแหน่งใหม ่(ระบบแทง่) ของพนกังานเทศบาล

ในสงักัดเทศบาลเมืองทุง่สง 
 

ข้าพเจ้านางสาวรัตติยา มณีฉายได้ส ารวจและเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการทอดแบบสอบถาม                              
และบันทึกภาพการด าเนินโครงการอบรมเพ่ือความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่                   
(ระบบแท่ง) ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง ซึ่งในการด าเนินงานของข้าพเจ้าในครั้งนี้ได้
ด าเนินการออกแบบสอบถามและจัดเก็บแบบสอบถาม โดยได้สุ่มตัวอย่างทอดแบบสอบถามจ านวน 90ชุดให้
ผู้ เ ข้ า ร่ วมกิ จกรรมฯ  โดยข้าพ เจ้ าสามารถ เก็บแบบ สอบถามได้  ชุด  90  คิด เป็นร้ อยละ  100                                
และได้ด าเนินการก าหนดขั้นตอนการประเมินผลและประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการด าเนิน
โครงการอบรมเพ่ือความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง) ของพนักงานเทศบาล
ในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง รายละเอียดขั้นตอนและผลการประเมินมีดังต่อไปนี้  

 
ขั้นตอนการประเมินผล 

โครงการอบรมเพ่ือความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง)                             
ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้และเข้าใจ
เกี่ยวกับทิศทางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น หลักการและกระบวนการต่างๆ ของระบบจ าแนกต าแหน่ง
ใหม่และเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ และการจัด
ประเภท และระดับต าแหน่งใหม่ ตลอดจนเส้นทางความก้าวหน้าเพ่ือส่งเสริมสร้างวิสัยทัศน์และมุมมองที่
จ าเป็นต่อระบบการบริหารงานบุคคลใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ เข้าอบรมได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ข้อคิดเห็น ปัญหาการบริหารงานบุคคลในปัจจุบัน และอนาคต  การประเมิน                   
ในครั้งนี้ นางสาวรัตติยา มณีฉาย ได้รับมอบหมาย ให้ติดตาม และประเมินผลการด าเนินโครงการดังกล่าว                  
จึงด าเนินการก าหนดขอบเขตการประเมิน ดังนี้ 

 
๑. ขอบเขตการประเมิน-  
 การประเมินครั้งนี้ เป็นการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับโครงการอบรมเพ่ือ

ความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง)  ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาล
เมืองทุ่งสง คือ 
  ๑.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการประเมินผลด้านความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอบรม
เพ่ือความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ ง) ของพนักงานเทศบาลในสังกัด
เทศบาลเมืองทุ่งสงข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการ                  
ในครั้งต่อไป 
  ๑.๒ ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ศึกษาคือ ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเพ่ือความรู้
ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง) ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาล                         
เมืองทุ่งสง อาทิเช่น คณะผู้บริหารและพนักงานเทศบาล 
  ๑.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่ จัดเก็บข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเพ่ือความรู้ความเข้าใจในการ
เข้าสู่ ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่  (ระบบแท่ ง ) ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่ งสง                                
วันที่ 19 – 20 มีนาคม 2559 ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง 



๑๐ 

 

     ๒. แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลโครงการในครั้งนี้ได้ท าการศึกษามาจาก ๒ แหล่ง คือ 
  ๒.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ ได้ท าการศึกษาจากเอกสารได้แก่ 1.ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการอบรม เ พ่ื อความรู้ ค ว าม เข้ า ใจ ในการ เข้ าสู่ ร ะบบจ าแ นกต าแหน่ ง ใหม่  ( ร ะบบแท่ ง )                             
ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง   
  ๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้เครื่องมือในรูปแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งได้ด าเนินการทอดแบบสอบถามให้กับผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเพ่ือความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบ
จ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง)   ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง     
       ๓.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเพ่ือความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบ
จ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง)  ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง  จะมีประชากร                       
จ านวน 90 คน เข้าร่วมโครงการฯ ใช้วิธีด าเนินการทอดแบบสอบถามทั้งหมด 90 ชุด และสามารถเก็บ
แบบสอบถามได้จ านวน 90 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

   
    ๔. เครื่องมือในการประเมิน  

          เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ได้แก่แบบสอบถามแสดงความเห็นโครงการอบรมเพ่ือความรู้ความ
เข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง)  ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง ได้
ตอบแบบสอบถามและการสุ่มตัวอย่างทอดแบบสอบถาม 

 
 ๕.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลคณะผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ ตามข้ันตอนดั้งนี้ 
  ๕.๑ ผู้ประเมิน โดย นางสาว รัตติยา มณีฉาย 
   ๕.๒ ด าเนินการออกแบบสอบถามและเก็บข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการประมวลผลข้อมูลและรายงานต่อไป 

 
  ๖.การประมวลผลข้อมูล 

   การประมวลผลข้อมูล คือ การประมวลผลด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความคิดเห็น
ของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเพ่ือความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง)                             
ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่ งสง  ในครั้ งนี้  ซึ่ ง เป็นค าถามปลายปิดใช้ เครื่องมือ
ไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
โดยการแจกแจงความถี่ของตัวแปร แล้วค านวณ ค่าเฉลี่ยและสรุปผลการประมวลระดับความคิดเห็น 
 

 ๗.การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้วนั้นต่อไปจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
  7.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ 

 ๗.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้ เข้าร่วมโครงการอบรมเพ่ือความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง)                             



๑๑ 

 

ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสงโดยน าแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่แล้วหาค่าเฉลี่ย                     
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แต่ละรายการ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางและการบรรยาย 

 7.3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการ
ครั้งต่อไป ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงข้อมูล สรุปข้อมูล หาค่าความถี่                  
และเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
    หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกี่ยวกับ ระดับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม
โครงการฯโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งเป็นช่วงๆมีความหมายดังนี้ 
   แบบสอบถามประเมินข้อมูลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอบรม
เพ่ือความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง)  ของพนักงานเทศบาลในสังกัด
เทศบาลเมืองทุ่งสงมี 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 
 

เกณฑ์การประเมนิผล 
ค่าเฉลีย่  ระดบัผลการด าเนนิงาน/ความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00   
3.51 – 4.50   
2.51 – 3.50   
1.51 – 2.50   
1.00 – 1.50    

 
 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

 

          ระดับมากท่ีสุด 
          ระดับมาก 
          ระดับปานกลาง  
          ระดับน้อย  
          ระดับน้อยที่สุด 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



๑๒ 

 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
โครงการอบรมเพือ่ความรูค้วามเขา้ใจในการเข้าสูร่ะบบจ าแนกต าแหนง่ใหม ่(ระบบแทง่)                             

ของพนกังานเทศบาลในสงักดัเทศบาลเมืองทุง่สง 
 

การประเมินแบบที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ด้านเนื้อหาวิชาการ ด้านวิทยากร ด้านความรู้และความ
เข้าใจ ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการ /สถานที่ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 

ตอนที ่1 ความคดิเหน็ของผู้เข้ารว่มโครงการอบรมเพ่ือความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ 
(ระบบแท่ง)  ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง 
ตารางที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับภาพรวมดา้นเนื้อหาวชิาการ 

 

 
 
 

ประเด็นความคิดเหน็     S.D. ร้อยละ 
(%) 

ระดบัความพงึพอใจ 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่เพียงใด 

4.27 0.52 85.4 มาก 

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการปรับปรุง
มาตรฐานการบริหารบุคคลส่วนท้องถิ่นเพียงใด 

4.20 0.60 84 มาก 

3.ท่ านมีความรู้ ความเข้ า ใจ เกี่ ยวกับ เรื่ อง เส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพเพียงใด 

4.25 0.64 85 มาก 

4. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการบริหารบุคล
ส่วนท้องถิ่นในอนาคตเพียงใด 

4.23 0.57 84.6 มาก 

5. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความความคิดเห็นเพียงใด 4.25 0.58 85 มาก 

รวม 4.24 0.59 84.8 มาก 

 
อภปิรายผล 

จากการประเมินผลโครงการอบรมเพ่ือความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ 
(ระบบแท่ง)  ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง ด้านเนื้อหาวิชาการในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.24
อยู่ในระดับมาก  โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่  
ค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดับมาก 

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพและท่านมีส่วนร่วมในการ
แสดงความความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 4.25 อยู่ในระดับมาก 



๑๓ 

 

3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการบริหารบุคลส่วนท้องถิ่นในอนาคต ค่าเฉลี่ย 4.23                         
อยู่ในระดับมาก 

4. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการปรับปรุงมาตรฐานการบริหารบุคคลส่วนท้องถิ่น 
ค่าเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดับมาก 

 
ตารางที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับภาพรวมดา้นวิทยากร 
 

ประเด็นความคิดเหน็     S.D. ร้อยละ 
(%) 

ระดบัความพงึพอใจ 

1.มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในหัวข้อที่บรรยาย 4.35 0.58 87 มาก 

๒.สามารถถ่ายถอดความรู้ และสร้างความเข้าใจในการบรรยาย 3.98 0.49 79.6 มาก 

3.เปิดโอกาสให้ซักถามหรือแสดงข้อคิดเห็น 4.37 0.54 87.4 มาก 

4.สามารถอธิบายหรือตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและแสดง
มุมมองได้อย่างกว้างขวาง 

4.41 0.52 88.2 มาก 

5.ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม เพียงพอ 4.40 0.63 88 มาก 

รวม 4.30 0.55 86.04 มาก 

 
อภิปรายผล 

จากการประเมินผลโครงการอบรมเพ่ือความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ 
(ระบบแท่ง)  ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง ด้านวิทยากร  ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ใน
ระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. สามารถอธิบายหรือตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและแสดงมุมมองได้อย่างกว้างขวาง                       
ค่าเฉลี่ย 4.41 อยู่ในระดับมาก 

2. ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม เพียงพอ ค่าเฉลี่ย 4.40 อยู่ในระดับมาก 
3. เปิดโอกาสให้ซักถามหรือแสดงข้อคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 4.37 อยู่ในระดับมาก 
4. มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในหัวข้อที่บรรยาย ค่าเฉลี่ย 4.35 อยู่ในระดับมาก 
5. สามารถถ่ายถอดความรู้ และสร้างความเข้าใจในการบรรยาย ค่าเฉลี่ย 3.98 อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 

 

ตารางที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับภาพรวมดา้นความพึงพอใจของการบรหิารจดัการ/สถานที่ 
 

ประเด็นความคิดเหน็   S.D. ร้อยละ 

 (%) 

ระดบัความพงึพอใจ 

1.สถานที่ในการจัดโครงการฯ 4.39 0.56 87.8 มาก 

2.อาหารและเครื่องดื่ม 4.38 0.66 87.6 มาก 

3.การประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่                                                            4.44 0.64 88.8 มาก 

4. โสตทัศนูปกรณ์ 4.31 0.61 86.2 มาก 

รวม 4.38 0.61 87.6 มาก 

 
อภิปรายผล 

จากการประเมินผลโครงการอบรมเพ่ือความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่                      
(ระบบแท่ง)  ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง ด้านในภาพรวมความพึงพอใจของการบริหาร
จัดการ/สถานที ่ค่าเฉลี่ย 4.38 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. การประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ค่าเฉลี่ย 4.44 อยู่ในระดับมาก           
2. สถานที่ในการจัดโครงการฯ  ค่าเฉลี่ย 4.39 อยู่ในระดับมาก  
3. อาหารและเครื่องดื่ม ค่าเฉลี่ย 4.38 อยู่ในระดับมาก           
4. โสตทัศนูปกรณ ์ค่าเฉลี่ย 4.31 อยู่ในระดับมาก        

                                                  
ตารางที่ 5 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการอบรมเพื่อความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่ง
ใหม่ (ระบบแท่ง)  ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง ทั้ง 3 ด้าน                                             

 

ประเด็นความคิดเหน็   S.D. ร้อยละ (%) ระดบัความพงึพอใจ 

ด้านที ่1 ด้านเนื้อหาวิชาการ 4.24 0.59 84.8 มาก 

ด้านที ่2 ด้านวิทยากร 4.30 0.55 86.04 มาก 

ด้านที ่3 ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการ/สถานที่ 4.38 0.61 87.6 มาก 

รวม 4.30 0.59 86.14 มาก 

 
 
 
 



๑๕ 

 

อภิปรายผล 
จากการประเมินผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเพ่ือความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ 

(ระบบแท่ง)  ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง ทั้ง 3 ด้าน ในการด าเนินโครงการปรากฏว่า
ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความคิดเห็นในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ในระดับมาก  โดยสามารถเรียงจากมากไป
น้อยได้ดังนี้    

1. ด้านที่ 3 ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการ/สถานที ่ค่าเฉลี่ย 4.38 อยู่ในระดับมาก   
2. ด้านที่ 2 ด้านวิทยากร ค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ในระดับมาก   
3. ด้านที่ 1 ด้านเนื้อหาวิชาการ ค่าเฉลี่ย 4.24 อยู่ในระดับมาก   

 
 
 
 
 
ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะและการแสดงความคิดเห็นต่างๆที่มีต่อการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ เพ่ือน าไปพัฒนาในครั้ง
ต่อไป 

1. เอกสารเป็นประโยชน์มาก สามารถน าไปอ่านสร้างความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่ง
ใหม่ (ระบบแท่ง) 

2. เป็นการจัดโครงการที่ดีมาก เพราะท าให้พนักงานเทศบาลได้มีความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่
ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง) เพ่ือท าให้พนักงานได้ปฏิบัติตนและพัฒนางานไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ความพึงพอใจของผู้เขา้รว่มโครงการฯ ในครัง้นี ้คดิเป็นรอ้ยละ 86.14  



๑๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗ 

 

ประมวลภาพโครงการ“อบรมเพื่อความรูค้วามเขา้ใจในการเข้าสูร่ะบบจ าแนกต าแหนง่ใหม ่(ระบบแทง่) ของ
พนกังานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุง่สง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางเตือนจิต  จงคง  รองปลัดเทศบาลเมืองทุ่งสง  กล่าวรายงานการจัดโครงการอบรม 
เพ่ือความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง)  

ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง 
ในวันที่ 20 มีนาคม 2559 ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง 

นายธนคม  เจริญฤทธิ์  รองนายกเทศมนตรี รักษาราชการแทน นายกเทศมนตรีเมืองทุ่งสง  
กล่าวเปิดโครงการ อบรมเพ่ือความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ 

(ระบบแท่ง) ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง 
ในวันที่ 20 มีนาคม 2559 ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง 



๑๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายศิริวัฒน์  บุปผาเจริญ ผู้อ านวยการส่วนมาตรฐานทั่วไปการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 

ให้ความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง) ของพนักงาน
เทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง 

ในวันที่ 20 มีนาคม 2559 ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง 



๑๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเพ่ือความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ 
 (ระบบแท่ง) ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง 

ในวันที่ 20 มีนาคม 2559 ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง 

คุณบุรณี  แพรโรจน์  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ  ส านักพัฒนาระบบบริหารงาน 
บุคคลส่วนท้องถิ่น   ให้ความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง) 

ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง 
ในวันที่ 20 มีนาคม 2559 ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง 



๒๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 
โครงการ “อบรมเพือ่ความรูค้วามเข้าใจในการเขา้สูร่ะบบจ าแนกต าแหนง่ใหม ่(ระบบแท่ง) ของ

พนกังานเทศบาลในสงักดัเทศบาลเมอืงทุง่สง” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรของเทศบาลเมืองทุ่งสงทุกคน มุ่งมั่นและตั้งใจในการฟังการบรรยายการให้ความรู้ 
ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง) 
ในวันที่ 20 มีนาคม 2559 ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง 



๒๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามประเมนิผลโครงการ “อบรมเพือ่ความรู้ความเข้าใจในการเขา้สู่ระบบจ าแนก

ต าแหน่งใหม่ (ระบบแทง่) ของพนกังานเทศบาลในสงักดัเทศบาลเมืองทุง่สง” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 
รายชือ่ผู้เขา้รว่มโครงการ “อบรมเพือ่ความรู้ความเขา้ใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหนง่ใหม ่

(ระบบแทง่) ของพนกังานเทศบาลในสงักดัเทศบาลเมอืงทุ่งสง” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๓ 

 

 

 



 
 

แบบสอบถามประเมนิผล 
โครงการอบรมเพื่อความรูค้วามเข้าใจในการเข้าสูร่ะบบจ าแนกต าแหน่งใหม ่(ระบบแทง่) ของพนกังานเทศบาลใน

สงักดัเทศบาลเมืองทุง่สง 
วนัอาทิตย ์20 มนีาคม 2559 

ณ หอ้งประชมุเทศบาลเมืองทุง่สง 
 
 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือสอบถามประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเพ่ือความรู้                  
ความเข้าใจในการเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง) ของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองทุ่งสง                            
และให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุดซึ่งความคิดเห็นของท่าน                  
จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงการด าเนินต่อไป ขอขอบคุณ ณ โอกาสนี้ 
 
 

ตอนที ่ ๑ ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่เกี่ยวกับตัวท่าน 
1.1 ประเภทแทง่ของขา้ราชการ  ประเภททั่วไป   ประเภทวิชาการ  

 ประเภทอ านวยการท้องถิ่น  ประเภทบริหารจัดการท้องถิ่น 
 

ตอนที ่  2  แบบสอบถามเกีย่วกับภาพรวมดา้นเนื้อหาวชิาการ 
 

ประเด็นค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีส่ดุ
5 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยทีส่ดุ
1 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่เพียงใด 

     

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการปรับปรุง
มาตรฐานการบริหารบุคคลส่วนท้องถิ่นเพียงใด 

     

3 .ท่ านมี ค วามรู้ ค ว าม เข้ า ใจ เกี่ ย วกับ เ รื่ อ ง เส้ นทา ง
ความก้าวหน้าในอาชีพเพียงใด 

     

4. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการบริหารบุคล
ส่วนท้องถิ่นในอนาคตเพียงใด 

     

5. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความความคิดเห็นเพียงใด      
 

ตอนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกับภาพรวมดา้นวทิยากร 
 

ประเด็นค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีส่ดุ
5 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยทีส่ดุ
1 

1. วิทยากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในหัวข้อที่บรรยาย      
๒. วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ และสร้างความเข้าใจ              
ในการบรรยาย 

     

๓. วิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถามหรือแสดงข้อคิดเห็น       
๔. วิทยากรสามารถอธิบายหรือตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน
และแสดงมุมมองได้อย่างกว้างขวาง 

     

5. ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม เพียงพอ      
 

  (ตอ่หนา้ 2 ค่ะ กรณุาพลิกหนา้ตอ่ไปเพื่อประโยชนแ์กต่วัท่านเอง)  



 

ตอนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับภาพรวมดา้นความพึงพอใจของการบรหิารจัดการ 
 

ประเด็นค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีส่ดุ
5 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยทีส่ดุ
1 

1. สถานที่ในการด าเนินกิจกรรม      
2. อาหารและเครื่องดื่ม      
3. การประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
4.โสตทัศนูปกรณ ์      

 

 
ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะและการแสดงความคิดเห็นต่างๆที่มีต่อการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ เพ่ือน าไปพัฒนาในครั้งต่อไป 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

    ขอขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 
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