
ยุทธศาสตร์จังหวัดที ่5   การพัฒนาสังคม การเรียนรู้และภูมปิัญญา เพ่ือการอยู่ด ีมสีุข  

 - ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดที ่5   การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรภายใตร้ะบบธรรมาภิบาล

ยุทธศาสตร์ที ่4  ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรเทศบาลและองค์กรชมุชนสู่การบริหารจัดการทีด่โีดยทุกภาคีมสี่วนร่วมแบบบูรณาการรองรับความเปลี่ยนแปลงสู่เทศบาลอัจฉริยะ

แนวทางที ่4 พัฒนาระบบบริการทุกกระบวนงานบริการของเทศบาลโดยส่งเสริมให้ประชาชนมสี่วนร่วมอย่างเขม้แขง็

2558

(บาท)

 2559

(บาท)

2560

(บาท)

ทีม่าของ

งบประมา

ณ

1 โครงการเทศบาล

พบประชาชนเพื่อ

บริการและพฒันา

เพื่อใหป้ระชาชนได้รับบริการ

ของเทศบาลและมีส่วนร่วมใน

การพฒันาชุมชนของตนเอง

เทศบาลพบชุมชนทั้ง 19  

ชุมชน

­ จ านวนของชุมชนที่

ได้รับบริการจาก

โครงการ                ­

 ร้อยละของประชาชน

ที่มาใช้บริการมีความ

พงึพอใจในการ

ใหบ้ริการ

50,000  50,000  50,000  เทศบาล  - ชุมชนได้รับ

บริการที่ดีจาก

เทศบาล

  - ประชาชนที่

ได้รับบริการมี

ความพงึพอใจใน

การใหบ้ริการของ

เทศบาล

 อบช.ตลาดสด / 

กองสวัสดิการสังคม

2 โครงการเทศบาล

พบสภาชุมชนเมือง

เพื่อสร้างความ

เข้มแข็งของชุมชน

 - เพื่อสร้างความเข้มแข็งใหก้ับ

ชุมชน

 - เพื่อสร้างความรัก ความ

สามัคคีและรับรู้ถึงสภาพ

ปญัหาของแต่ละชุมชน

 - จัดประชุมคณะกรรมการ

องค์การบริหารชุมชนเมือง

เทศบาลเมืองทุ่งสง และผู้ที่

เกี่ยวข้อง จ านวน 19 ชุมชน 

เดือนละ 1 คร้ัง

 - จ านวนผู้เข้าร่วม

ประชุม

 - ความพงึพอใจของ

ผู้เข้าร่วมประชุม

40,000  40,000  40,000  เทศบาล   - ชุมชนเมือง

ได้รับประโยชน์

ร่วมกันในการ

แก้ไขปญัหา

 อบช.ตลาดสด / 

กองสวัสดิการสังคม

หน่วยงาน

ทีร่ับผิดชอบ
ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตวัชี้วัด เป้าหมาย

รายละเอียดโครงการพัฒนา

แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2558-2560)

เทศบาลเมอืงทุง่สง

งบประมาณและทีม่า ผลลัพธ์ทีค่าด

ว่าจะไดร้ับ
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2558

(บาท)

 2559

(บาท)

2560

(บาท)

ทีม่าของ

งบประมา

ณ

หน่วยงาน

ทีร่ับผิดชอบ
ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตวัชี้วัด เป้าหมาย

งบประมาณและทีม่า ผลลัพธ์ทีค่าด

ว่าจะไดร้ับ

3 โครงการจ้างที่

ปรึกษาวจิัยและ

และประเมินผล

ความพงึพอใจของ

ประชาชน

 - เพื่อส ารวจความพงึพอใจ

ของประชาชนต่อการพฒันา

เทศบาล

 - ส ารวจและเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากชุมชน 19  ชุมชน 

จ านวน 1,200 ชุด โดยสุ่ม

ตามจ านวนครัวเรือนในเขต

เทศบาล

  - ผู้ที่ผ่านการอบรม 100,000   100,000   100,000   เทศบาล  -  มีระบบ

ประเมินผลที่

เปน็ไปตาม

มาตรฐานเดียวกัน

 - มีการน าผลการ

ประเมินไปใช้และ

ปรับปรุงงานของ

เทศบาลเมืองทุ่งสง

งานวิจัยฯ

กองวิชาการ ฯ

4 โครงการปรับปรุง

และเพิ่ม

ประสิทธภิาพการ

บริการงานทะเบยีน

ราษฎรและบตัร

ประจ าตัวประชาชน

    80,000 เทศบาล
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2558

(บาท)

 2559

(บาท)

2560

(บาท)

ทีม่าของ

งบประมา

ณ

หน่วยงาน

ทีร่ับผิดชอบ
ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตวัชี้วัด เป้าหมาย

งบประมาณและทีม่า ผลลัพธ์ทีค่าด

ว่าจะไดร้ับ

  1) กิจกรรมจัดท า

ปา้ยแสดงขั้นตอน

และข้อมูลการ

ปฏบิติังานของ

ทะเบยีนราษฎร

และบตัรประจ าตัว

ประชาชน ปา้ย

ประชาสัมพนัธ์

เกี่ยวกับข้อ

กฎหมาย ระเบยีบ 

งานทะเบยีน

ราษฎรและบตัร

ประจ าตัวประชาชน

 - เพื่อใหป้ระชาชนผู้มาติดต่อ

ขอรับบริการได้รับทราบข้อมูล

เบื้องต้นในการติดต่อรับบริการ

 - เพื่อใหป้ระชาชนมีความ

มั่นใจในการปฏบิติังานที่

โปร่งใส ตรวจสอบได้   

 - เพื่อเข้าร่วมโครงการ

ประกวดส านักทะเบยีนดีเด่น

ของกรมการปกครอง 

 - เพื่อปอ้งกันมิใหเ้จ้าหน้าที่ผู้

ปฏบิติัเรียกเอกสารหลักฐาน

เกินกวา่ที่กฏหมายและ

ระเบยีบก าหนด

 - จัดท าปา้ยแสดงขั้นตอน

การติดต่องานทะเบยีน

ราษฎรฯและบตัรประจ าตัว

ประชาชน

 - จัดท าปา้ยประชาสัมพนัธ์

ข้อกฎหมาย  ระเบยีบ 

 - จัดท าปา้ยแสดงอัตรา

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ

 - จัดท าปา้ยแสดงระยะเวลา

ที่ต้องใช้บริการ

  - จ านวนปา้ย

ประชาสัมพนัธท์ี่ได้

ประโยชน์

  - จ านวนเวลาที่ใช้

บริการแต่ละรายการ

ตามมาตรฐานกรมการ

ปกครอง

  - ร้อยละขอ

ประชาชนที่มาใช้บริการ

  - มาตรฐานตาม

มาตรฐานของกรมการ

ปกครอง

    10,000 เทศบาล  - ส านักทะเบยีน

ทอ้งถิ่นเทศบาล

เมืองทุ่งสงมี

มาตรฐานตาม

มาตรฐานของ

กรมการปกครอง 

เปน็ส านักทะเบยีน

ดีเด่นในการ

ใหบ้ริการประชาชน

งานทะเบยีน

ส านักปลัด ฯ

2) กิจกรรม

ประชาสัมพนัธก์าร

บริหารงานทะเบยีน

      ราษฏรและ

บตัรประจ าตัว

ประชาชน

 - เพื่อบริการประชาชนในเชิง

รุก โดยการใหค้วามรู้แก่

ประชาชนเกี่ยวกับกฎหมาย

ระเบยีบ และส่ิงน่ารู้ด้าย

กฎหมายทเบยีนราษฎรและ

บตัรประจ าตัวประชาชน และ

เข้าร่วมโครงการประกวด

ส านักทะเบยีนดีเด่น

 - จัดท าคู่มือประชาสัมพนัธ์

ใหป้ระชาชนได้รู้กฎหมาย 

ระเบยีบ และสาระน่ารู้อื่น 

เกี่ยวกับทะเบยีนราษฎร ฯ

และบตัรประจ าตัวประชาชน

 จ านวน 3,000 ฉบบั

 - จัดท าปา้ยแสดงขั้นตอน

และขั้นตอนการปฏบิติังาน

 - จ านวนคู่มือ

ประชาสัมพนัธ ์ที่จัดท า

 - ร้อยละของ

ประชาชนที่ได้รับ

ทราบข้อมูลข่าวสาร

70,000    เทศบาล   - ประชาชนรู้หน้าที่

และสิทธิตามกฎหมาย 

ระเบียบ ด้านการ

ทะเบียนราษฎร ฯ 

และบัตรประจ าตัว

ประชาชน

  - สร้างความสัมพันธ์

อันดีระหว่างเจ้าหน้าที่

ผู้ปฎิบัติงานกับ

ประชาชนผู้รับบริการ

งานทะเบยีน

ส านักปลัด ฯ
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2558

(บาท)

 2559

(บาท)

2560

(บาท)

ทีม่าของ

งบประมา

ณ

หน่วยงาน

ทีร่ับผิดชอบ
ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตวัชี้วัด เป้าหมาย

งบประมาณและทีม่า ผลลัพธ์ทีค่าด

ว่าจะไดร้ับ

5 โครงการเข้าร่วม

ประกวดส านัก

ทะเบยีนดีเด่น

  - เพื่อเข้าร่วมประกวดส านัก

ทะเบยีนดีเด่นของกรมการ

ปกครอง

 - ส านกัทะเบยีนทอ้งถิ่นเทศบาล

เมอืงทุ่งสง เข้าร่วมประกวด

ส านกัทะบยีนดีเด่นของกรมการ

ปกครอง และสามารถได้รับ

ประกาศเปน็ส านกัทะเบยีนดีเด่น

 - มาตรฐานของ

กรมการปกครอง

10,000    เทศบาล   - ระบบงานของ

งานทะเบยีน ฯ มี

ระบบและมี

ประสิทธภิาพมาก

ยิ่งขึ้น

ส านักปลัด ฯ

D-22



ยุทธศาสตร์ที ่4  ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรเทศบาลและองค์กรชมุชนสู่การบริหารจัดการทีด่โีดยทุกภาคีมสี่วนร่วมแบบบูรณาการรองรับความเปลี่ยนแปลงสู่เทศบาลอัจฉริยะ
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