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ยุทธศาสตรที่ 4  ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการองคกรเทศบาลและองคกรชุมชนสูการบริหารจัดการที่ดีโดยทุกภาคีมีสวนรวมแบบบูรณาการรองรับความเปลี่ยนแปลงสูเทศบาลอัจฉริยะ
แนวทางที่ 4 พัฒนาระบบบริการทุกกระบวนงานบริการของเทศบาลโดยสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมอยางเขมแข็ง

เปาหมาย

(ผลผลิตของโครงการ)
2553
(บาท)

 2554 
(บาท)

2555
(บาท)

1 โครงการปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการ
งานทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจําตัวประชาชน

         -       72,500          -   เทศบาล

  1) กิจกรรมจัดทําปาย
แสดงขั้นตอนและขอมูล
การปฏิบัติงานของทะเบียน
ราษฎรและบัตรประจําตัว
ประชาชน

 - เพื่อใหประชาชนผูมาติดตอขอรับ
บริการไดรับทราบขอมูลเบื้องตน
 - เพื่อเขารวมโครงการประกวดสํานัก
ทะเบียนดีเดนของกรมการปกครอง

 - จัดทําปายแสดงขั้นตอน
การติดตองานทะเบียนราษฎรฯ
 - จัดทําปายประชาสัมพันธ
ขอกฎหมาย  ระเบียบ
 - จัดทําปายแสดงอัตรา

  - รอยละของประชาชน
ผูรับบริการมีความพึง
พอใจ
  - มาตรฐานตาม
มาตรฐานกรม

10,000    เทศบาล  - สํานักทะเบียนทองถิ่น
เทศบาลเมืองทุงสงมี
มาตรฐานตามมาตรฐาน
ของกรมการปกครอง 
เปนสํานักทะเบียนดีเดน

สํานักปลัด ฯ

คาธรรมเนียม คาปรับ
 - จัดทําปายแสดงระยะเวลาที่
ตองใชบริการ

การปกครอง ในการใหบริการประชาชน

2) กิจกรรมประชาสัมพันธ
การบริการงานทะเบียน
ราษฎรและบัตรประจําตัว
ประชาชน

 - เพื่อบริการประชาชนในเชิงรุก  - จัดทําคูมือประชาสัมพันธ
ใหประชาชนไดรูกฎหมาย 
ระเบียบ และสาระนารูอื่น 
เกี่ยวกับทะเบียนราษฎร ฯ 
จํานวน 3,000 ฉบับ

 - จํานวนคูมือ
ประชาสัมพันธ ที่จัดทํา
 - รอยละของประชาชนที่
ไดรับทราบขอมูลขาวสร

60,000    เทศบาล   - ประชาชนรูหนาที่และ
สิทธิตามกฎหมาย ระเบียบ
 ดานการทะเบียนราษฎร ฯ 
  - สรางความสัมพันธอันดี
ระหวางเจาหนาที่ผู
ปฎิบัติงานกับประชาชน
ผูรับบริการ

สํานักปลัด ฯ

งบประมาณและที่มา
ผลลัพธที่คาดวาจะไดรับ

หนวยงาน
ที่รับผิดชอบ

ที่ โครงการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด 
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เปาหมาย

(ผลผลิตของโครงการ)
2553
(บาท)

 2554 
(บาท)

2555
(บาท)

งบประมาณและที่มา
ผลลัพธที่คาดวาจะไดรับ

หนวยงาน
ที่รับผิดชอบ

ที่ โครงการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด 

3) กิจกรรมจัดทําตูรับ
เรื่องราวแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการดาน
ทะเบียนราษฎร ฯ

 - เพื่อใหประชาชนผูรับบริการมีความ
พึงพอใจในการบริการของงานทะเบียน
ราษฎร ฯ
 - เพื่อเปนชองทางการบริการ
ประชาชนตามหลักการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดี

 - จัดทําตูรับเรื่องราวแสดง
ความคิดเห็นและความพึง
พอใจของประชาชนผูมารับ
บริการ จํานวน 1 ตู

 - ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มารับบริการ

2,500     เทศบาล สํานักทะเบียนทองถิ่น
เทศบาลเมืองทุงสง 
สามารถแกไขปญหาใน
การใหบริการ

สํานักปลัด ฯ

2 โครงการเขารวมประกวด
สํานักทะเบียนดีเดน

  - เพื่อเขารวมประกวดสํานักทะเบียน
ดีเดนของกรมการปกครอง

 - สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาล
เมืองทุงสง เขารวมประกวด
สํานักทะบียนดีเดนของกรมการ
ปกครอง และสามารถไดรับ
ประกาศเปนสํานักทะเบียนดีเดน

 - มาตรฐานของกรมการ
ปกครอง

10,000    10,000    เทศบาล   - ระบบงานของงาน
ทะเบียน ฯ มีระบบและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

สํานักปลัด ฯ

3 โครงการเทศบาลพบ
ประชาชนเพื่อบริการและ
พัฒนา

เพื่อใหประชาชนไดรับบริการของ
เทศบาลและมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนของ  ตนเอง

ชุมชนทั้ง 18 ชุมชน - จํานวนของชุมชนที่
ไดรับบริการจากโครงการ

50,000    50,000    เทศบาล  - ชุมชนไดรับบริการที่ดี
จากเทศบาล

 กองสวัสดิการ
สังคม

- รอยละของประชาชน
ที่มาใชบริการมีความพึง
พอใจในการใหบริการ

 - ประชาชนที่ไดรับ
บริการมีความพึงพอใจใน
การใหบริการของเทศบาล

4 โครงการเทศบาลพบสภา
ชุมชนเมืองเพื่อสรางความ
เขมแข็งของชุมชน

 - เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน
 - เพื่อสรางความรัก ความสามัคคีและ
รับรูถึงสภาพปญหาของแตละชุมชน

 - จัดประชุมคณะกรรมการ
องคการบริหารชุมชนเมือง
เทศบาลเมืองทุงสง และผูที่
เกี่ยวของ จํานวน 18 ชุมชน 
เดือนละ 1 ครั้ง

 - จํานวนผูเขารวมประชุม
 - ความพึงพอใจของ
ผูเขารวมประชุม

54,000    54,000    54,000    เทศบาล   - ชุมชนเมืองไดรับ
ประโยชนรวมกันในการ
แกไขปญหา

 กองสวัสดิการ
สังคม


