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หลักการและเหตุผล 
 เนื่องจากการติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมของเทศบาลเมืองทุ่งสงเป็นกระบวนการ
ก าหนดรูปแบบในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและน าไปใช้เป็นฐานข้อมูลของเทศบาลเมืองทุ่งสง เพื่อน ามา
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์หรือเปูาหมาย น าผลที่ได้ไปใช้ประกอบในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจทางเลือกที่
เหมาะสมในการบริหารจัดการ เป็นเครื่องรับรองคุณภาพในการให้บริการ ช่วยแก้ปัญหาในการคัดเลือก
โครงการช่วยให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศที่มีคุณค่าส าหรับการบริหารของเทศบาล 
 กองวิชาการและแผนงาน ด าเนินโครงการเพิ่มศักยภาพบุคคลเพื่อพัฒนาการติดตามประเมินผล
แผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง ไปแล้วในปีงบประมาณ 2555 เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร 
ผู้รับผิดชอบ ตลอดจนยังต้องพัฒนาการปฏิบัติการประเมินผลและรายงานผลโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาล
ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน จึงจ าเป็นต้องให้ความรู้เพิ่มเติมและเน้นให้ผู้รับผิดชอบโครงการน าแบบการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของโครงการเพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PE) และแบบการติดตามความก้าวหน้าของ
โครงการเพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PM) มาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลและรายงานผล
การปฏิบัติงานโครงการได้อย่างถูกต้องและสมบูรณ์  

 

วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
1. เพื่อจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้เป็นข้อมูลของเทศบาลโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์/เปูาหมายน า

ผลที่ได้ไปใช้ประกอบในแก้ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ ผู้อ านวยการกอง , หัวหน้าฝุา ย, หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง                      

รวมทั้งหมด 47 คน 
 

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. เทศบาลสามารถน าผลการติดตามไปใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อน าไปใช้ประกอบในการแก้ไข

ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 
2. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถยกระดับคุณภาพการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล

ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 

สถานท่ีด าเนินการ 
 ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง  

 
ระยะเวลาด าเนินการ 

       วันที ่16 เดือนสิงหาคม 2556  
 

 

3. โครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
เทศบาลเมืองทุ่งสง 



                                         รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2556                             
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ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 งานวิจัยและประเมินผล กองวิชาการและแผนงาน  

 
งบประมาณ 

- งบประมาณที่ตั้งไว้ 20,000 บาท 
- งบประมาณที่ใช้จริง 19,940 บาท 

 
 ส ารวจและเก็บข้อมูลภาคสนามโดยบันทึกภาพการด าเนินโครงการและจัดเก็บแบบสอบถามโครงการ
เพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง  ซึ่งในการด าเนินงาน
ในครั้งนี้ได้ด าเนินการออกแบบสอบถามและจัดเก็บแบบสอบถามโครงการเพ่ิมศักยภาพบุคลากรเพ่ือ
พัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง  ซึ่งได้สุ่มตัวอย่างทอดแบบสอบถามจ านวน 
50 ชุด ให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ โดยสามารถเก็บแบบสอบถามได้ 39 ชุด คิดเป็นร้อยละ 78  และได้
ด าเนินการก าหนดข้ันตอนการประเมินผลและประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการด าเนินโครงการ
เพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง รายละเอียดข้ันตอน
และผลการประเมินมีดังต่อไปนี้  

การจัดการอบรมโครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา                    
เทศบาลเมืองทุ่งสง เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ณ องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง โดยมีเปูาหมาย                     
เป็นผู้อ านวยการกอง, หัวหน้าฝุาย , หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 70 คน มีผู้เข้ารับการอบรม 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 67.14 ใช้งบประมาณ 19,940 บาท มีผู้ส่งแบบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 
(แบบฟอร์ม PE ) และการติดตามความก้าวหน้าของโครงการ (แบบฟอร์ม PM) มาจ านวน 32 คน                               
คิดเป็นร้อยละ 68.09 ของผู้เข้ารับการอบรม ซึ่งผลจากการด าเนินการท าให้ บุคลากรของเทศบาล มีความรู้ 
ความเข้าใจ และมีทักษะในการเขียนรายงานผลสัมฤทธ์ิของโครงการตามตัวช้ีวัดของโครงการและสามารถ
จัดท ารายงานผลสัมฤทธ์ิของโครงการได้อย่าง ถูกต้องเหมาะสม สามารถยกระดับคุณภาพการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 

ขั้นตอนการประเมินผล 
 โครงการ เพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง                         
เพื่อการขับเคลื่อนขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PE) การติดตามความก้าวหน้าของโครงการเพื่อการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PM) ให้สามารถจัดท ารายงานผลสัมฤทธ์ิของโครงการได้อย่างชัดเจน 
ครอบคลุม ถูกต้องและเหมาะสม ในครั้งนี้ นางสาวรัตติยา มณีฉาย ได้รับมอบหมาย ให้ติดตามและประเมินผล
จากการด าเนินโครงการดังกล่าว จึงด าเนินการก าหนดเนื้อหาการประเมิน ดังนี้ 

1. ขอบเขตการประเมิน  
 การประเมินครั้งนี้ เป็นการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับโครงการ                          

เพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง  มีขอบเขตการประเมิน 
คือ 
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  ๑.๑  ขอบเขตด้านเน้ือหา  เป็นการประเมินผลด้าน เนื้อหาวิชาการ ด้านวิทยากร                           
ด้านความรู้และความเข้าใจ ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม
อื่นๆ เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการในครั้งต่อไป 

 ๑.๒  ขอบเขตด้านประชากร   ผู้เข้าร่วมอบรมโครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากร                             
เพื่อพัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง ทั้งหมดจ านวน 47 คน 

        ๑.๓  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  จัดเก็บข้อมูล ผู้เข้าร่วมโครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากร                             
เพื่อพัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง 

๒. แหล่งข้อมูล 
   แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลโครงการในครั้งนี้ได้ท าการศึกษามาจาก ๒ แหล่ง คือ 
  ๒.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้ท าการศึกษาจากเอกสาร ได้แก่ 1. โครงการ เพิ่มศักยภาพบุคลากร                             
เพื่อพัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง 2. แบบทดสอบ ประเมินความรู้ก่อน/หลัง                                   
3.เอกสาร ประกอบการบรรยาย 4. บัญชีรายช่ือผู้เข้าร่วม เพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตาม
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง 
  ๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการใช้เครื่องมือในรูปแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งได้ด าเนินการทอดแบบสอบถามให้กับผู้เข้าร่วมโครงกา รเพิ่มศักยภาพบุคลากร                             
เพื่อพัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง 
 

๓.ประชากร 
  

   ประชากร  ผู้เข้าร่วมโครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตามประเมิน                        
ผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสงทั้งหมดจ านวน 47 คน  ในวัน ศุกร์ 16  สิงหาคม ๒๕๕๖                                      
จากการทอดแบบสอบถามทั้งหมด 50 ชุด และสามารถเก็บแบบสอบถามได้จ านวน 39 ชุด 

 

    ๔. เครื่องมือในการประเมิน 
          เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการประเมนิครัง้น้ีม ี2 ประเภท ได้แก่ 

4.4  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในการจัดอบรม ณ หอประชุมเทศบาลเมืองทุ่งส ง
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้ตอบแบบสอบถามและการสุ่มตัวอย่างทอดแบบสอบถาม 

4.5  บัญชีลงทะเบียนผู้เข้าร่วมอบรมโครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตาม
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง         
  

 ๕. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          การเกบ็รวบรวมข้อมลูคณะผูป้ระเมนิเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการส ารวจ ตามข้ันตอนด้ังน้ี  
            ๕.๑ ผู้ประเมิน โดย นางสาว รัตติยา มณีฉาย 
           ๕.๒ ด าเนินการออกแบบสอบถามและเก็บข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล         
เพื่อประกอบ การประมวลผลข้อมูลและรายงานต่อไป 
  

   ๖. การประมวลผลข้อมูล 
   การประมวลผล ข้อมูล คือ การประมวลผลด้านเนื้อหาวิชาการ  ด้านวิทยากร ด้านความรู้และความ
เข้าใจ ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการ ในครั้งนี้ ส าหรับค าถามปลายปิดใช้เครื่องมือ
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ไมโครคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
โดยการแจกแจงความถ่ีของตัวแปร แล้วค านวณ ค่าเฉลี่ย และสรุปผลการประมวลระดับความคิดเห็น 
 

 ๗.การวิเคราะห์ข้อมูล 
   เมื่อได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้วนั้นต่อไปจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

 ๗.๑ วิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามมาจัด
หมวดหมู่แล้วหาค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แต่ละรายการ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ตารางและการบรรยาย 
   ๗.๒ หาค่าเฉลี่ย    และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD) เกี่ยวกับ ระดับความคิดเห็นของ
ผู้เข้าร่วมอบรมโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งเป็นช่วงๆมีความหมายดังนี้ 
    แบบสอบถามประเมินข้อมูลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อ
พัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง   แบ่งหัวข้อการประเมินออกเป็น 5 ระดับ                           
มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
     

เกณฑ์การประเมินผล 
ค่าเฉลี่ย  ระดับผลการด าเนินงาน/ความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00   
3.51 – 4.50    
2.51 – 3.50    
1.51 – 2.50    

       1.00 – 1.50 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

 

          ระดับมากทีส่ดุ 
          ระดับมาก 
          ระดับปานกลาง    
          ระดับน้อย            
          ระดับน้อยทีส่ดุ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้าพเจ้าได้ด าเนินการจัดท าแบบประเมินโครงการออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 

 การประเมินแบบท่ี ๑ การประเมินความรู้ ก่อน/หลังการอบรม 
 การประเมินแบบท่ี ๒ ผลการวิเคราะห์แบบค าถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม 
 การประเมินแบบท่ี ๑ การประเมินความรู้ ก่อน/หลังการอบรม 
 ตาราง ๑ การประเมินความรู้ ก่อนหลัง/หลังการอบรม  

 

ทดสอบความรู้ จ านวนข้อแบบทดสอบ จ านวนผู้ประเมินความรู้  ค่าเฉลี่ย 
ก่อนการอบรม ๑0 39 5.01 
หลังการอบรม ๑0 39 5.58 

 

อภิปรายผล 
 จากการประเมินความรู้ : การทดสอบก่อนและหลังการอบรม โดยใช้แบบทดสอบจ านวน  ๑0 ข้อ  
ข้อละ ๑ คะแนน คะแนนเต็ม 10 คะแนน  
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พบว่า : ก่อน การฝึกอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล
เกณฑ์ช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย 5.01    

หลัง การฝึกอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล
เกณฑ์ช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย 5.58    

 ผลการประเมินความรู้  : ก่อนการอบรมและหลังการอบรมแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าผู้เข้ารับการ
อบรม หลังได้รับความรู้จากการอบรม เรื่อง ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดตามประเมินผลเกณฑ์ช้ีวัด                      
ในครั้งนี้ มีความรู้ เพิ่มมากขึ้น 
 

การประเมินแบบท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ด้านเนื้อหาวิชากร ด้านวิทยากร ด้านความรู้                     
และความเข้าใจ ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการ /สถานที่ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 2 ด้านเน้ือหาวิชาการ 
 

ประเด็นความคิดเห็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ความรู้ที่ได้รับเกี่ยวกับทักษะการเขียนรายงานผลสัมฤทธ์ิของ
โครงการตามตัวช้ีวัดมากน้อยเพียงใด 

3.28 0.75 ปานกลาง 

๒. ความรู้ที่ได้รับเกี่ยวกับการจัดท ารายงานผลสัมฤทธ์ิของโครงการ
ได้อย่างชัดเจน ถูกต้องและเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.20 0.69 ปานกลาง 

3. หัวข้อและเนื้อหา มีความครอบคลุม ครบถ้วน 3.20 0.69 ปานกลาง 
4. เนื้อหาในการอบรมในครั้งนี้สามารถน าไปใช้ในการท างานของ
เทศบาลและตอบสนองความต้องการในท้องถ่ินได้ 

3.25 0.67 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.7 ปานกลาง 
อภิปรายผล 

จากการประเมินผลการเข้าร่วมโครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตาม                            
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในด้านเนื้อหาวิชาการ                        
รวม ค่าเฉลี่ย 3.23  อยู่ในระดับปานกลาง โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. ความรู้ที่ได้รับเกี่ยวกับทักษะการเขียนรายงานผลสัมฤทธ์ิของโครงการตามตัวช้ีวัดมากน้อย
เพียงใด ค่าเฉลี่ย 3.28  อยู่ในระดับปานกลาง 

2. เนื้อหาในการอบรมในครั้งนี้สามารถน าไปใช้ในการท างานของเทศบาลและตอบสนองความ
ต้องการในท้องถ่ินได้ ค่าเฉลี่ย 3.25 อยู่ในระดับปานกลาง 

3. ความรู้ที่ได้รับเกี่ยวกับการจัดท ารายงานผลสัมฤทธ์ิของโครงการได้อย่างชัดเจน ถูกต้องและ
เหมาะสมมากเพียงใด ,หัวข้อและเนื้อหา มีความครอบคลุม ครบถ้วน  ค่าเฉลี่ย 3.20                             
อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 3 ด้านวิทยากร 
ประเด็นความคิดเห็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในหัวข้อที่บรรยาย 3.51 0.85 มาก 
๒. สามารถถ่ายทอดความรู้ และสร้างความเข้าใจในการบรรยาย 3.51 0.75 มาก 
๓. เปิดโอกาสให้ซักถามหรือแสดงข้อคิดเห็น 3.48 0.96 ปานกลาง 
๔. สามารถอธิบายหรือตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและแสดง
มุมมองได้ อย่างกว้างขวาง 

3.51 0.79 มาก 

5.ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม เพียงพอ 3.43 0.88 ปานกลาง 
รวม 3.48 0.84 ปานกลาง 

 

อภิปรายผล 
จากการประเมินผลการเข้าร่วมโครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตาม                            

ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในด้านวิทยากร                       
รวม ค่าเฉลี่ย 3.48  อยู่ในระดับปานกลาง โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในหัวข้อที่บรรยาย ,สามารถถ่ายทอดความรู้ และสร้างความเข้าใจ               
ในการบรรยาย , สามารถอธิบายหรือตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและแสดงมุมมองได้                         
อย่างกว้างขวาง ค่าเฉลี่ย 3.51  อยู่ในระดับมาก 

2. เปิดโอกาสให้ซักถามหรือแสดงข้อคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 3.48 อยู่ในระดับปานกลาง 
3. ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม เพียงพอ ค่าเฉลี่ย 3.43 อยู่ในระดับปานกลาง  

 
ตารางท่ี 4  ด้านความรู้และความเข้าใจ 

ประเด็นความคิดเห็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.ระดับความรู้ความเข้าใจของท่านเกี่ยวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของโครงการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PE)และ
เกี่ยวกับการติดตามความก้าวหน้าของโครงการเพื่อการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PM) ก่อน เข้ารับฟังการอบรม 

2.79 0.69 น้อย 

๒.ระดับความรู้ความเข้าใจของท่านเกี่ยวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของโครงการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PE)                          
และเกี่ยวกับการติดตามความก้าวหน้าของโครงการเพื่อการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PM) หลัง เข้ารับฟังการอบรม 

3.15 0.70 ปานกลาง 

๓. การติดตามประเมินผลโครงการแบบฟอร์ม PE และแบบฟอร์ม 
PM สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานในการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

3.25 0.70 ปานกลาง 

๔. สามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปถ่ายถอดให้กับผู้อื่นได ้ 3.20 0.76 ปานกลาง 
รวม 3.09 0.71 ปานกลาง 
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อภิปรายผล 
จากการประเมินผลการเข้าร่วมโครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตาม                            

ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในด้านความรู้                          
และความเข้าใจ รวมค่าเฉลี่ย 3.09  อยู่ในระดับปานกลาง  โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับ                                 
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1. การติดตามประเมินผลโครงการแบบฟอร์ม PE และแบบฟอร์ม PM สามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานในการรายงานผลการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  ค่าเฉลี่ย 3. 25  อยู่ในระดับ                      
ปานกลาง 

2. สามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปถ่ายถอดให้กับผู้อื่นได้                                                   
ค่าเฉลี่ย 3.20 อยู่ในระดับปานกลาง 

3. ระดับความรู้ความเข้าใจของท่านเกี่ยวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการเพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PE)และเกี่ยวกับการติดตามความก้าวหน้าของโครงการเพื่อการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PM) หลัง เข้ารับฟังการอบรม                                                      
ค่าเฉลี่ย 3.15 อยู่ในระดับปานกลาง  

4. ระดับความรู้ความเข้าใจของท่านเกี่ยวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการเพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PE)และเกี่ยวกับการติดตามความก้าวหน้าของโครงการเพื่อการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PM) ก่อน  เข้ารับฟังการอบรม ค่าเฉลี่ย 2.79                                 
อยู่ในระดับปานกลาง 

 

ตารางท่ี 5 ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการ/สถานท่ี 
ประเด็นความคิดเห็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. สถานที่ในการจัดอบรม 3.61 0.59 มาก 
2. อาหารและเครื่องดื่ม 3.76 0.74 มาก 
3. เอกสารประกอบการบรรยาย 3.64 0.77 มาก 
4. การประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่                                                            3.79 0.73 มาก 
5. โสตทัศนูปกรณ์ 3.74 0.67 มาก 

รวม 3.70 0.7 มาก 
อภิปรายผล 

จากการประเมินผลการเข้าร่วมโครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตาม                            
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในด้านความพึงพอใจของ
การบริหารจัดการ/สถานที่ รวม ค่าเฉลี่ย  3.70  อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไป
หาน้อย ได้ดังนี้ 

1. การประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ค่าเฉลี่ย  3.79  อยู่ในมาก            
2. อาหารและเครื่องดื่ม   ค่าเฉลี่ย  3.76  อยู่ในระดับมาก                                                
3. โสตทัศนูปกรณ์     ค่าเฉลี่ย  3.74 อยู่ในระดับมาก    
4. เอกสารประกอบการบรรยาย ค่าเฉลี่ย  3.64 อยู่ในระดับมาก    
5. สถานที่ในการจัดอบรม ค่าเฉลี่ย  3.61 อยู่ในระดับมาก    
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  ตารางท่ี 6 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเพ่ิมศักยภาพบุคลากรเพ่ือพัฒนาการติดตามประเมิน                     
ผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง ท้ัง 4 ด้าน 

ประเด็นความคิดเห็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านท่ี 1 ด้านเนื้อหาวิชาการ 3.23 0.7 ปานกลาง 
ด้านท่ี 2 ด้านวิทยากร 3.48 0.84 ปานกลาง 
ด้านท่ี 3 ด้านความรู้และความเข้าใจ 3.09 0.71 ปานกลาง 
ด้านท่ี 4 ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการ/สถานที ่ 3.70 0.7 มาก 

รวม 3.37 0.73 ปานกลาง 
 

อภิปรายผล 
 จากการประเมินผู้เข้าร่วมโครงการทั้ง 4 ด้าน ในการด าเนินโครงการโครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากร
เพื่อพัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง  ปรากฏว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็น             
ในภาพรวมค่าเฉลี่ย  3.37 อยู่ในระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงจากมากไปน้อยได้ดังนี้     

๑. ด้านท่ี 4  ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการ/สถานที่ ค่าเฉลี่ย 3.70                                   
อยู่ในระดับปานกลาง 

๒. ด้านท่ี 2 ด้านวิทยากร ค่าเฉลี่ย 3.48 อยู่ในระดับปานกลาง  
๓. ด้านท่ี 1 ด้านเนื้อหาวิชาการ ค่าเฉลี่ย 3.23 อยู่ในปานกลาง  
๔. ด้านท่ี 3 ด้านความรู้และความเข้าใจ ค่าเฉลี่ย 3.09 อยู่ในระดับปานกลาง 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการในครั้งต่อไป 
1. ควรมีการปรับปรุงและแลกเปลี่ยนวิทยากรใหม่ๆบ้าง เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ

ให้กับองค์กรได้มากข้ึน 
2. ควรมีแบบฟอร์มที่เป็นตัวอย่างให้มีความเข้าใจง่ายมากกว่าน้ี  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประมวลภาพกิจกรรมโครงการเพ่ิมศักยภาพบุคลากรเพ่ือพัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา          
เทศบาลเมืองทุ่งสง 
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กิจกรรมลงทะเบียนของผู้เข้าร่วมโครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนา                 
การติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง 

 

นายพิเชษฐ์ อุษาสุมงคล ปลัดเทศบาลเมืองทุ่งสง กล่าวรายงาน                            
โครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา

เทศบาลเมืองทุ่งสง 
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นายทรงชัย วงษ์วัชรด ารง นายกเทศมนตรีเมืองทุ่งสง กล่าวเปิด                           
โครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา

เทศบาลเมืองทุ่งสง 

บรรยากาศในห้องประชุมในการเตรียมความพร้อมของผู้เข้าร่วมโครงการเพิ่ม
ศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล                      

เมืองทุ่งสงก่อนที่จะได้รับความรู้จากวิทยากร 
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ท่านเจษฎา สมาธิ ให้เกียรติมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ในการอบรมโครงการ                    
เพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา                         

เทศบาลเมืองทุ่งสง 

ท่านเจษฎา สมาธิ ให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ                             
เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PE) ให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ                         
เพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา                         

เทศบาลเมืองทุ่งสง 
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กองสวัสดิการสังคมระดมความคิดในการเขียนการประเมินผลสัมฤทธ์ิ                      
ของโครงการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PE) 

   ตัวแทนโรงเรียนทั้ง 6 โรง และกองการศึกษาระดมความคิดเห็นในการเขียน                     
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PE) 
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      กองคลังและกองสาธารณสุขฯระดมความคิดในการเขียนการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของโครงการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PE) 

      กองวิชาการและแผนงานระดมความคิดในการเขียนการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของโครงการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PE) 
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      กองช่างสุขาภิบาลและกองช่างระดมความคิดในการเขียนการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของโครงการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PE) 

      ส านักปลัดระดมความคิดในการเขียนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ                     
เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PE) 
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ท่านเจษฎา สมาธิ  ให้ความรู้เกี่ยวกับการติดตามความก้าวหน้าของโครงการ                          
เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PM) ให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ                         
เพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา                         

เทศบาลเมืองทุ่งสง 
 

ท่านเจษฎา สมาธิ ให้ค าแนะน าเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดตามความก้าวหน้า                         
ของโครงการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (แบบฟอร์ม PM) ให้กับผู้เข้าร่วม

โครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา                         
เทศบาลเมืองทุ่งสง 

 

 

 

4. โครงการอบรมพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรเทศบาลเมืองทุ่งสง 
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 หลักการและเหตุผล   

 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติน้ัน ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน  (Key Performance Indicators :KPIs) 
ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญประการหนึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการก าหนดตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับเปูาประสงค์              
ตามยุทธศาสตร์ขององค์กร  อย่างไรก็ดีปัญหาที่มีในปัจจุบันก็คือหน่วยราชการได้มีการน าเอาระบบตัวช้ีวัดเข้า
มาใช้อย่างแพร่หลาย  แต่ตัวช้ีวัดเหล่าน้ันขาดความสอดคล้องเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็น
ตัวช้ีวัดงานประจ า  หน่วยราชการบางแห่งมีตัวช้ีวัดจ านวนมาก  แต่ตัวช้ีวัดเหล่าน้ันกลับไม่ได้บอกให้รู้ว่าการ
ด าเนินงานของหน่วยงานสามารถบรรลุเปูาประสงค์ทางยุทธศาสตร์ที่ก าหนดข้ึนหรือไม่ท าให้ระบบการวัดและ
ประเมินผลโดยอาศัยตัวช้ีวัดกลายเป็นพิธีกรรมอย่างหนึ่ง แต่ขาดการมองมิติของการเป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

 นอกเหนือจากปัญหาการก าหนดตัวช้ีวัดไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์แล้ว ปัญหาที่ส าคัญของการแปลง
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติก็คือ การที่บุคลากรแต่ละหน่วยงานและแต่ละระดับขาดความรู้สึกที่มีส่วนร่วมและ
รับผิดชอบต่อการด าเนินการตามยุทธศาสตร์  ท าให้ขาดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ให้บังเกิดผล         
ทั้งนี้ผู้บริหารในระดับล่าง ๆ และบุคลากรทั่ว ๆ ไปจะมุ่งเน้นในงานประจ าของตนเองเป็นหลักโดยไม่สามารถ
เช่ือมโยงระหว่าง บทบาท หน้าที่ของตนเอง  และยุทธศาสตร์ขององค์กร หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน  ไม่ได้มีการสื่อสารและถ่ายทอดลงไปสู่ผู้บริหารระดับล่างและบุคลากรทั่วทั้งองค์กร  ประกอบ
กับระบบในการวัดและประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากรท่ี ยังเป็นระบบเดิมท่ีขาดความเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์และไม่ได้มุ่งเน้นไปท่ีผลผลิตและผลลัพธ์  ท าให้บุคลากรขาดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร์ 

การจัดท าตัวชี้วัดระดับบุคคล  มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการจัดท าหลังจากการก าหนด
ตัวช้ีวัดในระดับองค์กรแล้ว  เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ายุทธศาสตร์และตัวช้ีวัดจะถูกถ่ายทอดลงไปยังระดับล่าง
รวมทั้งเพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานเกิดมีความรู้สึกมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ  รวมทั้งการมีระบบในการจูงใจให้
ทุกคนมุ่งเน้นที่ยุทธศาสตร์   

ดังน้ัน  จึงต้องมีการแปลงเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด  จากระดับองค์กรลงไปสู่ระดับ
หน่วยงานย่อยต่าง ๆ รวมท้ังลงไปถึงบุคลากรทุกคน  เพื่อให้การจัดท าเกณฑ์ช้ีวัดเพื่อประเมินระดับบุคคล
ของเทศบาลเมืองทุ่งสงบรรลุวัตถุประสงค์น าไปสู่การประเมินผลงานเพื่อเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงานมีความเป็น
กลาง เที่ยงธรรมเป็นที่ยอมรับของทุกคนในองค์กร 
 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถจัดท าตัวช้ีวัดระดับบุคคลของผู้บริหารระดับส านัก/กองลงไป

จนถึงระดับบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ 
2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมน าเครื่องมือต่าง ๆ มาช่วยในการวิเคราะห์และช่วยในการจัดท าตัวช้ีวัด

ระดับบุคคลได้อย่างเหมาะสม 
 

วัตถุประสงค์การประเมิน   
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1. ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับจัดท าเกณฑ์ช้ีวัดเพื่อประเมินระดับบุคคลของ
เทศบาลเมืองทุ่งสงในครั้งนี้ 

2. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับจัดท าเกณฑ์ช้ีวัดเพื่อประเมินระดับบุคคลของเทศบาล
เมืองทุ่งสงในครั้งนี้ 

3. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการฝึกอบรมในครั้งนี้ 
 

งบประมาณด าเนินงาน 
150,030 บาท 

 

วิธีการด าเนินงาน 
1. วางแผนการปฏิบัติงานและเสนอโครงการเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
2. ประสานงานวิทยากร และท าหนังสือเชิญวิทยากร,แจ้งผู้เข้าอบรมทราบ 
3. จัดซื้อจัดจ้าง วัสดุอุปกรณ์ในการฝึกอบรม,ยืมเงินเพื่อใช้จ่ายในโครงการ 
4. ด าเนินการฝึกอบรมตามโครงการ 
5. ประเมินผลโครงการและรายงานผลโครงการ 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรเทศบาลเมืองทุ่งสง      

กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าเกณฑ์ช้ีวัดเพื่อประเมินระดับบุคคลของเทศบาลเมืองทุ่งสงโดยมี
กลุ่มเปูาหมาย  

ล าดับท่ี กลุ่มเป้าหมาย จ านวน วันท่ี สถานท่ี 
1 ส านักปลัด 72   คน 5 ก.พ.56 ห้องประชุมเทศบาล 
2 กองคลัง 21  คน 6 ก.พ.56 ห้องประชุมเทศบาล 
3 กองการศึกษา 99  คน 8 ก.พ.56 ห้องประชุมเทศบาล 
4 กองช่างสุขาภิบาล 27  คน 11 ก.พ.56 ห้องประชุมเทศบาล 
5 กองสวัสดิการสังคม 15  คน 12 ก.พ.56 กองสวัสดิการสังคม 
6 กองสาธารณสุขฯ 110  คน 13 ก.พ.56 ห้องประชุมเทศบาล 
7 กองวิชาการและแผนงาน 18  คน 18 ก.พ.56 ห้องประชุมเทศบาล 
8 กองช่าง 131  คน 19 ก.พ.56 ห้องประชุมเทศบาล 
9 โรงเรียนในสังกัดทั้ง ๖ โรง 90  คน 1 ม.ีค. 56 ห้องประชุมร.ร.เทศบาลวัดชัยชุม

พล 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน 
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แบบสอบถามประเมินข้อมูลจากความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับ โครงการอบรมพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการองค์กรเทศบาลเมืองทุ่งสง  “กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าเกณฑ์ช้ีวัดเพื่อ
ประเมินระดับบุคคลของเทศบาลเมืองทุ่งสง” แบ่งข้อหัวการประเมินออกเป็น  5  ระดับ  มีเกณฑ์การให้
คะแนนดังนี้ 

4.51 – 5.00   หมายถึง  ระดับมากที่สุด  
3.51 – 4.50    หมายถึง   ระดับมาก  
2.51 – 3.50    หมายถึง  ระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50   หมายถึง  ระดับน้อย  
1.00 – 1.50   หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

 แบบสอบถามประเมินข้อมูลจากความคิดเห็นและความพึงพอใจในการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
โครงการอบรมพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรเทศบาลเมืองทุ่งสง  “กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการ
จัดท าเกณฑ์ช้ีวัดเพื่อประเมินระดับบุคคลของเทศบาลเมืองทุ่งสง แบ่งออกเป็น  3 ตอน  ดังนี ้

   ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน 

 ตอนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าไปใช้ต่อการเข้าร่วมโครงการ 
1. ด้านวิทยากร 
2. ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร 
3. ด้านความรู้ความเข้าใจ 
4. ด้านการน าความรู้ไปใช้ 

 ตอนท่ี 3  ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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โครงการอบรมพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรเทศบาลเมืองทุ่งสง  
กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าเกณฑ์ชี้วัดเพื่อประเมินระดับบุคคลของเทศบาลเมืองทุ่งสง 

 

ตอนท่ี 1  สถานภาพทั่วไป 
ตารางท่ี 1  สถานภาพทั่วไป (เพศ) 

ท่ีมา จ านวน ร้อยละ 
1. ชาย 141 62.4 
2. หญิง 83 36.7 
3. ไม่ระบุ 2 0.8 

รวม 226 100 
 

อภิปรายผล    
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระบุเพศชาย 141 คน คิดเป็นร้อยละ 62.4  หญิง จ านวน 83 คน คิด
เป็น  ร้อยละ 36.7 และไม่ระบุ  จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
 

ตารางท่ี 2  สถานภาพทั่วไป (อายุ) 
สถานะ จ านวน ร้อยละ 

1.  26-30 ปี 17 7.5 
2. 31-35 ปี 25 11.1 
3. 36-40 ปี 44 19.5 
4. 41 ปีข้ึนไป 140  61.9 

รวม 226 100 
อภิปรายผล    
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระบุอายุ  41 ปีข้ึนไป  จ านวน  140  คน เป็นร้อยละ 61.9  อายุ 
36-40 ปี จ านวน  44  คน  คิดเป็นร้อยละ  19.5   อายุ  31-35 ปี จ านวน  25  คน คิดเป็นร้อยละ  
11.1  และอายุ 26-30 ปี จ านวนร้อยละ  17  คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  
 

ตารางท่ี 3  สถานภาพทั่วไป (ระดับการศึกษา) 
สถานะ จ านวน ร้อยละ 

1.   ปวช. 29 12.8 
2. ปวส./อนุปริญญา 26 11.5 
3. ปริญญาตรี 53 23.5 
4. ปริญญาโท 9 4.0 
5. อื่นๆ (ระบุ) 107 47.3 

รวม 226 100 
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อภิปรายผล    
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระบุระดับการศึกษา   อื่นๆ  จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3        
ปริญญาตรี  จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5  ปวช. จ านวน  29 คน คิดเป็นร้อยละ  ๑๒.๘  ปวส./
อนุปริญญา  จ านวน 26 คน   คิดเป็นร้อยละ 11.5  และ ปริญญาโท  จ านวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ  4.0    
            
ตารางท่ี 4  สถานภาพทั่วไป (ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน) 

สถานะ จ านวน ร้อยละ 
1.   1-3 ปี  27 11.9 
2. 4-6 ปี 18 8.0 
3. 7-9 ปี 25 11.1 
4. 10-12 ป ี 33          14.6 
5. 13-15 ปี 35 15.5 
6. 16-19 ปี 39 17.3 
7. มากกว่า 20 ปีข้ึนไป 48 21.2 
8. ไม่ระบุ 1 0.4 

รวม 226 100 
อภิปรายผล    
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระบุระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน   มากกว่า 20 ปีข้ึนไป 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ  21.2  ,  16-19 ปี  จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 , 13-15 ปี 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ  15.5 , 10-12 ปี จ านวน  33  คน  คิดเป็นร้อยละ 14.6 , 1-3 ปี จ านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 , 7-9 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ  11.1  , 4-6 ปี   จ านวน  18  คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 

ตอนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ ต่อการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าเกณฑ์ช้ีวัดเพื่อประเมิน
ระดับบุคคลของเทศบาลเมืองทุ่งสง 
ตารางท่ี  5  ความพึงพอใจด้านวิทยากร 

 

ประเด็นค าถาม  ระดับความพึงพอใจ 
1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 3.95 มาก 
2. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 3.91 มาก 
3. การเช่ือมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม 3.81 มาก 
4. มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม 3.81 มาก 
5. การใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 4.06 มาก 
6. การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรมของวิทยากร 3.79 มาก 

รวม 3.89 มาก 
 
อภิปรายผล 
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 ผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าเกณฑ์ช้ีวัดเพื่อประเมิน
ระดับบุคคลของเทศบาลเมืองทุ่งสง “ด้านวิทยากร” ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.89 อยู่ในระดับมาก โดยเรียง
จากมากไป  หาน้อย ดังนี้  

1. การใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้  ค่าเฉลี่ย  4.06 อยู่ในระดับมาก 

2. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน ค่าเฉลี่ย 3.95 อยู่ในระดับมาก 

3. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา ค่าเฉลี่ย  3.91  อยู่ในระดับมาก 

4. การเช่ือมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม และ มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม ค่าเฉลี่ย 
3.81  อยู่ในระดับมาก 

5. การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรมของวิทยากร ค่าเฉลี่ย 3.79   อยู่ในระดับมาก 

ผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการตอบข้อซักถามในการฝึกอบรมของวิทยากร                
เป็นล าดับสุดท้าย 

 

ตารางท่ี  6  ความพึงพอใจด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร 

ประเด็นค าถาม  ระดับความพึงพอใจ 
1. สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม 4.19 มาก 
2. ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 3.93 มาก 
3. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 3.89 มาก 
4. อาหาร/เครื่องดื่ม 3.74 มาก 

รวม 3.94 มาก 
อภิปรายผล 
 ผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าเกณฑ์ช้ีวัดเพื่อประเมิน
ระดับบุคคลของเทศบาลเมืองทุ่งสง “ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร” ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.94 อยู่ใน
ระดับมาก     โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

1. สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย  4.19 อยู่ในระดับมาก 

2. ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ค่าเฉลี่ย 3.93 อยู่ในระดับมาก 

3. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย  3.89  อยู่ในระดับมาก 

4. อาหาร/เครื่องดื่ม ค่าเฉลี่ย 3.74  อยู่ในระดับมาก 

ผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่ออาหาร/เครื่องดื่ม เป็นล าดับสุดท้าย 
 

ตารางท่ี  7  ความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจ 

ประเด็นค าถาม  
ระดับความพึง

พอใจ 
1. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่อบรม ก่อน การอบรม 3.28 มาก 
2. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่อบรม หลัง การอบรม 3.87 มาก 

 รวม  3.58 มาก 
 

อภิปรายผล 
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 ผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าเกณฑ์ช้ีวัดเพื่อประเมิน
ระดับบุคคลของเทศบาลเมืองทุ่งสง “ด้านความรู้ความเข้าใจ” ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.58 อยู่ในระดับมาก             
โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

1. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่อบรม ก่อน การอบรม ค่าเฉลี่ย  3.28  อยู่ในระดับมาก 

2. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่อบรม หลัง การอบรม  ค่าเฉลี่ย  3.87 อยู่ในระดับมาก 

 ผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจมากขึ้นเมื่อเปรียบการอบรมก่อนและหลัง 
 
ตารางท่ี  8  ความคิดเห็นด้านการน าความรู้ไปใช้ 

ประเด็นค าถาม  ระดับความคิดเห็น 
1. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 3.92 มาก 
2. มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 3.83 มาก 

3. สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้ 3.99 มาก 

4. การอบรมในครั้งนี้สามารถจัดท าตัวช้ีวัดระดับบุคคลของ
ผู้บริหารระดับส านัก/กอง ลงไปจนถึงระดับบุคคลของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ 

3.80 มาก 

5. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าเครื่องมือต่างๆ มาช่วยในการ
วิเคราะห์และช่วยในการจัดท าตัวช้ีวัดระดับบุคคลได้อย่าง
เหมาะสม 

3.68 มาก 

6. การน าไปใช้ประโยชน์ในการประเมินผลบุคคลทั้งระดับตนเอง/
งาน/ฝุาย/กอง 

3.75 มาก 

 รวม  3.83 มาก 
อภิปรายผล 
 ผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าเกณฑ์ช้ีวัดเพื่อประเมิน        
ระดับบุคคลของเทศบาลเมืองทุ่งสง “ด้านการน าความรู้เข้าไปใช้” ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.83 อยู่ในระดับ
มากโดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

1. สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ ค่าเฉลี่ย  3.99 อยู่ในระดับมาก 

2. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ค่าเฉลี่ย 3.92 อยู่ในระดับมาก 

3. มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ ค่าเฉลี่ย  3.83  อยู่ในระดับมาก 

4. การอบรมในครั้งนี้สามารถจัดท าตัวช้ีวัดระดับบุคคลของผู้บริหารระดับส านัก/กอง ลงไปจนถึง
ระดับบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ ค่าเฉลี่ย 3.80  อยู่ในระดับมาก 

5. การน าไปใช้ประโยชน์ในการประเมินผลบุคคลทั้งระดับตนเอง/งาน/ฝุาย/กอง  ค่าเฉลี่ย 3.75               
อยู่ในระดับมาก 

6. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าเครื่องมือต่างๆ มาช่วยในการวิเคราะห์และช่วยในการจัดท าตัวช้ีวัด
ระดับบุคคลได้อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.75 อยู่ในระดับมาก 

 



                                         รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2556                             
 
 

 

งานวิจัยและประเมินผล กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุ่งสง 
 

564 

ผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่ผู้สามารถน าเครื่องมือต่างๆ มาช่วยในการวิเคราะห์และช่วยในการจัดท า
ตัวชี้วัดระดับบุคคลได้อย่างเหมาะสม เป็นล าดับสุดท้าย 

 
ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ ติชม ในการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าเกณฑ์ช้ีวัดเพื่อประเมินระดับบุคคลของ
เทศบาลเมืองทุ่งสง ในครั้งนี้ 

1. ควรจัดผู้เข้าอบรมในแต่ละกอง/ฝุายข้ึนมาประชุมให้ครบเพื่อจะได้ปรึกษาเรื่องข้อมูลต่างๆ 
2. ใช้เวลาในการอบรมนานเกินไป 
3. การอบรมในครั้งนี้เป็นสิ่งที่ดีท าให้รู้หน้าที่การปฏิบัติงานของตนเอง 
4. เอกสารประกอบการล้าสมัยมากและการแจกเอกสารล่าช้า 
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 นายเจษฎา   สมาธิ วิทยากรการอบรมในครั้งน้ี 

ประมวลภาพการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าเกณฑ์ชี้วัดเพื่อประเมินระดับบุคคล 
ของเทศบาลเมืองทุ่งสง 
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566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2556 (ส านักปลัด) 
อบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าเกณฑ์ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินระดับบุคคล 
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วันท่ี 6 กุมภาพันธ์ 2556 (กองคลัง) 
อบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าเกณฑ์ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินระดับบุคคล 
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วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2556 (กองการศึกษา) 
อบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าเกณฑ์ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินระดับบุคคล 
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วันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2556 (กองช่างสุขาภิบาล) 
อบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าเกณฑ์ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินระดับบุคคล 
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วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2556 (กองสวัสดิการสังคม) 
อบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าเกณฑ์ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินระดับบุคคล 
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วันท่ี 13 กุมภาพันธ์ 2556 (กองสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อม) 
อบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าเกณฑ์ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินระดับบุคคล 
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วันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2556 (กองวิชาการและแผนงาน) 
อบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าเกณฑ์ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินระดับบุคคล 
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วันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2556 (กองช่าง) 
อบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าเกณฑ์ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินระดับบุคคล 
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ประชุมระดับผู้อ านวยการกอง/ฝ่าย/งาน และผู้อ านวยการโรงเรียน 
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ประชุมระดับผู้อ านวยการกอง/ฝ่าย/งาน และผู้อ านวยการโรงเรียน 
 




