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1.  	������������	� 
1.1  ���� ������	������������	� 

 ���!
"��%7�����  �
%�*��3I�J����	8�
� ���E*��8�*��������	�E����K��������!
"��
�8����3L�%
E���� ��%7������8�/��7MJ�!���%���7E�/�3)�8/�����������  ���/��
���$�������
�
�������������8����/8/�� �����!
"��%7����� ����
��� 
 ���7$  ���&�7���M  (2542: 196)  ��*���*�  ���!
"����
!����/�7��&  �3I����%�����
�!��/!�����/��� ���/��/��4 ��%7��������&�� �8���/��43L�%
E��������� ���/�3�����1�J�!
����!'���8��������/����8�������$�!����K���� 
 �������
���2  � �������  (2543: 166)  ��*���*� ���!
"����
!����/�7��& �'�#���������	
��K�
 ��#�����&�������!
"���
���������/������	K��3I� �8���*!�
�����!'���8����3L�%
E�����3I��3
��*��/�3�����1�J�! ����!'���8��������/����8�������$�!����K���� 
 1���7"�  �	��R���S�&  ����M�  (2536: 175)  �����*���*� ���!
"��%7�����  8/��4�����
�K���������8�%7�������8�*����� 8�'� ���&���8�/����/������/��/��4�8/���/�
%�������K��
�
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3L�%
E�8�'�	�3L�%
E�  �!'���!��/!���
���  3���%���M& ���/��/��4�����3L�%
E�����!'���8����
3L�%
E�����3I��3��*��/�3�����1�J�!%���7	7�8/�� ��8�*�����  8�'����&��������7� 
 ����  ���'�/��  (2536: 1074)  �����*���*�  ���!
"��%7�����  8/��4��  ����K��������
�8�%7���  ����!��/!�����/������/��/��4 �����3L�%
E�����8���/��43L�%
E�����8���/��4
3L�%
E�����8������  E�/���8�*�����E������  8�'�/������������ ��  ��*����/ 
 !���/  ���&������  (2544: 146)  ��*���*�  ���!
"��%7�����  8/��4�� ����K��������
�!��/!�����/��� ���/��/��4 ����
���E������E*����3L�%
E���� ���E��
%���$�%�8�/��7MJ�!
3���%���/�K���V	 �3I�����*�!��	��*���&�� 
 	���
���$���������*��4�����/8/�� �����!
"��%7�������73����*� ���!
"��%7�����  
8/��4�� ���%�����8�'���1�����*�����/  ���3�
%3�7��7MJ�! ��%7����� /����/���
���/��/��4    �
��� ����	E�E�����������3L�%
E���� �!'���8����3L�%
E���� ��%7�����/�
3�����1�J�! 3�����1��� ���%���7���K���V	E�/�
E473�����& 

1.2  ������!� ������	������������	� 
 ���!
"��%7����� �3I���������K��
R����7�8�*����� E����K�������� �*������K��������	�

%���7E�/������������8�'��/*�
� �7�8�*������/*�*�	��3I�8�*����� ��J���
W 8�'�8�*����� 
���J�����$� 	�E���/�����K�8���
E473�����& �����!
"��%7������8�$
��	��!'�����	��8����
!
"��%7������3I��3��*��/������� �
�	��*����8����!
"��%7����� %���7E�/��������������� 
X������/��
���$����8����*�������*��4���
E473�����& �����!
"��%7���������
���  

 �!!��&  %7R	�E���7�  (2525: 213)  ��*���*�#����73�*� ���!
"�����/��3)�8/���
�E*��3�� 
 1)  �!'������ ����K�����������3�����1�J�!  �$*�  �$���1����������  ����*�$�� 8�*���7MJ�!

/��
���E�E*��������������� 
 2)  �!'������/������/��4J�!������K����  �$*�  8�
�����0�S� ���������3L�%
E��!'��

3�
%3�7�����K�����8�����*�����3I����* 
 3)  �!'���E���/%7����8�!���/ ���	��
%EK��8�*���� ��8�'��K�8�
%����������
%/�%8/����

����E 
 4)  �!'����������/� ���	 ����'�������8�
�����K�8�
%�������
%������
� 8�'�E*�����
%

�8��������3����� ����*�//'��
��K�����8��� �� 
 �J��  ���#�J�E  (2534: 39-40) �����*��4���
E473�����& �����!
"��%7��������  4  

3����� �'� 
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 1)  �8�%7������7����
%  3L�%
E����#��/����/�K������8������  ���/����/�
%���$�%��
J����	 ��E���*��/�3�����1�J�!����7� 

 2)  �3Y�#�����8�%7��������!
"��E���� �!��/!�����/������/��/��4�����
��� ���/�
�	E�E������E*�8�*����� ������3L�%
E�����!'���8�/����/����8�����EK��8�*������$�! ��E�
!���/���	��3������3��8/7������E�/���� 

 3)  �3I����	���	 ����!��/���/!��!��	�����3L�%
E���� ��%7����� 
 4)  �����	�E�K���������%��8�� 
 ��7M  �
�1��/  (2535: 2)  ��*���*�  �
E473�����& �����!
"��%7����� ������ 2 

3����� �'� 
 1)  �
E473�����& �����&��  8/��4��  ���//7*�8/�� �����&��X����3I����//7*�8/�����/�

	7���������* ���*����/  �����* 
 (1)  �!'����������/� ���	������K���� �� ����$���  !�
���� ����	��8��������

8�*����� 
 (2)  �!'�����������1��K�������������7� 
 (3)  �!'��!
"������K�����8����������7� 
 (4)  �!'�������/����3�'�� ���3)���
��7%
E��8E7������K���� 
 (5)  �!'��	
����/�E�W��������K���� 
 (6)  �!'��!
"��Z5/'� ������K���� ��%7��� 
 (7)  �!'��!
"�����%��8��  #���+!�� ���%��8���������%7����8�/����/!��	�7�

Z[�� 
 (8)  �!'��Z\�Z�������!'�����/����8��� ����� ������ ���E
� �����&�� 
 (9)  �!'������%������
�/�3�����1�J�!��*��1��M�������/�E��E*���� 
 2)  �
E473�����&�*��%7���  8/��4��  ���//7*�8/�� �� ����$���  !�
�����	��8������

���3L�%
E�������*�����&��  8�'�8�*����� ���//7*�8/���*��%7�����  �����* 
  (1)  �!'�����/����8����������'��� 
� ��'���EK��8�*� 
  (2)  �!'��!
"��  �*���  %7����J�!  ������K���� 
  (3)  �!'��!
"��Z5/'�  ������K���� #����������3L�%
E���� 
  (4)  �!'�������������  ��������/�������
�E���������K���� 
  (5)  �!'��Z\�Z� ���E
�����	 
  (6)  �!'��3�
%3�7��J�!����K�����8��� �� 
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  (7)  �!'���*�����/ �������� �
R����K��
��	������K���� 
  (8)  �!'��� ���	���#�%�� ������//7*�8/�� �����&�����	�3L�%
E��8������� �� 
  (9)  �!'���8��������/!��!��	 �����3L�%
E���� 
 	�� ��/�� ���E���
���*��  	��8V�����*� 8�*������7�8�*�����	�E���/����  �K�8�����/

/7*�8/�������!
"��%7����� ��8�*����� ��E�����8�$
��	��/*�*�	��3I����//7*�8/����
�*�� �����&��� 8�'����//7*�8/�����*�� ��%7��� �!�������K�8�����//7*�8/�� 8�'�
�
E473�����& �����!
"��%7��������$
��	� 	��K��8�����K��������!
"��%7������3I��3��*��/�
3�����1�J�!  %���7�
E473�����&�������K�8����� ������3��#�$�&����7�E*�8�*����� ������
�K�8���
E473�����& 8�'����//7*�8/�������!
"���
��
��3I��*�����/�8�%7������/����!
"��
E���� 

1.3 #���$����	������������	� 
���!
"��%7������3I������K��
R ���	K��3I�����7�8�*�����	�E����K���������!'�����	�

�!��/!�����/������/��/��4 �����
��������3L�%
E���� ��/�
��3������3���
���E�����/*�� ���
���/�$'���������������
%���3L�%
E�����8��
%%7�������8�*�����  �!'���8�������X������!
"��
%7�����/�8������
% �
��$*� 

�7���	  ���3]�4�  (2534: 141)  ����%*�3���J� �����!
"��%7�������3I� 2 3���J� 
�
�E*��3�� �'� 

1)  ���!
"�����
%!�
���� (Employee Development)  8/��4�����!
"��%7��� X����3I�
���3L�%
E����	��� �!'���8���������� ��8�*�����  ���!
"��%7���  ����7*/��	�������� ����
%���
!
"���
���������K���� ����3������3�� ������������K�����������3������3���	E�E� ��
����� ���!
"��	������������Z\�Z� 8�'����������3L�%
E�	���    �$*� �$����Z\��%�/ �3!���/
�
%����K���� (On-the-job Training) X����3I����Z\�8
��8�%7�����/'��K����	���J���E��K�����K� 
 ���������� ���	�����
���	�$��������'�� k �����!
"��%7����� �$*�         ��������8��������
(Class Room Lecture) �����1�E���3L�%
E���� (Demonstration) �E*���	��$����������� �����*
�
%�4�����M& ������/4�
� ������K���� E���	��%3��/�M ��8�*������
� k ���� 

2)  ���!
"�����
%���%��8�� (Executive  Development)  �3I����!
"�����/��� 
���/��/��4�����%��8����� �
��$*� 1�$
�  �
�E����&  (2539:  214)  ��*���*�  ��1�����*���8R*
/
�	��$���1����	K�����4�����M&	������3I�	��� X�����1�����$� ������//������7�/��
��� 
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  (1)  ����$���M������  (Case  Study) �3I�����$����%��8����������3]R8������1����
���3]R8� #���$�E
���*�� X����3I���'������������ ��� �
%�������E*�����K� Z\��8�/�����������8&
��	��M&�������8�����������8/���/E*��3 

  (2)  ����$�����%�%�� (Role  Playing)  �������%�%���//E����������
%
�J�!���/�3I�	��� �*�/�3I����Z\����%��8���8��������//
���	���/��8�!��% ��������3]R8�E*�� 
k E���	���/��4�K�����*�/�
%����'�����4�����M&E*��k ��� 

  (3)  ����
%�3�����8������  (Job  Rotation)  �$*�����8�������K�8�������'�� k ���
/��$*8������3��	K� �����%��8�� ���
� �!'���8���������������� ��Z[���'��k ���� 

  (4)  ���!
"��%7�����  �3I���1������*��8�������	�$*�����E7��%7�����E*�� k �8�
3L�%
E�����!'�����/�	��R����8�����EK��8�*�8������������  �
����!���#���
���3�����/'��/����
!�	��M���'���EK��8�*��������
%�����'��� 
����  X�������������
%�����*�//�#����/����*�����������/*���
�
%���!
"�� 

  (5)  ���!
"��%7������
�$*���8�%7����
�k /�#��������
%���/������/����8/* k 
�K��8��3I����
��/
�E*����/�	��R����8���������#�#����8/* k #���+!����*���������/���
�������
%8�
����%��8�����  �73��M& ���'����$��K��
����X���/���������� ���������������8/*k 
���*E������� 4��8����/��4��� ��� � ���	 ��*�����	������� �*�/��/��4�K�����33���7�E&�$���
���3L�%
E������8������ ��E���� ���������7��*�/�*��8���������E*����&�� 

��/��	  	
���  (2536: 19)  �����*��4��  ���/�K��
R �����!
"��%7���������*� ���
!
"��%7����� �/*�!����E*	��8���/����/��� ���/��/��4 ����
���������K������ ����*��
��
�
	��*��8������������� �� X���	��K����K���V	/���*8�*�����#���*����/ X�����	��73�����8�*�����
����
%	�����!
"��%7�����  �
��� 

1)  $*���8���%%��1�����K����/��/��4J�!��� �� /����E��E*�3���������� ���!������
!
"��%7������3I����$*�����E7�����/���	������K���� ��%7����� �8�/�$���E	�E�	�
����
����K�����������/�� �� 

2)  �3I���1�8�����K��8����������3�'�� ���
��7����$������3L�%
E����X���	�/���E*�
�%3��/�M  �*��$�	*�������	
�X'��
��7����$������3L�%
E���� ������������3���� 

3)  $*�������� �����������������8������� X������3L�%
E�����������
%����%�/����K�
�����*�� �!���	�$*���8����3L�%
E�����8��������  ����7*�����/����*� 

4)  $*���%*��%�J���8������  ������ �����%
��
%%
R$��8��������/*E�����������$��	���
����
�����  �
��
�������K�����*�������8������� 
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5)  $*�����E7���E'�� �8����3L�%
E�����K���� �!'�����/����8�����8������������ 
����  ���'�/��  (2536: 1074 - 1075)  ��*���*�  ���/�K��
R�����!
"��%7���������

�8E7���
�E*��3�� 
1)  %7������/�3L�%
E�����8/*  �/�	�����
%��������	���4�������E*�� k /������VE�/

�/'��� ��/��K�����8/*�V�
��/*��/��4���	�3L�%
E���������*��/�3�����1�J�!�EV/���  ��'���	��%7���
�8�*����
� �����/��� ��/�
��#�%��� ��/��K�����8/* 8�*����� 	��E���/����!
"��%7���
�8�*��
��*��  #�����	
�Z\��%�/  3W/����� �������K�$��	� �
����!'���8�%7������� ��/�
3L�%
E�����8/*!���/���	�3L�%
E���� 

2)  ��'���	�����3L�%
E�����8/*��8�*������
� k 	�/��
��M��3I��������E�E*����
/��/�� ��/�
���%%��1�����K����	��E�E*���
��3���E*��8�*��������� �
��
��*�����%7���	�
3L�%
E���� 	K��3I�E���!
"��%7��� �8�*��
��8�/����/������/��/��4 �8/���/�
%������
3L�%
E�������* 

3)  �/�%7������3L�%
E�8�������
�k /��3I��������	�4'��*��3I����/�3���%���M&������
�
�VE�/ �E*��'���	�����k � �� �V/
�	�/�����3������3���#�%�� ���3L�%
E����/�E�W�����
�K���� ��/�
���%%��1�E*�� k #���+!����*��������3]		7%
���4'��*���1����������#�#������
�	��R����8����3��*�������V� �K��8�%7������3L�%
E���� 	�3�
%E
��/*�
�	��/����/	K��3I����
8�*�����	�E����K��������!
"��%7������8�/����/������/� ���	 ��/�
����/$K���R�8�
�8/���/���*��/� 

4)  #��3�E� ��M�%7����������'���EK��8�*� #���+!����*����������M����%7�������
% ���
�E*�E
��8��K���EK��8�*�%��8���8/*k %7����8�*��
�/
�	�/�3]R8���'���	���/*/����/���8�'�
3���%���M&���%��8�����/��*�� 	��	K��3I����	�E���/����!
"������K�����8��8/���/�
%���
��EK��8�*��
� k �$*����Z\��%�/ 

5)  �/�%7��� 	�/����/��/��4 ������K�������*�����VE�/ ��'���	��3]		7%
����3I�#��
�8*����� *� 
����#���8*�3�����1�J�!  �����%��8�� �
��
��7�8�*�����	��E���!
"�����
 ��E���� �8�/����������7����/�3�����1�J�!���� k  ���3��/�  ��1�������/�K���������V�'����
!
"��%7����� 8�*����� 

	�� ��/���
���*�� 	��8V�����*�  ���!
"��%7�����/����/�K��
R���	K��3I����8�*�����
�7�8�*�����E����K��������!
"��%7�������8�*������8�/����/������/��/��4/��
��� �����
�K�������*E������������������3�
%E
��8���*��
��
%����3������3�� ��#�����7�3]		7%
� ���
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����3������3�� �����#�#���E*�� k ������� �� �!'���8�����K�����3I��3��*��/�3�����1�J�!  �
�
	��K����/�K���V	/���*���&���8�'�8�*����� 

1.4  ��&�	������������	� 
                ��1����!
"��%7����� /�8���8�����1���� X����E*����1��V/��3)�8/������7� ���	��!��/!�� 
���/������/��/��4  �
���������/$K���R�����/�
��
���E� �8��8/���/�
%���3L�%
E����
���!
"��%7�����	�3���%���/�K���V	����
� ��1���������'���K�/��$������!
"�� �VE���
�8/���/ ������������
%%��%� ��8�*����� ���������
%���/E������ ��%7�������
8�*�������/�
� �%3��/�M���/����*  X���/��
���$����8����*�������*��4�� ��1����!
"��%7����� 
����
��� �'� 
 1����7"�  �	��R���S�&  ����M�  (2536: 175-176)  ��*���*� ���!
"��%7��� /�8�����1����  
�*����1�	��8/���/�
� �����*�
%%�%�� ��� J����	 ��8�*����� 8�'� ���&����
� k �3I��K��
R 
X�����1����!
"��%7������K��
R/��
�E*��3�� 
 1)  ���Z\��%�/  �3I����%���������!��/!�����/������/��/��4 �
��������3L�%
E����
�3I�������/�
��!�*8��� �����!
"��%7��� �8/���/���	��$������!
"��%7����3I���7*/ 
 2)  ����3������%�/�����  �'�  ������8�*����� 8�'����&����*����3�����E*�Z\��%�/ 
8�'� �����  �3I�����*����3!
"��J��������&�� 
 3)  ���3��$7/$��	�3L�%
E���� �'� ������8�*����� !
"�����/��� ���/$K���R �	E�E� ��
%7������
��
� #����1����3��$7/$��	� 8�'����3W/����� ��/4�����8/7�������3�����8��������
���3L�%
E���� 
 4)  ���!
"��E����  �'�  ����8�%7������!
"��E����  �$*�  ����������*/'����
3L�%
E���� ���� ���*�/3��$7/�����$����   
 �K��
�����M����/������3��4/������8*�$�E� (2541: 21)   �����73��1����!
"��
%7���������
���    
 1)  ��
%��7� ����*�����/ %7������3I����%7��� �8�����
%���!
"����*���/�K���/����
E*���'��� �$*� ����*��3Z\��%�/8�
���E�E*�� k 8�'������E*� 
 2)  	
��8�/����3��$7/  �%�/  �
//��  �3I�8/�*�M���#������� 
 3)  	
��8�/��������������8�'�����3�����%7�����J������7*/#������� 
 4)  �*�����/�����
%��7��8�%7�����!
"���������������� �8��������
E���/  �'�� 
�������$����#�#���3����%�������������� 
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 5)  	
��8�/����3���/���� ����������	
���$
������ ����������8& �����V%��%��/ ��/�� 
/�3�
%3�7�����  ���!
"�����������������8�����8������� �� !���/�K��������!�*����*�����/ 
�8��K�������
���*�� ���� �3�
%3�7�EK��8�*���� ���3 
 %7R����  ������
E�&  (2542: 162-167)  ��*���*�  ���&���E�����*��K��������!
"����
!����
/�7��& �!'��3)���
�/��8�����������8��E*����#��/���1���� �
�E*��3�� �'� 
 1)  ����������8��K�3�����  (Coaching and Counseling)  ��1����K�/��$��/'�� %7������/*
��/��43L�%
E������8����������
%���$�%���*�8������������ ��1����!
"����
!����/�7��& ��1����3I�
��1�������%��8���3Y�#�������E������� �/'��E
�%7��� E�������8���� 8�'� ��K�3����� M����� �
�K���� 
 2)  �������������������� (Job Instruction and Job Supervision)  E*��	��������
�������8��K�3�����  �'�  ���������������������
� E
����%��8��E����3I�Z[�����3��7�����
%
���3L�%
E����  ��%7�������*������$�� �/*�$*�
������� ��/�����*8*�� k �
��$*���1����	7�3�����&
 ����1��� �'� ������ E��	 ����K� ����  �����%�7/  �8�%7�����3L�%
E�����������/4��E��� 
�����V����/�3�����1�J�!   �
��
�  ���%��8��E����E���/E
���*���3I������� �!'�����������
�������� 
 3)  ���/�%8/������8��K�����
������ (Job Assignment  and  Action)  �3I���1�����$�
�!��/ �����/��/��4 ����
!����/�7��&�����/��  ��1�8����  �E*��
���E����K��������*�S8/��
#���+!�����&��� ���
W ����
W����8��	��	�$���1�������/*�*���
� �!�����	����3]R8������
�S8/����� 8�
�����K��
R �����/�%8/����� �8��K�����8��
�������V  �'�  ����8�#����
����E�%
��
%%
R$��������Z5/'����E� �/'��4���������#�����
���� #���8�3L�%
E�8���������%��
��'��� #��E
����%��8�� ��		�����8����/$*���8�'����*8*�� k 8�'��8��K���� !���/�
%���$�%
�
�8/���$*����������������8�����V��� 
 4)  ���#������8/7������ ���3L�%
E�  (Job  Rotation)  �K��8�%7�����/��
���3���%���M&
�8/* k �����%���E*�� k ����8�'�	��������E��
%���$�%3��	K� ��1������$*���8�%7������E*��
Z[�����3]R8��73����X����
�����
� �!���%��3]R8�/����8E7/�	�����/�/*����%���� �������
Z[���'���*��8��������/� ���	 ����8V����8V��	!���/���	��8����/�*�//'�����*�/����  ���	����
�
�/����/�K��
RE*�������	��K��3�$�3�
%EK��8�*�%7������8���� �$*��
� �E*����$���1���  E���
E��8�
���J�/�8�
� ��%7����� �E*�������� �$*� �!� �7"������������ �� ���$���������	% 
���/4�
�  �����/��/��4 #�� 3��	K�E
� w�w 
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 5)  ���Z\��%�/  (Training)  3]		7%
���������/���/	
��8�/����Z\��%�/ �!'��!
"��
��
!����/�7��& �K��
����*�����
%������/�� /����	
��%�/��*���!�*8����/*�*�	��3I�J���
W8�'�
J�����$�  �E*���Z\��%�/�3I��!�����1�8������*��
�  ���Z\��%�/����K��8������ 	K�E���/����
�E���/�����������*���3I���%% �
%��'�������8/���/E�/���/	K��3I� #��E���3L�%
E�E�/���
��*�����*���
����� 

�����
��M&  ����!����  (2544: 28-48)  ��*���*� ���!
"��%7��� 3����%���� 3 ��1� �'� 
1)  ���!
"��E���� �3I����%�������������������/*�*�	���������� 8�'����Z\��%�/

X����3I�����K�������/���  ��/��  *����� �
��� ����
���E� E���	� ������/������!�������
%���
�8/*�K��33���7�E&�$�3�
%3�7� �3������3�� �!'���8�����3��#�$�&�����3L�%
E���� ����K���$���E
���*��3]		7%
� ���E*��3������E 

2)  ��������  8/��4��  ��	���/���/����//7*�8/����������	�����/��������/������/
$K���R �*����/������1��/ ������/� ���	���/����/	K��3I�E*�����K���$���E �!'���8�����
%��������
��/��4�$�$���E�����*��3�E��7  ����K�3��#�$�&��*�
��/���  �E*�K�8�
%���3L�%
E�������*����  
��������	�8/��4�� ��	���/�������!
"�����������K�8�� ���!'���!��/!��3�����1�J�!�����
�K���� 

3)  ���Z\��%�/  �3I� 
�E��8���� �����!
"��%7��������8�*������7�8�*������8�
���/���	�3I�!���� �!������Z\��%�/�3I����%��������$*���8�%7����� X���4'��*��3I�3]		
�
�K��
R�����!
"�����&���8�'�8�*����� �8�/����/�	��R����8���8�'�%���7�3)�8/������3)���*��
�� ���Z\��%�/�3I��������/��������/������/��/��4�8��
%%7�����������K�����!'���8���/��4
�K���������*��/�3�����1�J�! ��������������� �� 
 	�� ��/���
���*�� 	��8V�����*����!
"��%7�����/�8�����1����  X����E*����1�����V/�
 ������� ��	K��
� ������	�!
"��%7������8�3���%���K���V	�
�  8�*�����8�'����&���E*�� k 
E�����'���$��8��8/���/�
%3��/�M ��8�*������!'��	��8�����K��������!
"��%7�����3���%
���/�K���V	 

1.5 �����	������������	� 
 ���!
"��%7�������8�*�����8�'����&��  �/*��	��*��#���+!���	��	����3����*�	�

�$���1��������1����8�������	�!
"�����&���
����&����8��3I�/�E�W�����  �
��
����!
"��%7�����
��8�*�����  8�'����&��E*�� k �
�  ���&���8�'�8�*�����  ���������8�'���'����	���/���
!
"���8��8/���/�����&�� 8�'�8�*����� �!'���8�������������������7��K�8�
%���!
"��%7����� 
�����&����8�/����/������/��/��4  �8������
��J�!����7��
%8�*�����  
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2. 	������(	��()	*� 
 �����������������3I����%���������K��
R��*������ ������!��/3�����1�J�! �����	
�
��������  X���E���!
"���8����������
%�J�!���M&3]		7%
�  ��������$*���8�����������!
"��
���7� k ����  ��/4�����!
"�����/������/��/��4 ����������	
���	���/�������������� 
X���/7*�8�
��!'��!
"�����
/0�1�2����������� ���
�������3I�8�
�  ��������	���3I����'���/'��K��
R
��*��8�����K�8�
%���%��8�� ���	�E��E�/$*���8�'���
%��7��8������/��43L�%
E��������������/!��
!��	  	��8V�����*�  �����������������3I�8������������/�
%���$�%�*�/�
� �������������& 
���%��8������M������#���������������	��K�����������	
��������� ��#��������8�%���7E�/
�
E473�����&����3)�8/�� 
 2.1  ���� ������	������(	��()	*� 
 ���/��
�������������������7M�7"�      �8����/8/�� ����������������������
��� 
 ��x�  (Good. 1973 : 539 ����4����$�R$
� ��	�M�/�	���& 2540 : 4)   ����8����/8/�� ��   
��������������������*��3I����/!����/�7���*�� ���	��8���������	
������������������K����
8�'�%7����'������K�����������
%��������            �8������1�����������
%���3�
%3�7������� ��������
��������	�$*���8��������/�����/����$�$�!�����������$*��!
"�����   $*���������'�����
3�
%3�7��
E473�����&�����������     $*����'�����3�
%3�7���'�8� ��������      $*����'�����
3�
%3�7���1����     ���$*����'�����3�
%3�7����3���/�������� 
 ���z��/�  ���&������#��  ���&��� (Glickman Gordon and Ross Gordon. 1998 : 295 
����4����$�R$
� ��	�M�/�	���& 2540 : 4)            ����8����/8/�� �������������������*� 
8/��4�� 8������ �����#����������	�E���3�
%3�7���������/�
��8����/$*���8�'���*���#��E�� 
�������/�����3���%���M&�����$�$�!          ���!
"���
�������K������7*/ ���!
"��8�
���E� 
�����	
��$��3L�%
E������$
������ 
 �|�&��� (Harris.  1975 :  13 ����4����$�R$
� ��	�M�/�	���& 2540 : 4)            ��*��4��
���/8/�� �������������������*� 8/��4��      �������%7�������#�����������K�E*�%7���8�'�����
8����������#��/��
E473�����&�!'��	������8�'��3������3��3�
%3�7�����K���������������������
#�������/7*��8�����3�����1�J�!�������������3I��K��
R 
 ��E�/�   3��������  (2532: 262) ��*���*�  ����������������   8/��4�����%�����$�
����K�����8����/�*�//'�E*���	���/ ����� �����3�
%3�7��������������� �!'���8������E�/
	7�/7*�8/����������� 
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 �����������������*�      8/��4��      ����*�//'� ��%7��������#����������
����	�
3�
%3�7�����   8�'�!
"�������� �����   �!'���8���������������/��7MJ�! 
 ��
�� /��
E�&1��/   (2538: 198)  �8����/8/���*�        ����������������    8/��4��  
���%������K�����*�/�
���8�*�����������
%����
%���������!'��!
"���7MJ�! ���
������      #��
�*��E
������'� ������%7���������������� 
 3����!� ���&��7E�#�	�& (2536: 3) �8����/�8V��*��3I����%����� �����������&���/7*�	�
3�
%3�7� ���!
"�����������4�������#��/7*����!0E����/ ��������	��*���E*�!0E����/ ��
�������� 
 	�����/8/�� ��  ��������������������
�����������������
�������
���*��   !���73
����*�����������������8/��4�� ���/�*�//'�8�'�3���������
� ��%7�������������� ����
%
�������� ���
����	�!
"��8�'�3�
%3�7��7MJ�!���	
��������������� ������8�/�3�����1�J�!
����7� �
�	��*����34���7MJ�! �����	
���������           �8�%
��������
/0�1�2��*E
��
���������
�
������ 

2.2.��+��!� ������	������(	��()	*� 
 �
���������8����*������������/�8V�       �������K�8��	7�/7*�8/�� ����������
������������
���     
 ��x�  (Good. 1973 : 539����4����$�R$
� ��	�M�/�	���& 2540 : 4)           �����*���*�   ���
�������������/�	7�/7*�8/���!'��$*���8�/����/�	��R�����/�����$�$�!$*��!
"����/��/��4
 ����� $*���8���'�����3�
%3�7��
E473�����& ����������$*���8�'����	
�������'����73��M&
��������$*���8�'����3�
%3�7���1���� 
 ���� (Gwynn. 1974: 27-31) ����K�8��	7�/7*�8/�� ��������������
��� 

1) �!'��$*���8�'�����8�� ���	��V������� ��  
2) $*��!
"������8��������/�������*�E��3I��*��8���� ��8/�*�M� �3I������/�
% 

 �����%
��
%%
R$� ���������K����������������������
�  	K��3I�E���/�	7�/7*�8/���!'�����
�K���������8�%���7E�/���E������ 
 ��#�	�&   ���#J��  (2536: 417)  �������	7�/7*�8/�� ���������������������  4 3����� 
 1) �!'��!
"����   ����������������      �3I�����8��K�����K�$*���8�'��8��������&��
�
�k   /����/��� ���/��/��4������K�����8�/�� �� 
 2) �!'��!
"�����               �����������������!'������������1�����K����      �8�/�
3�����1�J�!���� �� 
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 3) �!'��3������
/!
�1&   �����������������!'�������������/�*�//'���������/���/
� ���	������K�����*�/�
� E���	����/� ���	��8�*����7*/���
%�
��/#���*����/ 
 4) �!'������� �
R����K��
��	  �����������������3I������������//
���	  ���/�%���	
���/��K��
��	������K���� 

��7�
��&  J��/�&�
��&  (2538: 14) ��*��#����73�*�    ���������������3I����%��������
/7*��8����/$*���8�'���������3�
%3�7�������     �!'���8��������/�	��R�����/��*�
������ ���
�
��/X�����3]		7%
��
��/         ������#�#������/����!
"���3��*�������V�     ����/�K���/� 
3����%�
%/�#��������!��//�� ��   	���3I����8E73�����8��������K��8�����3]R8�����'��� �����/
E������������E*�� k ���/����/�E�E*���
�       ���������������3I���1����8���������/��4���3]R8� 
����������/E����������� M����/�#��������!��//�� ��   ���/�	K����/�� ��   ������������3I�
�����������&�V/�	K�����/*�!���!�E*�	K������� �
��
����#�������	��E���	
��K����������������
����
�����!'���8�/����/������������
��*����   E*��J�!3]R8���3]R8��4�����M&�
� k              
#���K�������������/��7"���� ��/����/�������
����+!���� ���$�/�$*���8�'�����K�X����
�����
� 

�7�����   E3��������  (2537: 6)   �����*��4��	7�/7*�8/�� ��������������
��� 
1) $*���8�����8V����� ���	���
E473�����& ���������� 
2) $*���8�����8V����� ���	�����/E������ ���3]R8�E*�� k    ������$�      �!'��	���� 

�
��������/E������ ������$���*��������7� 
3) $*���*�����/�8����/��
����8*����/�3I�����K� ���/����/���������E*�� k    �$*�   

3�
$R���������   8�
���E�������3��/�������� ���3���/����   �3I�E�� 
4) $*������/����� �
R����K��
��	�8���*�M���� 
5) $*������/���������K��
��J�! �����/��$��8�/������7� 
6) $*���8�'�����8/*�8�� ���	�����#�������  �!'���8��������//
���	���� ������� 

3L�%
E����   
��
�   �7����
��&   (2530 : 6)    �����73	7�/7*�8/�� ����������������������
��� 
1) �!'��!
"���� 
2) �!'��!
"����� 
3) �!'��3������
/!
�1& 
4) �!'������� �
R����K��
��	 
��73�*� ����������������/����//7*�8/��    �!'��!
"��8�
���E��!'��3�
%3�7���������

������ ����� �!'��!
"���7MJ�!����������/�
�����  3)���
�3]R8�������������!'��
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����/��������/�$'��/
������K��
��	�8���*������/����/�K��
R���/����/	K��3I���*�������K�8�
%
������ ���X���E������3�
%3�7�!
"�����������������8��
��
%����3������3���
��/�
����!'��
E�%�������/E������ ���
��/��� 	��/����/	K��3I���*���������	�E���/��������������� 

2.3  ��		������(	��()	*� 
���3L�%
E�����������#��������8�%���7	7�/7*�8/����*��/�3�����1�J�!  	K��3I�E������
� 

8�
������������������3I����������3L�%
E����  ���/�����K��������8����
��M��
��� 
 /��&� �E�3�& �������E�3�& (Mark Stoop and King Stoop. 1978: 5-6)  ����K�8��8�
����
�%'��E�� ��������������
��� 

1) E������
����/�*�//'�	���7�Z[������
%���$�%  
2) �3I����%�����X������������8�'�����
%���������3I�����$�%����� 
3) ���������
%�J�!3]R8�������/E������ ��������#�������  
4) ����3I�������������&���/����	E�E� ������/�
/!
�1&��8�*�����������
% 

����
%�������� 
5) ��������8��8V����/�K��
R �������	
�  ���E���!����/8��������8���� 

������������ �������������	
� ����K���/�3L�%
E��$��8�/�� �� 
6) ���8�
����3���/������������ �
����������������
%�������� ���3���/���� 

	�E�������K���*��E*���'���  
7) ���%��8��#�������	�E���4'��*������������������3I���������/�
%���$�% 

 �����%��8��#�������#��E��  
8) E������
����/�*�//'���8�*�����%��8�� ���������������
%��������  
9) E��8�
�4�����/� ���	�*�  �����������������3I�����K�����*�/�
��!'��$*�� 

!
"���!'����*�/����8�/����/������/��/��4�����3L�%
E���������� �� 
10) %7�������#�������E���/������/�
%  ����3��������4*��������/������/ 

�$����$�R�8���*�!'����*�/���  �8��7���/����/������/��/��4�!��/ �� 
11) E�������	�����/	K��3I���������3]R8�8�'�����������/E����������� 

�����
%�7MJ�!�������� 
12) ������������/�K��
��	 �����%��8��	�/���E*�����3������3��!0E����/ �� 

���3L�%
E����      	��4'��*��*���E*��
/0�1�2�� ����������������������      �������������������
����/E����������������8&�J�!3]		7%
�3]R8� ������/E��������*�����	���  ����8����������
���3]R8�����������K����������*���8/���/���������
�  #���K������1�����������8&��	
�/��$�
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�8�����3��#�$�&  ���%������K����E����3I��3���
��M� �����3�����8��'��*�/�
���8�*��
��������� ����
%�����������������7�Z[��  ���%�����������K�����*�/�
��3I��
��M������/�
%
���/����8V�X����
�����
�  ���/7*�����/����� �
R����K��
��	�8���*���3L�%
E� 
 ��
�  �7����
��& (2540: 83)  �����*��4��8�
���������������������*�  ����������������
�3I�����K�����*�/�
���8�*�����%��8�� �������� �������
%��������  ����������������/��3)�8/��
���*����7MJ�! ���
������  �E*����K���������
�	�����K�#���*��E
����� �'� ��� ���%7�����
�����������  ���������������������3������������%��������8*����/�3I�3��$�1�3�E� 
�
%(]����/����8V� ������'�� �3Y�#�����8��7�������������/��/��4�$�����������& �
�����
���/����8V�����������K� �$�8�
�/�7���
/!
�1& ��/�
��8� �
R����K��
��	��*���3L�%
E�������� 
 ����
E�&  %7R��
���2 (2536: 31)  �����*���*� �������������������E
����*%�8�
����/
4��E���E�/8�
���$���� /�	7�/7*�8/�����$
��	� /������������*���3I����%��% �3I�3��$�1�3�E� 
�
%(]����/����8V� ������'�� �3Y�#�����8��7�������������/��/��4�$�����������&�
��������/
����8V�����������K�  �$�8�
�/�7���
/!
�1&��/�
��8� �
R����K��
��	�*�/���� 
 �7��E  ���4��/ (2540: 2)  �����738�
������������ 5 8�
���� �����* 8�
�3��$�1�3�E� 
8�
���������E�& 8�
�������������& 8�
����/�3I�����K� ���8�
����E��E*��'����� 
 �
��
� 8�
��������� ���	��3I���%%���%��%  /����%���������3I��3��*��4��E���
E�/8�
���$����  E
����*%����W�� �����%��������3��$�1�3�E� �*�//'��*�/�	�
�  �3I����
�8�%������������������*��� $*���8�����������//
���	  !���E������� ���/� �
R�K��
��	��  ���
�K����4��8�
����/�3I��3��� ���8�
������!
"����� �8�/����/���������/���������& ���	
����
���3]R8� �*�//'��
%%7���8���Z[��  #��/��3)�8/���K��
R�'��7MJ�! ���������� 

2.4 �����,��#-����	������(	��()	*� 
���/��
�������������������7M�7"� ��*��4�����/	K��3I� ���������������������     �$*� 
$�R$
�    ��	���/�	��(2531: 5)  �8����/�8V��������
%���/	K��3I�������������������

���   �
��� 
1) /����/	K��3I�������8�%����������$������*���	K����/��    ���/����/������/��/��4 

E*���
� X���E*���VE������
����/$*���8�'��
� 
2) ����������������/����/	K��3I�E*����/�	��R�����/ �����     �/��*����	�����
%��� 

Z\�Z�/������3I���*�����VE�/  �E*����V	�E���3�
%3�7�Z\�Z����*��/��� M��K�������4�����M&
	��� 

3)   ����������������/����/	K��3I�E*����$*���8�'����������E���/������   
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 4)   ����������������/����/	K��3I�E*�����3������3�� ���
��/���/����*�K��8��������
!
"���������������� ����0�S�������3L�%
E� 
 5)   ����������������/����/	K��3I�E*�J�������K������$�$�!�%%3��$�1�3�E�      	����
3��#�$�&������������& 
 �7�
�   1��/��#$   (2531:80) �����*��4��  ���/	K��3I� ����������������������
��� 
 3]		7%
�     �J�!������/�
������������W��	 ����/'��   ����
��/ ���/�����3������3��
�3��*�������V� �
��
����������*�//�����3������3���3���� �$*�   ����3������3������8�
���E�
��'�8������1������� �
��7�73��M&       (�'��������) ������#�#����8/* k     ����������� �/'��
/�����3������3���$*���        4���/��*����	�/�3���%���M&��������/����35�VE�/  4���/*/����/
���	�Z[8����/������3���%���M&�!��/�E�/���*��/�     �V��		��*����8�3�����1�J�!���	
����
�����������E�K��� �
��
�����������������	��/����/	K��3I�  ���/�%�%���
��K��
R���	��3I�E
�
����K� ���E7���8�/����/E'��E
��8��
�E*�J�����M&�3������3�����*��/�     ���	�����
��K��8�������
4������1��������!'���K���������1�����8/* k  �3�$�3�
%3�7��������8��� �� �����������
���������
��K��8����%��8���������J�!���������������*��3I���*����      ����*�#�������8�'����
E���������� ���4��/�3]R8�8�'��73��������	����8�������� 3�
%3�7��8��� �� 
 ��73�*� ����������������/����/	K��3I����������3�
%3�7����!
"����������������
�8��
��
%����3������3������
��/  �
���             ������ ��������	�����E�%8�'���������
�
%���/E������ ���
��/���       	��	K��3I���*���������	�E���/�����������������    �!'��!
"��
%7����� !
"���'�������� !
"�����	
���������������    ���!
"�����������8�/����/���
���/��/��4E�/	7�/7*�8/�������������E*��3 
 

3. E-Learning 
3.1 �7*8�	��������9�:+�	������� 

 ���E��	���&%������& (Bruner)      �8*�/8�������
�|��&���&��3I��
�	�E��������!7�1�
3]RR����/$����/���
� X�������$�8�
�!
"��������3]RR� ��/�7��&/��$������������0�S����
�������� %������& ����8�$'������������� ���*���*� Discovery Approach       8�'������������#�����
���!% %������&        ���	�����%������������������������/��    � �����������8�
�������	�
�K��3�$������	
�8�
���E������������������ #��� ���8�
��'��������
%���%�������������
�0�S�����������������
������	��K��3�3I�������	
��������������������������8�
���E� 
(����4��������$
�  ��/%7��, 2551) 
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 %������&�$'���*������������	����� ���VE*��/'����������    ���3��/�� ��/�� *�����	��������/�
3L��
/!
�1&�
%����������/����K���	����������/ ���� ��$'���*�����
%��� ��/�7��&�3I����������'��
8�'������
%��� ���
%���/��*�	 �������������/�E*������
�k             �����������	�����	��������!%
��'���	����������/����/������������8V�                 X����3I������
��
��8�����!0E����/�K���	�J�!
����������/ ������������������#��������!% ��         ������!'�W�� ���0�S������������#�����
���!%�'� 

1) �����������    �3I����%����������������/�3L��
/!
�1&�
%����������/����E����        ��� 
�3������3������3I��� �����3L��
/!
�1&    ���	��	����� ����E
� ���������������
�	��3I����8�
��������3������3��������������/ 

2) ���������E*����/�3���%���M&���!'�W�����/����E�E*���
������������	����� ��	�� 
�������������� ��������/�
/!
�1&��8�*���������!%�8/*  �
%3���%���M&���/����/8/���8/* 

3) !
"��������3]RR�	��8V����$
�      #���������������/��4�
%������������8���'�����8��� 
��*��!���/ k  
�!
"����� ��%������&/�  3   
�   �'� 
  (1)  
� Enactive Mode   X����3I���1����/�3L��
/!
�1&�
%����������/    #������
/�
�
	
%E�������/'� �$*� �����
� ��������/�
���������V��$�3���
%�
E47���� ��������*��%k E
�   ���K��
R
����7��'��������K� ����V���� 

(2)  
� Lconic Mode    �/'����V���/��4���	������	��E�����            8�'�/#�J�! 
(Imagery)    �����	��� �V	���/��4���	����	
�#��#����1� Lconic Mode ��V��
���	��$���3J�!���
 ��	���#��	K��3I�	�E����E�E���8�'��
/�
� ��	���      ���	������V�	���/��4���	
����� ��	��
J�! �/��*�	�/� ���������3������3 

(3)  
� Symbolic Mode ��1��������������	��$��������������         �/'����������/����/ 
��/��4���	�� ���	����������3I���/1��/ 8�'����/�����%������X
%X���   ����3I���/1��/     	��
��/��4���	�������//E�W��  J�/�
	�& 1��/�	 (2548:17) 

3.2 �7*8�����;�����	��������9�����	��������	��	��<=� E-Learning       ��>��#��	��	��

�����	��
�� 
 �0�S����	�E������������������������� ����
%��������������       #���$���V%3����%���
�����������/����*��*��/��/��8���8����0�S� X�����73����
��� 
 1) �0�S�!0E����/���/ (Behavioral theories)               �0�S����$'���*�!0E����/ ��
/�7��&�
�����	�������������       X�����/��4�
���E���	��!0E����/����3�%%E*�� k ����$'���*����
����/��� (reinforcement) 	�$*���8�����!0E����/E�/E������ �$*�   ���/��V�   ������/����
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���%
��
%E���� ������/������������& ��������&�3I����8�������/����/#����*�������K��0�S�
!0E����/���/�3!
"����3�%%�������%%#3����/ X���/����1�!�������/���E*��������%%
%��������/!���E��&$*�������3]		7%
� (J�/�
	�& 1��/�	.2548 :18) 
 2) �0�S�3]RR����/ (Cognitive Theories)                �0�S���/��������������
%�����������
�*� ���������3I������/������8�*�� ��/�� *��������/   �
% ��/�� *������8/*        8����������/�
 ��/�� *��������/�$'��/#���
% ��/�� *������8/*        ��������	��*�� ��     ���	�������������E*��
���
�/�������������������������K����/����3�$��E�E*���
� ������/����
���*�����K��8�����
���������������
%���&3����%E*�� k ����K��8��������/�E�E*�� �����	K�    �
����/	K������
� 
���/	K�������� ������/���������	K�          �
��& !����	E& (3��$� ��8�#E.2537 : 114-116) 
�
�	�E���������K��
R��8��������7*/�����������������
%���!
"����������
%��� ����V�        ���!%�*� 
/�7��&����/�!���/�
%#������������E�3]RR����X
%X��� ���	��*�� k    /����!
"�� ��E�/�K��
%
�'����/�3L��
/!
�1&�
%����������/ ������	�����	
��J�!������/�8���������  ������    ������	
���1���� 
�������������!%����E����      X���E*�/�%������&�
�������������K��
R��8��������7*/��        �����
��1�����
���*���*� �����������#��������!%  ������E���/����/� ���	�*����%�������� ����V����
����8R*�E�E*���
� ��������������E���������������3���%���M&������������7������*��    ������
����3]R8����������8�'���������E
� �� ����$*���
����8��K�E�%   �*������������
����������������
%
�
�����������	���	J����/����*����	���	J�����     ����K��0�S�3]RR����//�3���7�E&�$���
��������#3����/������������/!���E��&�����*         ����$�������E*��k�!'���������/���	 ��
���������*������/����������8�*���������*��E*���'���    #���K����4�����/�E�E*�� �����������
�����*
 �������'����'�8�%������ �����'����	���/��������   ��������%�7/�������/����3Y�#�����8�
���������%������/������/����
/!
�1&�
%���/����8/*����3�%%����8/���/ ���E
��K�4�/�8������������
�������8&8��K�E�% ��������������	���	#���������/!��!��	������� ��    	�����/�K���V	�����
��������	�������*��/������
�8/�	��8V�����*�#������$� E-Learning   /�3����%��������������
	K��3I�E������������������0�S�E*��k �!'���K����/� ���	����$��3I����������������%%���
	
��������������� X���������
���������������
���		�E������
����/�����'����'��k       ���/��/�� 
�*�����	��$� E-Learning       /�3����%���������������
�������	�E���/����/!���/�3I���*���� 
�!'���8�������3���%���/�K���V	 
 3.3 ���� ������ E-Learning 
 E-Learning        4'��3I������'���8/*�����'��8����������K����#�#���/��$��!'��!
"��
��%%�������� �K��*� E-Learning  ����
%�����*��4����*���!�*8���/�������������������
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3��������           �� M����
���E���	��	K���� �����	
����3��$7/�������
//��E*��k���
������ ����
% E-Learning ��*�����V���
����������*���8R*�
����/*��*�	�
��
%���/8/��������	���
 ��       E-Learning �*��'�����   ���%��7/���/8/������%��� �8/'��8�'��E�E*��	����������
������/!���E��&$*����� (CAI) 8�'� ������%���V% (WBI) ��*���� (4��/!� E
�E�!
"�&.2539 
:4-5) 
 ����&� (Clark. 2002����4����4��/!� E
�E�!�!
"�&,2539:9-10) ��*���*� �3I����������
�*�������/!���E��&#���*�����X��� � ��/ �������&��VE ��������VE ��V�X�����VE �'� 
 1) 3����%������'�8����/����/�
/!
�1&�
��
%	7�3�����&����������� 
 2) �$���1������� �$*� /�E
���*������%%Z\�8
��!'��$*��������������� 

3) �$��'�� media �$*� �K������3J�!3����%�
%��1������������'�8� 
 4) ��������/����8/*������/$K���R����$'��/��*	7�/7*�8/�� ����������������%7���8�'��!'��
�������K������!
"�����&����/3��%��& (Campbell.1999 :Online) ����8����/8/���*�      E-
Learning �3I�����$����#�#������/����*�����'� *���������&��VE        ����������������/�3L��
/!
�1& 
��������������/��7MJ�!��� ���������
��#��/����/�����      �����/��4� ��4�������*�������V� �/*
	K��
��4������������ �3I�����3Y�3��E���������E���$���E�8��
%3��$���   
 4��/!� E
�!�!
"�& (2539 :4-5) �1�%�����/8/�� �� E-Learning ����3I� 2 �
��M� 
�����* 

1)  ���/8/��#���
���3 8/��4�� �����������
��M����V��� X����$����4*�������'�8�
�*������73��M&����V��������& �/*�*�	��3I���/!���E��& ���'� *���������&��VE  ��������VE
��V�X�����VE  8�'� ����
RR�M#���
��& 8�'� �
RR�M�������/ (Satellite)           �V��� X�����'�8�
�������� ��	���*����3�%%���������������7������
�/�!��/��� �$*�         ��/!���E��&$*�����
(Computer-Assisted lnstruction) ������%���V% (Web-Based lnstruction)         ��������������&             
(on-line Learning)       ���������������*���������/        8�'���	���*���
��M�����
��/*�*���3I����
�!�*8����
� �$*� ��������	�������
��&E�/�
1���
� (Video On-Demand) �3I�E�� 

2) ���/8/���+!���	��	� 8/��4��  ����������'�8�8�'����������K�8�
%������
8�'�����%�/X����$�����K���������E
��
���J�!����           ��/�����
%����$�J�!���'����8�
�����
��&�������� #�����
����#�#��� ����V% (Web Technology)    �����4*�������'�8���/�
�
����$����#�#�����%%���	
�������&� (Course Management system)  �����%��8��	
�������
�������E*��k �$*� ���	
��8�/����'���/'�����'�����E*��k �$*� e-mail Webboard   �K�8�
%E
��K�4�/
8�'�����3�������������8�*���������������
�8�'��
%����������	
��8�/��%%����% 8�
�	��
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�����	% �!'���
�������������/�
����	
��8�/���%%%
���� E��E�/ E��	��% ���3���/�������
����� #������������������	�� E-Learning �� �*���8R*����	��������'�8����
��M�������&  X���
8/��4��	�����'������/�����$'��/E*��
%��%%���'� *����/!���E��&�K��
�����M����/���
�������� 
�!'�W������8��K�	K��
����/ �� E-Learning �
��� E-Learning �3I� ����K��'�� 
Electronic �
�8��� �$*�����7 #���
��& ���'� *���������/ ��/!���E��&�*��  �
� Hardware     ���
Software     /��$��!'���!��/3�����1�J�!����������� 
 �7����1�2 ���M���#�	�& (2548 :������&) ����8��K�	K��
����/ �� E-Learning �
��� ���
���������%%������& 8�'� E-Learning �3I��������� ������������*�����'� *����/!���E��&
�������&��VE (Internet) 8�'���������VE (Intranet) �3I����������������E
���� ��������	���������E�/
���/��/��4������/���	 ��E� #����'�8� ��%������X���3����%����  �����/ ��3J�!
����� ����#����/
�E�/������'��k 	�4���*��3�
����������*�� Web Browser #����������     ������ ���
�!'����*�/$
�������7���    ��/��4E��E*�  3�����         ����3��������/����8V���8�*���
����
�$*�������
%����������$
������3�E�          #�����
����'���/'����E��E*� �'���������
��/
� (E-mail, 
Web-board,chat) 	���3I����������K�8�
%�7���, ���������7�����      ����7��4����� (Learn for all : 
anyone,anywhere and anytime)	�������*��/��
���/��4��73����*�              ������������*����%% 
E-Learning 8/��4�� ���	
������������X����$����4*�������'�8��*������73��M&����V��������&     
�$*� ��/!���E��& ���'� *���������&��VE ��������VE ��V�X�����VE �3I�E��       #����	���*��
��3�%% �� ��/!���E��&$*�����(Computer-Assisted Instruction)    ������%���V% (Web-Based 
Instruction) ��������������&(On-Line Learning) �V��� 

3.4 #���$���� E-Learning 
 ������������*����%% E-Learning  ����$�����������3]		7%
��
���$����       �
������������
����%*��
��M�����3I�3���J�E*��k      8�����3�%%E�/���/�8/���/           �
��������%%
%������������
!1&��������
%���������
���   �
��� ����1��/ (2535: 16-19) 
 1)   ������3]R8� (Problem Solving) ������������*����%% E-Learning3���J���	������8�
Z\������� ���E
�����	 #��/�����K�8���S��M�&�8�     ������������!�	��M��3E�/��M�&/�����8�
�����8�'��K�8�
��
%��M�&�E*�� ��    X�����������	K��3I���*���������	�E���� ���	���/����/��/��4
��������3]R8� 
 2)   ���������4�����M&	K���� (Simulation)             �3I�#3����/���	K�����4�����M&
�8�����������
%�4�����M&��$���E	��� ����������  #��/��8E7���M&�//E�E*��k���*��#3����/     
����
��������/��4�3������3��         8�'�	
�����K������/��4#E�E�%���/�E
��3�8�'�
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�����'���8�8���k��� �!'���8��
��������/��4��'�������*���7*/�!'���������������� ��	��
�4�����M&�8�*��
� ���	���
��
�$*���8��
������� ���	����8V�J�!!	�&��%��%������ 
 3)  �������%%�+!�����E
� (Tutoring)      �3I�#3����/�
��M� ��%������#3����/ 
�3I����������%%������ ����� �'� 	�/�%��K� (Introduction)         ���/��K��1�%��(Explanation) 
X���3����%����E
��0�S�  �S��M�&  �K��1�%��������������	����8�
�	������
��������������
�����V	�/��K�4�/ �!'���$������E��	��%���/� ���	 ���
����������*E*��k /����������
������
% E���	��������/�����/��4�8��
������������
%�3%���������/ 8�'� ��/%���������
�
������������� 
 4)   ���Z\����3L�%
E� (Drill and Practice)          �*���8R*	��$�����/�/'�����������������
%������E
���*���3��������8��
�������K��%%Z\�8
��
%��/!���E��&        �!'���
����
%8�'��!'���8�
�
������/�Z\�	�4�����
%�����/�
%��� %������3���J���	��3����%�����K�4�/     �K�E�%/�����8�
3)������
%����������/������	��8��
�������K����Z\����3L�%
E� X�����	������3J�!���'����8�
8�'�!��#E�E�% ��/�
���	/����� *� 
� �$*� 	
%����      8�'��������3�%%�8�E'���E��	�����/������
�3I�E�� 
 5)   %������ (Dialogue) �3I������������    �%%��������8�������� ��*���'�!����/
�8��3I����!���7���8�*�������������������     �!����E*�*�������	��$�������V�3I�E
��
���%�	�J�! 
����/��������������E
�3]R8�4�/   �
��M�������$��%%��%4�/�V�3I�������3]R8���*��8���� 

6)   ����E*4�/ (Inquiry) ������	���%��/��'�8�� ����3I�#3����/ (Software)    ��#�� 
�$���/!���E��&�3I��'�� ��������	�E
�3]R8�      8�'���1�������3]R8� (Problem Solving) 3)���K�4�/
� ����/!���E��& �����/!���E��&�V	��8��K�E�%     ��������	��K������3�$*���      	���*���������	�
��/��4���3]R8� 8�'�� ���	3]R8� 

7) �����1�E (Demonstration) �����1�E#���$���/!���E��& /��
��M�������
%�����1�E 
 ����� �E*�����1�E#���$���/!���E��&�*����	��*� �!�����/!���E��&�8��
��������(��������/
E����
��������������� 

8) �����*���/ (Gaming) ��/��/!���E��&   ����$��!'�����������������
��3I���������$��!'�� 
�����	������������3I���*����  #3����/3���J����3I��%%!���� ���%%	K�����4�����M&   #��/�
�8E7���M&���/����� *� 
� X�����/��4���	���*����#���
�������!����������8�'�8�����    /�����8�
����� /�����!�$�� 

9) �������% (Testing)     ����$���/!���E��&$*����� /
�	�E�����/�������% ��� 
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�
����
/0�1�2 �����������3���� #������K�	�E����K����4��8�
����E*��k    �'� �������� ����% ���
	
������% ���E��	�8������ ����������8& ����%    ����������
� ����%������	
��8�������
�7*/��'�� ����%������ 

3.5 #��:�=�?��� E-Learning 
 �
��� ����1��/  (2535 : 19-20) �����*��4��3��#�$�& ��������������*����%% E-
Learning  ��*��#����73����
���   
 1) ������������*����%% E-Learning �*�����/�8��������������E�/���
EJ�! 
 2) ������������*����%% E-Learning /����3)����
% (Feedback) �
��� /����
�J�!�������� 
�K��8����������������/E'���E�� �/*�%'��8�*�� 
 3) ������������*����%% E-Learning /�#�����K��8�����������������XK�����XK���������
��V���E�/
���/E������ 
 4) ������������*����%% E-Learning ����
�������3I��K��
R (Student Centered) 
 5) �������	�	�#E�E�%�
%������������*����%% E-Learning ������������
���/��4��%�7/
��1��������� ��E
������� 
 6) ������������*����%% E-Learning /��*��$*���K��8��
������������������������� ���	
��'�8�/�� �� ���3]R8�E*��k �����V� �� 
 7) ������������*����%% E-Learning �K��8���������/��
���E������E*���$��������� 
 8) ������������*����%% E-Learning ��/��4����
��
3����
���$
���� ���	K����
�4�����M&#����/!���E��&	�$*���8��
����������*�� ������� ����*���������	����� 
 9) ������������*����%% E-Learning $*���8������������������3I� 
���������	���*���38�
��� �K��8��������/�/*��K�����$����������*�� 
 10) ������������*����%% E-Learning �K��8���������������������*� ��������V���*�                  
������E�/3�E� ���������3�'������ ������������ 

3.6 	������� E-Learning 
 �
��� ����1��/ (2535: 22-24)  ��*���*�  
�E����������%������������������*����%% 
E-Learning    �
���$����   �
����������������������8�����3�%%E�/���/�8/���/�
%
���������
���   

1) �����8�
���E�������������3)�8/��               �!'�����%4��������������$�����K�8��E�/ 
8�
���E����	���
���������3���%���M&������ ��E����������������'��k �!'���3I� ��/��
3����%�����	
�������E*��3 
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2) �K�8���
E473�����&�$��!0E����/ ����$�����K�8���8�4��4���   E�/���/E������8�'� 
���	����	���������� 

3) ����%������
E473�����&�$��!0E����/����K�4�/�K��*���8�/����/E*���'����������/X��� 
�
�����
��K�8���K�4�/�8��8/���/�3I�����K��*������������%�������8��/%��M&���� �� 

4) �������8&��'�8����	
��K����J�/�       �!'��$*������������K��
%�*��8�
� ��8
���'��� 
E*��k ����K��
%���E���� ����'�8�����/%��M& 

5) 	
���'�8��3I�8�*���*��k ��'���	������������������������*����%% E-Learning 	� 
�3I����������3���	����� ���������'�8���
���/�� k ��	����3]R8�������������� 

6) ����� �����/�8/*���E*�����%E�/�����'�8��K�8��   �����/�8�*���	�E������
��
�  
�*��E*����� ���	 ���������� �E*��8�*���*�� ����'�8���		�3����%���� �����/E*�� k 4    $���  
�'� 

(1) ���%8�
�      �3I����%���	��8� ��/��#������������/��4	��������'���E*��k ��� 
�/*������/��*�� 

(2) ���%Z\�8
��3I����%���	��8���������Z\�8
��K� ��/��������	�����%8�
� 
(3) ���%�*�����  �3I����%����%#����������	�E����K����/������/� ���		�� 

���%8�
�/�E�% 
(4) ���%��� �*������3I����%���� ���E*�	�����%�*�����     �E*�3I� ��/�����	� 

���� ���/� ���	���8�'�E�%���	�����%�*������3I����%����*�����/���/� ���	�����%�*�����
�8�4��E������� �� 

7) � ���8
�E�/#3����/����K�8��    �'�  ����3�� ��/��#��������#3����/�������� �� 
�8��3I��8
� X����3I�����E���/E
�3)��%������� �����'�����/!���E��& 

8) 3)��%������� �����'�����/!���E��&    #��	�E���3L�%
E�E�/ ���K�8�� ��#3����/ 
�
� k 

9) �K����E��	��%���/����%���� ��%������������������*����%% E-Learning ����� 
�����%������E�/�K��
%�����������E���3L�%
E� �K����E��	��% ����  3�
%3�7��8�����%���� 

10) �/'���*���������%����  	���K�������������*����%% E-Learning         �3�$��
%�������� 
�3)�8/��E*��3 

11) E��E�/���������� �����������3)�8/���8�*���      �3I�3]		
����	K��3I�/��������������� 
�*����%% E-Learning  �!'����%��/	7��*��          ��%�!�*��8�'�3����V����������� ���E��E�/
��%��/ �!'���3I� ��/������������%������������������*����%% E-Learning����$��'��k E*��3 
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3.7 ��������B�<�	����	��	�������	��
��   ����+?   C�+?   ��D� 
 ����������%�������*�����'� *�� �VE����K����4���
��M��������%%�����������������
� ���
%�7M�/%
E� ����/!���E��&���'� *��    X����E�E*���3	��#3����/$*���������/!���E��&
������    ��3����V�E*��  k    �����*     ����K�8���3)�8/��     ���	���	     ����������/��$
������     
�7�1��1�������   ��� 3���/����   4��/!�  ���8	�
����(2545: 3-6) ��*������*� 
 1) ����K�8���3)�8/��    �� 
�E��3L�%
E������������������
���3/�����K�8��
�3)�8/��8�
�      (Goal)      ����
E473�����&�*��!���/�
���'�8��!'��%���7�
E473�����&8�
�    
�E*�����������*�����'� *�����   �����&     ���&     ��V%     ������#���8��!�����'�8�8�
��/*���
�K������'�8���
%��7��'��  k  	��3I����	K��
��7M�/%
E� �����'� *�����    �����&    ���&    ��V%    
�'�   �����������*�����'� *�����	��8����/�'�8�7*��
%��������   #��/����	
���'�8�����������
%���
��
%��7����������!'���
E473�����&8�
�   ��������%��������/*/�!'�W�����/�����%����'������	K��3I�
8�'���
%��7�E*�������������'����
�  k   /�#�������	�� ���3���������'���!'�W���
���*���*�����
	���
%/����������'���8�
��
�   X�������E���/�������	�K����#���������'�8�����K�����$'��/#��
���   (Internet  Link)   8�'��*�/�$���'�8� ����7*/�������'��  k   ���E��	��%�����*�	��8���'�8����
�3I�3��#�$�&��
%��7�8�
�      ����K�����$'��/#����*J��������  (External  Link) 
 ��������������$�����/7*����������������X���	��3I���������'����%�7/��'�8�   �����/����
E*�����3)�3�����&8�
� ������������
E473�����&�������� ����������   3�������8*���������
������	��/������/�����E�E*�������������E*����    E
���*���$*�    ����K�8����'�8�������
��*��8����#��������    �������8���'�8���������������*��������    	��3���%���M&����E�E*��
 �����������E*����   �K��8�����������'����'�8�����
������8&���
!1&���������������E�E*���
�   
�/��*�E*���V%���7�3)�3�����&   (Goal)  �$*�������
�   �
��
��������%%�������*�����'� *��	��/�
�3)�8/��8�
����	��3I�����K�����8��
%��������    ����*�� ���
E473�����&�*���3I�����3Y�#����
�8��3I������%�7/ �������������  �������
�E����K�8�������3I�����K�8�������������'�8�8�
�   
���#���+!����*���������8���������1������
%��7����������8���/��4�$�����������/����'�8�7*���
���������������*��/�3��#�$�&����7� 
 2) ��'�8���������    ������K�����%������E����K����4�����/�
/!
�1& ��   3   E
��3�
8�
�   �'�   ��'�8�   �
E473�����&   �����������   ��*���'��������������
E473�����&�����'�8�	��
�������!�����*��������
��/*!�   �E*E����3I���1�����'�8�7*������'��K����E*����E��E�/E�/
3���%���M& �����������������   ����K�������'�8�����3�|�3��&/�����   �������$'��/#��   (Link)   
X���/�����$'��/#�����%%�/*�3I��K��
%   (Non � linear)   ��	�K��8����������
%��   �
��
�   �/'��� ����*
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 ��/������*�����#����8���$
�����$����$*�� ��     Concept   Map     �'�   ����������/��4�8V�
����$'��/#�� ����'�8�8�����3�
������'�8�8����   X����3I�!'�W�����/��� ������$�!'�
W�����/�����*��8���������'�E*���'�8��8/*   �!'����������E*��������
������8&���/��� ���8/*   
��1�����$*���   ��/��4�$����'���/'�#3����/3���J�    Advance   Navigation   Tool     �!'���8�
����������/��4E��E�/#��� *�����#���� ����'�8����E����� ����8�'������E*��3  ��1�������
���'���/'��8�*���$*���8���������� ���	#��������   ����$'��/#�� �����������������������/*�
%����
���� ������'�8������!'�����������������
������8&���/����8/* 
 3) ���	���	E*���������    �$*�������
%�������%%3�E�   ���	���	J����/����
/0�1�2E*�
�������������*����	���		��J�����  Duchastel   (1997)  �������3]		
� Effin      Factor  (Effort- to 
� Interest)   �*����/!����/	�/�/�� ���/'�������������
%�7�/�
%���/!����/�
�   ����/'���K��8��������
����
%�/*E����$����/!����/8�'����� ��4��/��    �V	��3I����	���	�K��8�����$����	�� ���$� ��/���
�    
	��!'�W�����/�����    ���/�
/!
�1&8�'�3L������� ����������E*���/!���E��&  (User   Interface)     
	���3I�3]		
��K��
R�������������	���	 ���������������/8/����   /��$*�!����E*��M� �����
����%%%�	�J�!X����
��/*��	��%�7/�8�/����3���L%�	�����$*�������
�������
%�7����'���   �E*
8/��4�����/!����/���������%%%�	��8��*�������� ��4�� ��/��   ����*��E*����E��E�/    �V
E����Z����/������    ���/������������8V� ����������   E
���*���$*�   �������%%������
��'�8�#���$���1�������!%     (Discovery � Based   Instructional   Strategies)   ���	�����	���	
	����������������3L��
/!
�1&�
%������������������'������X���	�����J�3���E*�����'�����3�%%���
	
����$
������ 
 4) ��3�%%���	
����$
������    (Classroom   Setting)     �7M�
��M����������*��
���'� *����/!���E��&�
�/�	7���*�����E�E*��	����������#��3�E��'�   ���	��������������
��/!���E��&�����
�/�#�������	�����'������
%���������'���!'����������   ��/�
��
%����$����$�R��
��'���'����
� k   %����
����!
"�����3L��
/!
�1&	��3I�$7/$���/'��    (Virtual   Community)     
���/��
��/��/'���$*���   /����
�����������'����E*���������8�'���	�3I��3����
� ���*���'��K��8�
���E*����3L��
/!
�1&�!'������������� 
 5) ���7�1&������    (Teaching   Strategies)    ���'� *�������&   ���&   ��V%   ��
%��7����
������������%%���������3I�����&����   ���������������%%    Spoon   Feed     8�'�/7*��������
��'�8�	�������������'�8� ��/��	�����E�%#E�#3����/��/!���E��&   #�� �����	
�����!'��
��
%��7����������*�����'� *��   	���3I�����$�������������/*����$��7M�/%
E� �����'� *����*���EV/
��3�%%	���4�����M&��       ���7�1&������%����'� *���������%%�8����������3I�����&����	���8�
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���/�K��
R�
%���������������������%�%�� �����������%%���������3I�����&����	������
%���
3���7�E&� ���
%��������������%����'� *��   �$*�   ���������������%%���!%    �%%%�%��
�//7E�   �%%#�������*�/   %�%�� ��������	��/����#��/�3������3���3�3I�������������$��K�
��1������   �3I�!��������8��K�3�����    ����K�������/������8��
%��������    ��
%��7��8����������Z[
�����������    ����3I�����������������/��4!���!�����E��	��%E������� 
 6) ���3���/����     �����3���/�����%%��'�8�#������
%���3)����
%	��
��/!���E��&8�'�#���8�������3���/�����3)������
%���$�����3I����%7����
��/*�!���!�E*�
���������������*�����'� *��   �����3���/�������	�/��������8���� ��������/�#����
E��	��%���3���/��E�����
%�3)�3�����&8�
����������������������
%����8�'�	������K�8�����
�
%%������������ 
 #����73���������������*�����'� *�����   �����&   ���&   ��V%    (Web � based   
Instruction)   �
����3I������8/*���E���������!
"����3�%%�����1����������E�%�
%����$�
�7M�/%
E� �����'� *���!'��3��#�$�&����7� 

	���,� E-Learning  C#<=�#��	��	�������	��
��  ��/��4�K���� 3 �
��M�  �
��� 
1. �'������/ (Supplementary)  ���	����'�8����3���L���
��M� E-Learning  ����  

���������
���/��4�������'�8�������
������
��M��'�� k �$*� 	��������3����%������ �3I�
E��  ����$� E-Learning   ���
��M��� �������!���E�������8���������/������'��������8�����K�8�
%
���� ��4����'�8� 

2. �'���E�/ (Complementary)  ����������%%��'�8��8���������� ���3�������'�8��!��/�E�/
	��  E-Learning   

3. �'��8�
� (Comprehensive replacement)  �3I�����K� E-Learning  �3�$����
��M�������
���%�������8�������� ��������	�E����������'�8��
�8/�������& 

���+���� E-Learning   
1. E-Learning  $*���8����	
���������������/�3�����1�J�!/������ ��  �!������

4*�������'�8��*��/
�E�/������������
%�������%%������E��*��/���%% 	�$*���8����������������
�������������*��/�3�����1�J�!/����*���������	���'�� �����/�!�����*������� 

2. E-Learning  $*���8���������/��4E��	��%���/����8���!0E����/�������� ��
�������������*������������E������� 
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3. E-Learning  $*���K��8�����������/��4��%�7/����������� ��E�������  #����/��4
� ��4�� ��/�����*��8�'�8�
��V���  E�/!'�W�����/��� ���/4�
� ������/���	 ��E���� �K��8�
����
%���/������/����	�	K������ ��   

4. E-Learning  $*���8�����3L��
/!
�1&��8�*�����������
%���������  ����
%�!'���  ���
���'���/'�E*�� k /��/��   

5.   E-Learning  �3I������������������������E*����  	�����
%��'�8� ��%�������8/'�����/
�7���
� 

6. E-Learning  $*���*����/�8�����������������
����8/* k ��/�
���'�8�/����/�
��/
����
E�%����E*��8E7���M&E*�� k ��3]		7%
������*���
��� 

7. E-Learning  �K��8���������������������*����������������� ��  �3I������
%��7����
��������E���$���E   

�������,��)�E)���� E-Learning   
1. ���/�K��
R �� E-Learning  ���*����������%%  �
��
� �/��*���'�8���1�������/����*	�

�*��*����%%���'� *�����/�3�����1�J�! ��*�����VE�/  �E*��3�%%�/*�*����	 �/*��/��4������/
���	 ����������������  �V�K��8����������/*��������� �V	��/*%���7�
E473�����&����������8�
���/��� ����K� E-Learning  �3�$�  ���	��	��/*3�������/�K���V	���� �
��K��8��!��/�*��$�	*�����
���������������   
 2. ����$� E-Learning  E���/�������7�����'������'���/'�����73��M&E*�� k �$*� ���'���
��/!���E��&���!���/�����73��M&/
�E�/����� ���3�����1�J�! ���73��M&���E���� ���
������ ���
E����K����4������E���/�73��M&E*�� k �!'�����E��E*��'������
���8�*�������������������������� 
 ��������  �%% E-Learning  ������&�8�3���%���K���V	��*��/�3�����1�J�!  �����K��
R�V
�'�  ���/��*���*�/������������/����8V� ����������  �!'���8����������������	���
����
� ������
�K��
R���3������'� ���������	�E���/�3L��
/!
�1&#E�E�%�
���
��8��
%��������  �!'���8����������/*
������#��������8�'�4��������  ���	�E���!����/�����%��������8���������������/����8V�  
�E*��*�����VE�/  ��������	��3I�����
%���$�%E*��������� ��E����  /����
� ���/������������%%
���������8��8/���/�
%��3�%%$���E ��E����  	���K��8� E-Learning  ����3�����1�J�!����7�   
  

4. 	��
�������(�
;�? 
4.1 ��	*�	�����	����������(�
;�? 



 33 

�
������%����������������E�& 8/��4�� ���/������/��/��4������������8����/���
�����������E�& ���������*��4��    ���/�K��
R���3���J� ���
������%����������������E�& 
���/8/�� ���
������%����������������E�&  ���/�K��
R���3���J� ���
���
���%����������������E�& ��35 !.�. 2513 

������������1����   ���	
�E
��4�%
��*�����/��������������E�&������#�#��� �� 
�!'���K��������!
"��8�
���E���������E�&  �4�%
����E��8�
�4�����/�K��
R �������������
�����������E�& �*���������
�������'�8���$�������%����������������E�&���� ��8�
���E�
����4�%
�!
"�� �� 	��/�����K� ����
������%�������� ��������E�&/��$���������
��������E�&����  �$���� �������& (2526: 16) 

�/	�E   ��1��!%���& (2526: 11-16)  �����*��4����'�8���$���������E�&�*� 3����%���� 2 
�*�� �'� �*������3I�E
����/���        ����*������3I����%���������8����/��� (The Body of 
Knowledge and Process of Science)      �*������3I�E
����/��������*  ����V		��� 8�
���� �//E�W��
�S �*������3I����%����������������E�&       �����*  
�E���������8����/���   �$*� ����
���E
����
� ���	K����3���J� ���	
�����K� ����'�����/8/�� ��/�� ����K�8������/�$��3L�%
E���� 
����K�8�������%�7/E
��3��������� ���E����/8/�� ��/������� ����73 

����()� ���17���& ����M�(2525: 1) �����*��4��1��/$�E� ����$���������E�&�*�
��������E�&�3I���$����3����%������'�8� (Content)        X����3I������/ �� ����V		��� /#�/E� 
�//E�W�� �S 8�
��������0�S� � �������
��3I����%��%�%%��� 8�'���%% �����/���X���E���
���
����%����� (Process) �����������E�&�3I����'���/'�$*�����������8����/��� ��������E�&
	��/��*��3����%�8R* k ����3I� 2 �*�� �'�        �����E (Product) ������%����� (Process) 
X����3I���1�����8����/��������������E�& (Scientific Method)   �
�/� 
�E������/	�� ����
���E        
�����%��/ ��/��      ����K� ��/��/���������/�
/!
�1&     8�'��1�%���
��M� ��3���L���M& 
���E
��//E�W��           ���E
��S  ����������%%�������� X������%����������������E�&
�8�*���E����$��
����*�� k ���/�� �$*� ����
� ����
���E ����K���M �3I�E�� 

�/��/�!'�����/����8��������������E�& ���8�
W��/����  8�'� AAAS (American 
Association for the Advancement of Science, 1970:33-176 ����4���� �J���� �7�������& 2531: 10) 
�����%74���
������%����������������E�& X����%*�����3I�  13  �
���   #���%*�����3I�   2   
3���J� �
��� 

��	*�	�����	����F��9�G�� (The Basic Process Skills) C+�	! 
1. ����
���E (Observing) 



 34 

2. ���8����/�
/!
�1&��8�*��/�E� (Using Space Time Relationships) 
3. ���	K���� (Classifying) 
4. ����$��� 	K�����������K���M (Using Number) 
5. ����
� (Measuring) 
6. ����'�����/8/�� (Communicating) 
7. ���!����M& (Predicting) 
8. �����73������� (Inferring) 
��	*���F��9�B�	�� (The Integrated Process Skills) C+�	! 
1. �����%�7/E
��3� (Controlling Variable) 
2. ���E����/8/�� ��/�� ����� ����73 (Interpreting Data) 
3. ���E
��//E�W�� (Formulating Hypothesis) 
4. ����K�8������/�$��3L�%
E���� (Defining Operationally) 
5. �������� (Experimenting) 

 4.2 ��&�	��
�������(�
;�? 
 ��1���������������E�& /�8���8�����1�  �E*�����*��4���'���1��������
%���/���/���
�8/���/�
%1��/$�E� ����$�  /� 8 ��1� �
��� 

1) ��&�
���������(�
;�? (Scientific Method) 
 ��1�����%%��������E�&  �3I���1��������3Y�#�����8��
������!%3]R8� ������8���1�
���3]R8�#�� 
��
� 5  ����������E�& 
 ��F�;�������&�
���������(�
;�? 
 1.  
��K�8��3]R8�����K����/� ���	4��3]R8�   �3I� 
���������E7��8�'��������/
���	�8��
����������3]R8�  ������������8V���������K���	���/��������������  8������ ������'�
�������K��8��
�������8V�3]R8� 	
�����������/��������3]R8� #��/���
E���/E*�� k �3I�
���'���$*�� 
 2.  
����3]R8�������������3]R8�   
����������
������$*���
�������3]R8� 
�K�8�� �% *��������3]R8����	
��K��
% 
�E���*��8�
���������3]R8� �
���   
  2.1 �������
�������*�/�
�����������K�8����1�������3]R8� 
  2.2 �%*��
�������3I���7*/�
%���$�% ����K����E�/���/��/��4������/���	 
  2.3 ����K��8��
���������E*����7*/���	
��8�*����/���            �!'�����������������
�K��3�$�3��#�$�&��������3]R8� 
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 3.  
���/'����3]R8������V% ��/���3I� 
������������ ���
���������#���������K�	��� k 
#���*�����/�8��
���������/����/������/��/��4���	��K�/��$���$���E3��	K��
���� �� 
������/�
8������ �
��� 
 4.  
��������8& ��/��8�'���%��/���/���� �������
����������  �3I� 
������%��/
���/���E*�� k 	��3]R8�������� ����  �
�������E*����7*/	�E������������ ��E� 
 5.  
���73���3���/���� 8�'� 
���73�������K��3�$�  �������
������$*���
���73���
3���/�������3L�%
E�������3]R8��
���*���*�/�������������*����  ����%
��������%���������3I�
8�
�W�� 
 ���+������&�
���������(�
;�? 
 1. �
���������������������8����/�������E�����������*�/3L�%
E�����3I���/ 
 2. �*�����/���/�3I�3��$�1�3�E� 
 3. �*�����/�8�/����/�
%���$�% 
 4. �*�����/�8��
����������$����/���8��8E7�� ���/���������*���3I���%% 
 ���
���	;�����&�
���������(�
;�? 
 1. 3]R8�����K�/��$�E����3I�3]R8��������	���
������ �/*�$*�3I�3]R8��������K�8�� 

2. ���E������/
����%�%�� ��E�������K�8�������8������������������3]R8�  �/*�$*
�3I����$��K����/��� ���
������    
 2) ��&�
����
>�
��
��
�� 
 1. �!'�����E7���8��
�������'%�����%������/���8�'� ����V		�������E���� 
 2. �!'��Z\��8��
���������	
����8��8E7�� 
 3. �!'��Z\��8��
���������	
�����3I� �K��3I� ���3]R8��������E���� 
 ��F�;�������&�	��
����
>�
��
��
�� 
  
���� 1 ����
���E (Observation) 8�
�	���K�8��3����V�3]R8��8��
�������
���E
�J�!������/����*��8�����3]R8�  !����/�K����/�����%������//����3]R8�#�����8��8E7�� 
	
��K��
%���/�������3�%%E*�� k �8����������
/!
�1&�
%�J�!�
��3I�3]R8��
�  
  
���� 2 ����K���� (Explanation)  �
������	
���%%���/��� E
��//E�W���!'���1�%��
���/�����3�%%E*�� k ��������3]R8� �%������/��� ����K����/� ���	3]R8��
� k �8�$
��	� 
  
���� 3 ����K���� (Prediction)  �!'���1�%�����/�����3�%%E*�� k ��������3]R8������8�
�
�������K����8�'�!����M&3]R8������	���� ���������*�  �/'���������� ���3I���*���� ���
���3]R8���*���� 
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���� 4 ����K��3�$�������������& (Control and Creativity)  �
��������/��4�K��8E7��
������/� ���	��������3]R8��3�$�3��#�$�&�8�����������$���E3��	K��
����  ��/�
�/�
���/������������& �K��3�$����J�!���M&�'�� k 
 ���+������&�
����
>�
��
��
�� 
 1. �
��������/��4�$����/��� �E�3]RR� ���3���%���M&���/ ��E������*���3I������ 
 2. $*���*�����/�8��
�������3I���$*���
���E /��8E7���/*�$'�������*�� k #���/*E��	��% 
 3. �
�������������/�$'��/
�� �����������/����8V� 
 ���
���	;�����&�
����
>�
��
��
�� 
 1. ���/�%�%���K��
R���������%%�'%��� ��'���	�����E���3)���K�4�/�8��
%�
������
�!'���K��3��*������������� 
 2. ���E����8�#�����
�������
�8��� ������J�3��� ������ ����K�8����1�������3]R8�
��� 

3. 3]R8�����K�8���!'���'%�����%����/*�������������/��/��4 ���
������   
 3) ��&�
�����!�	��!��,���� (Committee Work Method) 
 �3I���1����������/�%8/���8��
�������K�����*�/�
��3I���7*/ �*�//'��
�������������8�
��1�������3]R8� 8�'�3L�%
E���	���/E�/���/��/��4 ���/4�
� 8�'����/���	 �3I����Z\��8�
�
�������K�����*�/�
�E�/��4��8*�3��$�1�3�E� 
 ������!� ��������&�
�����!�	��!��,���� 
 1. �!'���8��
������/����/�
%���$�%�*�/�
�������K���� �
���'��*�����/����K�����3I���/ 
 2. �!'��������
"�1��/������K�����*�/�
���*���3I���%%���/����%��%���
� ���	
�8������ 
 3. �!'��Z\��
�����������3]R8� ��������������� �������8����/�������E���� #��
3L�%
E�����
��3I����%7�������3I���7*/ ���/�3���%���M&E��������K���� 
 4. �!'���8��
����������K����E�/���/���	 ���/4�
� ������/��/��4 
 ��F�;��<�	��
�����!�	��!� 
 1. �������
�������*�/�
��K�8�����//7*�8/�� ������K�������E*����7*/  
�E�����3I�
 
�����K�8�����//7*�8/�������1�����K������*��������� 
 2. �����������8�*�����������	��$��������8����/���  
 3. �
������$*���
����������3L�%
E����E�/�������
%/�%8/�� 
 4. �������
������3���/��������K���� ����M�����3I�����8��
���E!0E����/ ���
������
�����3L�%
E���� 



 37 

 ���+������&�	��
�����!�	��!��,���� 
 1. 4������!�������/�$���1��������%%�%*���7*/�K�����3I���
����  �����������
������
����$�� 
 2. 8����������8V�8
�8�����7*/�����
��3�����8/7�������
� �!'��Z\�����3I�����K������ 
 3. ���3L�%
E���	���/����7*/���3L�%
E�E�/8�
���M�&��*�����*���
� 
 4) 	��
�����9�B�	�� (Integration Instruction) 
 �3I�����������K�������E�&�� ���$�E*�� k ���/����/�
/!
�1&������ ����
�� ��/���/����
�
� �!'���8��������/������8���8���������������
%$���E3��	K��
� 	7����� �����%��M���� �'�
���&��/ ����$�/����*����������� ����$�  ���%��M����	K�����3I�%��M����E�/	K����
������ �����*�%%������������� �%%��* ��� �%%�3I���/ %��M����E�/��7*/��������������� ���
%��M�����%%�8������������%%!87��������   
�E�� �����%��M����/� �
��� 
 1. �����8�
���E��������� 
�!'�W����J�!��/ ����������8&/�E�W�������������$*��
$
� 	���
�	���K�8���������������������������������������8�
�  
 2. 	
��K��K��1�%�������$����8�*������������� 

3. ��������'� *�����������������
/!
�1&�
����E*�����E�&�� ���$�����K���������������   
 5) ��&�
����#]���;�	�� �>�	���+��� 
 ��1�����%%3L�%
E���� 8�'���������         �3I���1�����������3Y�#�����8��
��������/'�
3L�%
E�8�'��K������������8����/�������E���� �K��8�����3���%���M&E��  ��1�����%%3L�%
E�
8�'����������E�E*��	����1�����%%��1�E �'���1�����%%3L�%
E����8�'���������  ��������
�3I��������K��!'��!���	�&8�'����8����/�������E����  �*����1�����%%��1�E�
� ���8�'��
������
�3I������1�E���%�����������������
%	�������1�E  �/'��	%�����1�E����  ��������E����K�E�/
���%����������1������1�E�
� 
 ������!� ��������&�
����#]���;�	�� �>��+��� 
 1. �!'���8��
���������3L�%
E�8�'���/'����8����/�������E���� 
 2. �!'���*�����/����$�3���%���M&E����������3]R8� 
 3. �!'���*�����/���������������������	�	��EK��� 
 ��F�;�������&
����#]���;�	�� �>��+��� 
 1.  
���*���K� 
 2.  
��E���/�K�������� 
 3.  
��K������������� 
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 4.  
��������������� 
 5.  
��J�3��������73�� 
 ���+������&�
����#]���;�	�� �>��+��� 
 1. �������������������	��3���%���M&E�� �����3L�%
E����8�'������ 
 2. �3I������������	���������K�8�'��3I������������	���J�!	��� 
 3. ����/��������/��������8��8E7�� 
 4. �3I�������������!'���K��3�$�3��#�$�&��$���E3��	K��
���� 
 5. �3I������������#���*��3������
/�
�8������� 
 6. ���3L�%
E����8�'������ ���	��$*���!��/���/� ���	����������������� �
��K��8�
�
������/����/���	���E
��	����� �!������3L�%
E�	�������E���� 
 ���
���	;�����&�
����#]���;�	�� �>��+��� 
 1. ���������7���E���/�#�����$����'���/'�����73��M&��*� k �
� E��	�������� 
 2. E���/������%�7/���/3���J
�������$��73��M&���8���3L�%
E����  
 3. E���/����������	
��E���/���'���/'�8�'��73��M&����������*���!���!� 
 4. E����$��%3��/�M/����'���	�����'���/'����'����$�����������/������!� 8���/*
�E���/�����������!���������	��/*�7�/�*� 

5. E����K�8���
��*��	K�����
������E*�!'�������3L�%
E����8�'�������K�����
%�
������
	K�������� k   
 6) ��&�
���� �!�� (Unit Teaching Method) 
 ��1�����%%8�*�� �3I���1��������K���'�8���$�8�����$�/��
/!
�1&�
�        #���/*�K�8��
 �%� E ����$�  �E*������//7*�8/�� ��%���������������*� �8�*��� �
��������	�����8��� k ��$�
!���/ k �
� �3E�/���/E�����������/��4 ���
������ 
 ������!� ��������&�
���� �!�� 
 1. �!'���8��
���������������������3L�%
E����������������8����/��� ������3]R8�����
E���� 
 2. �!'���*�����/����K��������3I�3��$�1�3�E�                �����*�
�������*�/�
�3�����8��'�
����3��������/����8V������3L�%
E���� ������3]R8��*�/�
� 
 ��F�;����&�	��
���� �!�� 
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 1.  
��K�� ����*8�*��   
�E��������3I�����������/���	 ���
��������������K�8�
��'����
�*����	8�'������!���7� 8�'���*���'��� 8�'��J�3��� 8�'�!��3�
������� 8�'�$/��������� 
8�'�$/J�!��E�& 8�'�$/�����
��& w�w  
 2.  
��
�������������������*�/�
������3L�%
E���	���/ ����/��������K�8�����//7*�
8/���
���3  ���//7*�8/���+!�� $*���
�E
�3]R8�����%*�8
� ��3]R8�  �K�8����	���/ ���E*
��3]R8� �K�8���'�����������	��K��3�$����3]R8�  ����	
��%*��
�������3I���7*/�*���!'���K�
��	���/ ��������������3L�%
E����  
 3.  
���/'��K����  ����/E����������K���	�����%��/���/���E*�� k 	��8����/7�  
!�!�1J
M�& 
  1)  
�������	���/  �����* ���������	���/������������������3L�%
E����
#����	� 8�'����������3I� ��� ��� ����J�3��� ����������� ���	
���������� ����$�
���#�#�����/!���E��& ������������	���/�$�����������&�%%�'�� k  
  2)  
�3���/���� �3I����3���/�������3L�%
E����E�/ 
�E�� ���	7�3�����&
 ��8�*��   #��!�	��M����/����$����$���� �	E�E� ������/���	E*�� k ��/�
��7M�/%
E��*��E
� 
�$*� ��������3I�����K� ���/�
%���$�% ���//����%��%���
� ����������/����8V�E*���7*/ ���
��/�
%(]����/����8V� ����7*/ 
 ���+������&�
���� �!�� 
 1. �3I���1�����������*�����/���/4�
�E/1��/$�E� ���
������  �!�����������/�
��	���/8���3���J��8��
�����������'��3L�%
E��K�E�/���4�
�������	 
 2. �
���������/��*���*�/��������������������*�/�
%��� 
 3. �
����������
%����*�����/���/�3I�3��$�1�3�E�������Z\��
�������K�����3I���7*/ 
 4. �3I�������������������/���/�
/!
�1&��8�*����$�E*�� k ��8�
���E�   

���
���	;�����&�
���� �!�� 
1. ��1�����%%��E����$�����/�� 
2. ��������� E���/��8�*����/����8��
�����������������������*���!���!� ���8���8��� 

7) �9#��	�������	��
�����	��������9����!���>�  (Intructional Models of Cooperative 
Learning) 
 	��������9����!���>��� ��		�� 5 #��	��  #��	��+��� 
 1. �����������E������
�8�
����!���!� (Positive independene)  #��4'��*��7���/�
���/�K��
R��*�����/�
� ���	�!���!��
��!'�����/�K���V	�*�/�
� 
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 2. ����������������E������
����8
�8���� ��8��
� /�3L��
/!
�1&�
� (Face to face 
interraction)  �!'������3��������/����8V�  ��/�� ��������������E*�� k  
 3. ������������*�/�
�E������
��
�������
��/ (Social skills)  #���+!���
��������
�K�����*�/�
� 
 4. ������������*�/�
����/�����������8&���%�������7*/ (Group processing)  ����$������
�K���� 
 5. ������������*�/�
�	�E���/������8�'����
/0�1�2�
����%7�����������7*/�����/��4
E��	��%����
�3���/����� (Individual accountability)   8����������/�#����������������%%
�*�//'��
� ���	��	�$*���8���������������������������������'�8�����E*�� k �������� ��������X��
 ������ �
���/��4$*��!
"������������������
��/������/M&/�� ������  ��/�
�/�#�������
Z\�Z�!
"���
������%�����E*�� k ���	K��3I�E*�����K���$���E���/�� 
 ��;E�#��
��?����9#�� 
 ��3�%%��/7*�$*���8����������������������'�8�����E*�� k ����E���� ����������/�*�//'�
���$*���8�'�	���!'��� k ��/�
����!
"���
�������
��/E*�� k �$*� �
�������'����� �
������
�K�����*�/�
%����'��  �
��������������/�
/!
�1& ��/�
��
����������8����/��� �
��������� 
������3]R8�����'�� k  
 	�����	�������	��
������9#�� 
 ��3�%%������������������*�����/������������%%�*�//'� /�8�����3�%%  X����E*��
��3�%%	�/���1�����K�����8�
� k X��������* ���	
���7*/ ����������'�8����� ������% ������
����� �����%%����8�����
� �E�E*���
�����3�!'�������
E473�����&�+!�� �E*�/*�*�	��3I�
��3�%%�� E*���V�$�8�
����������
� �'�8�
�������������%%�*�//'� 5 3����� ���/��
E473�����&
/7*�E���3��������������
� �'� �!'��$*���8����������������������������'�����������/������7� #�����
�
����*�//'��
� $*���8�'��
��������3��������/����
���8�*����7*/�������������
�  ���/�E�E*��
 ����3�%%�E*����3�%% 	����*���������������������'�8����������1��������/����������8�
����
� �3I�3������K��
R �����  � //M� (2548: 36)  
 8) 	����+	��	���	��������9��� 5 E ���	
���	���/������������%% 5 E  �'� ���	
�
��	���/�����������#���$����%������'%����8����/��� (Inquiry Cycle)  �4�%
��*�����/
��������E�&������#�#��� (2546: 219-220)  X���3����%���� 5  
�E�� �'�  
 1. 
���������/���	 (Engagement)  �3I�����K�� ����*%������ ��'���������	��	���� �����
	�����/���
�  8�'���	����/	�����/���	 ��E
��
������ 8�'�����	������J�3���J������7*/ 
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��'�������*����	��	����	���8E7���M&����K��
����� �����*��$*�������
� 8�'��3I���'�������$'��/#���
%
���/������/���!�����������/� �3I�E
����E7���8��
������������K�4�/�K�8��3����V����	������ 
 2.  
��K���	������8� (Exploration)  �/'���K����/� ���	��3����V�8�'��K�4�/������		�
�������*��4*���������  �V/�����������K�8������������K���	E��	��% E
��//E�W�� �K�8��
�����'������3I��3���  ��/'�3L�%
E��!'������%��/ ��/��  ������� 8�'�3���S���M&E*�� k �!'��
$*��������4�����M&	K���� (Simulation)  ��������8� ��/��	��������������� 8�'�	��
�8�*� ��/��E*�� k �!'���8����/�X��� ��/����*���!���!����	��$��� 
�E*��3 
 3.  
��1�%������� ����73 (Explanation)  �/'����� ��/����*���!���!�	������K���	
E��	��%���� 	���K� ��/��  �������������/��������8& �3��� ��73������K���������������
��3�%%E*�� k  
 4.  
� ������/��� (Elaboration)  �3I�����K����/����������� ���3�$'��/#���
%���/������/
8�'���������������������!��/�E�/8�'��K��%%	K����8�'� ����73�������3�$��1�%���4�����M&8�'�
�8E7���M&�'�� k �K��8��������/�������� ��� �� 
 5.  
�3���/�� (Evaluation)  �3I����3���/��������������������%�����E*�� k �*��
������
/����/�������%��� ��*���� ���/�������!����� 	�� 
���	��K��3��*����K����/����33���7�E&�$���
��'����'�� k   �/%
E� ��R	���
�!��&  (2549: 1-5) 
 

5. ����������(�����>����!�
� 
 ���%���/'���7*���  �3I��/'�����E
����*��� E�������EK�%�3���!�� �K��J��7*��� 	
�8�
�
������1��/��$ /�!'���� 7.17 E������#��/E� 8�'� 4,481.25 ��* /�3��$��� 27,358 �� ( ��/�� M 
�
���� 31 1
����/ 2550)   
 5.1 ��	*B����	��$��   

�/'���7*��� /��J�!J�/�3������3I������%�$��� �  /�J�� ����/��%  �3I�!'������% /�!'����
���E����/3��/�M 1,575.25 ��*  ����8*��	����7���!w#������4��E& 747 ��#��/E� �
�
�������	����������4�(��� 773 ��#��/E� 

5.2 	���+����� 
1) ����4��E&  ����/E��	����7���!w #���$��������8/����  4 (4���!$����/)  

�*��	
�8�
��!$�%7�� 	
�8�
�3��	�%���� 
�1& 4��	
�8�
�$7/!� �3�����/��$��������8/����  41      
�*��	
�8�
��7���S�&1���  � ��� E	
�8�
�������1��/��$ �K��J��7*��� ������� 747 ��#��/E� 

3) ����4�(  ����/E��	���4���8
��K�#!�     �*��	
�8�
����3W/  	
�8�
���$%7��  
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�8�
��!$�%7�� 	
�8�
�3��	�%���� 
�1& 	
�8�
�$7/!� 	
�8�
��7���S�&1��� � ��� E	
�8�
�
������1��/��$  4���4���$7/����7*��� ������� 773 ��#��/E�  

3) ������'���%�� 	�����/%������/'�� 4�����/%��������1��/��$           ��� 
�������E*�#���4��E& 4���K��J��7*��� �������3��/�M 65 ��#��/E� 

5.3 =��=�<���;��(�����>����!�
� 
���%���/'���7*��� /�$7/$���� E���%��	K���� 18 $7/$� 3����%���� 
1) $7/$�8
���!���8�V� 
2) $7/$��7�1���E�& 
3) $7/$�� �3���� 
4) $7/$�����/$�E� 
5) $7/$��*��!�8�'� 
6) $7/$��*��!�E� 
7) $7/$�3��$��7��� 
8) $7/$�%������8�'� 
9) $7/$��7*���-��%�� 
10) $7/$�8�
�#��!��%�� 
11) $7/$�8/�*%���!
"�� 
12) $7/$�E��
�����
�$
�$7/!� 
13) $7/$��7*���-8������ 
14) $7/$��3�/3��$�-��$%��!�� 
15) $7/$�%�����8�
� 
16) $7/$�%���!
��4�( 
17) $7/$�E����� 
18) $7/$��*��������E����� 

 5.4 	����+	��()	*� ( ��/�� M �
���� 10 /�47���� 2550) 
 ���%���/'���7*���/�#����������
��
�	K���� 4 #������� 3����%���� 

1) #����������%���
�$
�$7/!�  /���'���� 2 ��* 1��� 28 E������ 	
������������
% 
3W/�
�������
%3��4/����� /����������� 3 8�
� 43  8�������� ��� 67 ��       �
������ 1,490 ��  

2) #����������%���
�#�������� �     $�!'����J�����
�#��������  	
������������
% 
3W/�
�������
%3��4/�����/����������� 3 8�
� 28  8�������� ��� 45 �� �
������ 970 ��  
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3) #����������%���
��*��!     /���'���� 9 ��* 1 ���       	
������������
%3W/�
�   ���
% 
3��4/����� ������
%/
1�/�����E��E�� /����������� 3 8�
� 25 8�������� ��� 63 �� �
������ 
590 ��  

4) #����������%��%������8�'�  /���'���� 17 ��* 1 ��� 4 E������       	
������������
% 
3W/�
� ������
%3��4/����� /����������� 2 8�
� 40 8��������   ��� 63 ��    �
������ 1,458 ��    
���!
"�����%���/'���7*������� 3 35 (2550 : 6) 
 

6. ������������	�������� 
6.1 ��������<�#����( 

   ��!�&����   %7R�K��!  (2540 : %��
��*�)  ����K������	
���'���   ���!
"����%%������
����/�������*������E��&��VE ��/8�������
��7# �
�1��/�1���$   �������	
�!%�*�  ��%%���
�������/�������*������E��&��VE ��/8�������
��7# �
�1��/�1���$���!
"�� ������
%���
3���/��	������$����$�R�*����*����M�&�8/���//��   ������
/0�1�2�����������������	�����
�������/�������*������E��&��VE   �
%���
/0�1�2�����������	������������/#���$���1����
��$�R8����/*�E�E*���
�   ������
%�
��K��
R��� . 05   ������/�8V� ���
��������������������
����/�������*������E��&��VE���*����M�&�8V�����/�� 
 %7R��'��    ����/8�/  (2540 : %��
��*�)     ����K������	
���'���   ���!
"����%%��������
�������������E��&��VE�����
%�7�/�����   �������	
�!%�*�  ���J�!�����������������
����E��&��VE��3]		7%
�   ������	���/���%����� ������E��&��VE   �������3I������%�7/  E��	��%   
E��E�/�������� ����������   ����E���/���/!���/��
!������
%��7����������������E��&��VE   
/�����$��3��M��&����V��������&���   �����&   ���&  ��V%   ����������������/������7�   �$���3�%%
��������������E�/�
����
�	�E�����!0E����/���/   ���������%%�*�//'�   ������������������
E����   ����V%�XE&3����%����8���#|/�!	   ��V%�XE&3�����    *��   3��/�������$�   ��	���/
��������������   �����V%�XE&��
!������
%��7���%%��������������3����%����   12   
 
�E��   �����*   ����K�8���
E473�����& ���������������������$�   ����������8&��������   
�������%%��'�8������$�   ����K�8����1��������������	���/��������������   ����E���/
���/!���/����������/   ���������������E��&��VE   ����K�8���7M�/%
E� ��������   �E���/���/
!���/������   ����K�������������������������	���/%����� ������E��&��VE   ������������/
�
���������	
���	���/��
%��7�   �����%�7/   E��	��%   ���E��E�/��������   ���3���/��
���
/0�1�2 �������������3���/��������    ��/��3)����
%�!'�����3�
%3�7�����  	�����
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3���/����3�%%�����������������!
"�� ��   !%�*���	���&�*���8R*�8V��*���%%�����������
���/����/�8/���/   �7����&3����%/����/	K��3I�   ��	���&�*���8R*��/��4�K���%%�3�$�
���������%%���!
"����%%���������������������E��&��VE���   3]R8�����K��3�$������
	����'�   ���/�*�$��������
% ��/��	���8�*���
!����J����������%%����'��������
����E��&��VE 
 �����7$  ������7*�#�	�& (2548: %��
��*�)     ����K������	
���'���    ���!
"����
E���/
���%��M�������#�#������������!'���������������������E�&   �������	
�!%�*�  ���!
"�����
����������������E�&	K��3I�E���%��M����3��#�$�&	�����#�#������������ �������%������   
���!
"��������������%%���E'��'����   �!'���*�����/���������8�/����/������/��/��4��%��*�
��3   
���%�����������%%   � ��X�&  (List) �   �K�8�
%��7*/�����������������������E�&������#�#���   
�������   4   ��'���������������'������  �K�8�
%$*��$
����   4        4���K������!'��������� ��
���%��M�������#�#��������������������������������E�&   8�
�	���
���������������$7����
����������������E�&�%%%��M�������#�#�����������   �������	
�!%�*�   1)   ���
/0�1�2
����������� ���
��������� ��8�
�	��������������$7��������������������E�&�%%%��M����
���#�#�����������           2)   �%%�������� ���
�������3�����     3)   ���/������������&��
����'����� ��/�������������E�& ���
������!
"�� ��        ���        4)   %���������������
�3������3���3��*%����������������%%���E'��'��������3L��
/!
�1&��$
������ 
 �7��0�M&   !���LW�
���2   (2547 :  %��
��*�)     ����K���	
���'���   %������%����'� *��
����E��&��VE   ��$���/!���E��&������(()�     #��������
%�
���������
%3��RR�E��     � ��
��$����#�#����(()�   #3����/��$����#�#����7E��8���/   �M����#�#����7E��8���/  
�4�%
���$J
L��$�������&   	K����   20   ��   �������	
�!%�*�  %�������*����%%����E��&��VE
�������� ��/�3�����1�J�!E�/���/����8V� ���������7M�7"����*�����
%��   ������
/0�1�2������
����� ���
������   8�
�����������*��*�������   ��*��/��
��K��
R���      �4�E����  .01 
 �
��% $7*/���/M&   (2547 : %��
��*�)     ����K���	
���'���   %������%����'� *��
����E��&��VE   ��$�����'��������������������K����   #���K����������
%�
���������
%
3��������%
E���$�$�!   $
����   $
�35��� 2   �������#�#���#���/���/   ������
�������
+��$������   	K���� 20 ��   ������������������   J���������� 1 35�������� 2545   �������	
�
!%�*�    %������%����'� *�� �� � � E��& � �V E �� $ � � � ��'� �� � ��� � � ��� � � � ��� ��K � ���/�
3�����1�J�!���E�/��3���/�� ��   �������7M�7"�   ������
/0�1�2����������� ���
������   
8�
�����������*��*�������   ��*��/��
��K��
R   ����4�E�������
%  .05  
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 �7J�!�  ����!����&   (2542 : %��
��*�)     ����K������	
���'���   ���������%%��%�����
��$���������E�& ���
������$
�/
1�/�����35��� 2   #���$���/!���E��&$*������!'��X*�/����/   
��'�������*����8��   ��7*/E
���*������$��������	
�   �'�   �
������$
�/
1�/�����35��� 2    ��
#��������$������&   �K��J��/'��   	
�8�
��$����8/*   	K����  36  ��   #��/����������������   
J���������� 1    35�������� 2542   X���	������	
�!%�*�  �
������	K����������   75   /����
/0�1�2
������������*����M�&���������%%��%���   ���%��������/!���E��&$*������!'��X*�/����/   /�
3�����1�J�!��/��4�K��8�   �
��������%�*��	7�3�����&�����������#���+����   ������   83.33 
 �����
RR�    ��$��   (2546: %��
��*�)     ����K������	
���'���   ���!
"��%������
��/!���E��&$*�������$��M�E���E�&   ��'������/�����   E�/8�
���E�/
1�/�����E��E��   
!7�1�
���$   2521   ( +%
%3�
%3�7�   !.�.   2533 )   #���K����������
%��7*/E
���*��   �'�  
�
������$
�/
1�/�����   35��� 2   #��������%R	//8���$   	
�8�
��7%���$1���   	K����   2  
8��������   X������/�	�������'���%%�	��	�  �8��3I���7*/���������� 1   8�������� 	K���� 56  ��   
��7*/��%�7/   1   8��������   	K����   55   ��   X�����	�������	
�!%�*�   %��������/!���E��&$*��
�����$��M�E���E�&   ��'������/�����   /�3�����1�J�!�����*���M�&���E
����   ���/����
/0�1�2
�����������#���$�%��������/!���E��&$*����������*��
��������������#��������E�/3�E���*��
/��
��K��
R����4�E�������
%   .01 
 1�$
� ���#$E�����   (2546: 28 � 31)     ����K������	
���'���   ���!
"��#3����/
%��������/!���E��&$*������*����V%   �!'������%�����$�(Y����&   ��'���#/�/�E
/�$���������
���$�   ���
%/
1�/�����E��3���    #��/��
E473�����& �������	
��!'��!
"��#3����/
%��������/!���E��&$*������*����V%�8�/�3�����1�J�!   ����!'���3���%����%���
/0�1�2������
�����   �*�����8�
��$�#3����/%��������/!���E��&$*�����   X�����7*/E
���*������$��3I��
������
$
�/
1�/�����35���  6   #��������
�E����L�&������
�   ��7���!/8����   	K����   20   ��   X������
�K�����������J���������� 2   35�������� 2545   �3I�����   4   ��%   ��%��   50   ����   ���/�
���'���/'�����$��������	
��'�   #3����/%��������/!���E��&$*������*����V%   �!'������%���
��$�(Y����&   ��'���#/�/�E
/�$������������$�   ���
%/
1�/�����E��3������/������3���/��
�7MJ�!�'��	���������7M�7"����*����M�&��     ���/��%%����%�
����
/0�1�2�����������	K����
�
�8/�   40    ��   ���/��*����/����*��   ( p )   E
��E*   0.33   4��   0.79   ����*��K���		K���� ( r )   
E
��E*   0.22   4��   0.65   ����*����/�$'��/
����*��
%   0.70   #��/��������	
�!%�*�  #3����/
%��������/!���E��&$*������*����V%   �!'������%�����$�(Y����&   ��'���#/�/�E
/�$���������
���$�   ���
%/
1�/�����E��3���   ���!
"�� ��/�3�����1�J�!   E1/E2  =  80.25/81.88   
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�3I��3E�/��M�&����K�8��   80/80   ���/����
/0�1�2����������� ���
������   8�
�����������*�
�*�������   ����#3���/%��������/!���E��&$*������*����V% �!'������%�����$�(Y����&���
%
/
1�/�����E��3��� 
 $R�M&�
E   �XV����   (2549: %��
��*�)     ����K������	
���'���  %������%����'� *��
����E��&��VE�!'������%���   ��$�J�������!'����$�!   1   ��'���8�
����� ����������*���K���
J������   ���
%3��������%
E���$�$�!   �������	
�   %������%����'� *������E��&��VE�!'�����
�%������!
"�� ����    /�3�����1�J�!  E1/E2 = 81.50/80.67   �3I��3E�/��M�&����K�8��   80/80   
������
/0�1�2����������� ���
������  8�
�����������*��*�������   ����%������%����'� *��
����E��&��VE   �!'������%���������
%���//��
��K��
R  ����4�E�   0.01 
 	���������������	
��������
%%���������'� *��   �*��	��3I����8�3�����1�J�! ���'�����
��/��4�K��8����
/0�1�2�������������� ��   �����/��4�K��8����
/0�1�2����������� ��
�
��������� ��	���     �E*����'�����3�%%���������������
��/*�8V�$
��	��*�	��$���3�%%����   
X��������������/���8V��*����	
�������������%%�*�//'�	��K��8��
��������/��4�����������8�
���/����!��/�E�/�������%�������7*/����K�/��$'��/#���
%���/������/   3���%���M&���/   ����
�
%���/����8/* ��E����   	����������&�����3I����&���/������3���%���M&�8/*   ��*��#��
��73   	��*�����/�8������������!
"�����/��/��4��������   !���/�
�Z\��8���������/��
������
�
��/���������*�/����3���������������8�*�����������
%��������� 

6.2 ��������;!��#����( 
%�%�%��&E (Bobbert. 1998 ����4����!�/��� !�8/�4�!�,2536: 37-39) ���������������
%

3�����1�J�! ������$���/!���E��&	K�����%%����������$���/��
%���������������Z\����
���������E���� ��7*/E
���*���3I��
������/8�������
����E
z����8�
W��/���� 	K���� 153 �� 
#���%*��3I� 3 ��7*/ �'� ��7*/��� 1 �����#����1�������3�E� ��7*/��� 2 �����	����/!���E��&	K����
�%%�������������7*/��� 3 �$�����%%3�E��*�/�
%��������	����/!���E��&	K� ����%%���
����� ����������3���L�*� ��%��������'����������%���� ���������������%%3�E�
�*�/�
%��������	����/!���E��&	K�����%%���������/*�E�E*���
� �*����%��������'����S
�8*��x�X !%�*����������������%%3�E��*�/�
%��������	����/!���E��&	K�����%%��������
/�������������������*���7*/��������	��������3�E���������#����/!���E��&	K�����%%���
����� 

��/��& (Kumar. 1994 ����4����!�/��� !�8/�4�!�,2536: 37-39 ) ����������	
���'������
�$���/!���E��&$*�����3���J�Z\��
����������K��%%Z\�8
���$��M�E���E�&#���
�������/*
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E����������$
������!�����$���7*/E
���*���3I��
������	K���� 15 �� �%*��3I� 2 ��7*/ �'� ��7*/
������$���/!���E��&$*����� �*����7*/��%�7/�/*�$���/!���E��&$*����������Z\��������K�
�%%Z\�8
� #���
������7*//��������%�*�����8�
���������������� 5 �
3��8& �������	
�
!%�*���7*/�����/��������	
�/����*���7*/��%�7/ 

#|�
� (Hodson. 1992 ����4����!�/��� !�8/�4�!�,2536: 37-39 ) ����������������
�K��
!�&������/!���E��&$*�����/
�E�/�������#�������3��4/������������
%������������ ���/!��
!��	 ���������
�������������!��/!�����/������/��/��4�������8����/8/���
!�& ��
3���L�*� �
������!��	���E�����������������/!���E��&$*�����/����*��$��%%Z\�8
� �������
�
���/��43��8�
������������+���� 35 ����E*��
3��8& 

X
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