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รายงานผลการดำเนินงานโครงการจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม 
โครงการ/กิจกรรมสำคัญของเทศบาลเมืองทุ่งสง ประจำปีงบประมาณ 256๕ 

 
กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจในการพัฒนาความรู้ผ่านแอปพลิเคชัน “Thungsong City” 

ของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างเทศบาลเมืองทุ่งสง                                             
อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
1. หลักการและเหตุผลการประเมิน 
  การจ ัดการความร ู ้  (Knowledge management - KM) คือ การรวบรวม สร ้าง จ ัดระเบ ียบ 
แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจากข้อมูลไปสู่สารสนเทศเพ่ือให้เกิดความรู้และ
ปัญญาในที่สุด การจัดการความรู้ประกอบไปด้วยชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใช้โดยองค์กรต่างๆ เพื่อที่จะระบุ 
สร้าง แสดงและกระจายความรู้ เพื่อประโยชน์ในการนำไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์กร อันนำไปสู่การ
จัดการสารสนเทศที ่มีประสิทธิภาพมากขึ ้น ซึ ่งเป็นสิ ่งที ่จำเป็นสำหรับการดำเนินการขององค์กรที ่ดี                  
องค์กรขนาดใหญ่โดยส่วนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากรสำหรับการจัดการองค์ความรู้ โดยมักจะเป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนกการจัดการทรัพยากรมนุษย์ หรือ หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบการ
พัฒนาศักยภาพการทำงาน  
 การจัดการความรู้มีรูปแบบการจัดการองค์ความรู้โดยปกติจะถูกจัดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กรและประสงค์ที ่จะได้ผลลัพธ์เฉพาะด้าน เช่น เพ่ือรวบรวมความรู ้ แบ่งปันภูมิปัญญาเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันหรือเพื่อสมรรถนะการทำงาน หรือเพิ่มระดับ
นวัตกรรมการจัดการให้สูงขึ้น  
 เทศบาลเมืองทุ่งสงเป็นหน่วยงานที่ต้องพัฒนาการทำงานในองค์กรให้บรรลุผลตามพันธกิจหน้าที่อย่าง
มีประสิทธิผล จึงได้พิจารณาเห็นว่าการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือเสริมประเภทหนึ่งในการเสริมสร้างการ
เรียนรู้ให้กับบุคลากรรองรับความเปลี่ยนแปลงในยุคที่เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศมีความก้าวหน้าได้
เป็นอย่างดี จึงได้จัดทำแอปพลิคชัน“Thungsong City”  ขึ้นและได้เพิ่มเมนูการจัดการความรู้(KM)ขึ้นเพ่ือ
ปฏิบัติงานผ่านสื่อโมไบล์แอปพลิเคชัน  
2. วัตถุประสงค์การประเมิน 

  เพื่อจัดเก็บข้อมูลและนำไปใช้เป็นข้อมูลของเทศบาลเมืองทุ่งสง โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์/
เป้าหมายนำผลที่ได้ไปใช้ประกอบในแก้ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 
 

3. ผลที่คาดว่าจะได้รับของการประเมิน 
  1. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถนำผลการติดตามไปใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือนำไปใช้ประกอบในการแก้ไข

ปัญหา และตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 
  2. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถยกระดับคุณภาพการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลให้

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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รายงานผลการดำเนินงานจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม 
กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจในการพัฒนาความรู้ผ่านแอปพลิเคชัน “Thungsong City” 

ของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างเทศบาลเมืองทุ่งสง                                             
อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 ข้าพเจ้า นายธีรพัฒน์ เอี่ยมเวียง ได้สำรวจและเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยบันทึกกิจกรรมสำรวจความ
พึงพอใจในการพัฒนาความรู้ผ่านแอปพลิเคชัน “Thungsong City” ของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง
เทศบาลเมืองทุ ่งสง อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ซึ ่งในการดำเนินงานของข้าพเจ้าในครั ้งนี้                      
ได้ดำเนินการออกแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ระบบ Google Form ในการสร้างแบบสอบถามและจัดเก็บ
แบบสอบถามความพึงพอใจในการพัฒนาความรู้ผ่านแอปพลิเคชัน “Thungsong City” ของพนักงานเทศบาล
และพนักงานจ้างเทศบาลเมืองทุ ่งสง โดยข้าพเจ้าสามารถรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ได้  112 ชุด                    
และได้ดำเนินการกำหนดขั้นตอนการประเมินผล ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการพัฒนาความรู ้ผ ่านแอปพลิเคชัน “Thungsong City” ของพนักงานเทศบาลและ                 
พนักงานจ้างเทศบาลเมืองทุ่งสงรายละเอียดขั้นตอนและผลการประเมินมีดังต่อไปนี้   
ขั้นตอนการประเมินผล 
 กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจในการพัฒนาความรู ้ผ่านแอปพลิเคชัน “Thungsong City” ของ
พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างเทศบาลเมืองทุ่งสงในครั้งนี้ ข้าพเจ้า นายธีรพัฒน์ เอี่ยมเวียง ได้รับ
มอบหมายให้ดำเนินการติดตามและประเมินผลกิจกรรมจากการดำเนินกิจกรรมดังกล่าว จึงดำเนินการกำหนด
เนื้อหาการประเมิน ดังนี้ 

1. ขอบเขตการประเมิน 
การประเมินครั้งนี้ เป็นการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกิจกรรมสำรวจความพึงพอใจ

ในการพัฒนาความรู้ผ่านแอปพลิเคชัน “Thungsong City” ของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างเทศบาล
เมืองทุ่งสง  มีขอบเขตการประเมิน คือ 

๑.๑ ขอบเขตด้านเนื ้อหา เป็นการประเมินผลแบบสอบถามออนไลน์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สังกัดหน่วยงาน ประเภทตำแหน่ง ด้านความพึงพอใจในการ
พัฒนาความรู ้ผ่านแอปพลิเคชัน “Thungsong City” และข้อเสนอแนะอื ่น ๆ เพื ่อนำไปใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงในครั้งต่อไป 

๑.๒ ขอบเขตด้านประชากร  บุคลากรเทศบาลเมืองทุ่งสง 
๑.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่ จัดเก็บข้อมูล กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจในการพัฒนาความรู้ผ่านแอป

พลิเคชัน “Thungsong City” ของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างเทศบาลเมืองทุ่งสง ผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านระบบ Google Form 

 

๒. แหล่งข้อมูล  
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลโครงการในครั้งนี้  ได้ทำการศึกษามาจาก ๒ แหล่ง คือ 

๒.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ ได้ทำการศึกษาจากเอกสารประกอบด้วย สำเนาโครงการฯ 
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           ๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นการใช้เครื่องมือในรูปแบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลซึ่งได้ดำเนินการทอดแบบสอบถามให้กับผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
๓. ประชากร  

บุคลากรเทศบาลเมืองทุ่งสง จากการทอดแบบสอบถามออนไลน์สามารถรวบรวมแบบสอบถามได้
จำนวน 199 ชุด  
 

๔. เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์แสดงความคิดเห็นของบุคลากร

เทศบาลเมืองทุ่งสง เพ่ือให้บุคลากรเทศบาลเมืองทุ่งสง ได้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบ Google Form  
 

๕. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสำรวจ ตามข้ันตอนดั้งนี้ 
 ๕.๑ ผู้ประเมิน โดย นายธีรพัฒน์ เอี่ยมเวียง 
 ๕.๒ ดำเนินการออกแบบสอบถามและเก็บข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพื่อประกอบ      
การประมวลผลข้อมูลและรายงานต่อไป 

 

๖. การประมวลผลข้อมูล 
คือ การประมวลผลประเด็นความคิดเห็นของผู ้เข้าร่วมกิจกรรมฯ ด้านข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สังกัดหน่วยงาน ประเภทตำแหน่ง ด้านกิจกรรมสำรวจความพึง
พอใจในการพัฒนาความรู้ผ่านแอปพลิเคชัน “Thungsong City” ของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง
เทศบาลเมืองทุ่งสง และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ สำหรับคำถามปลายปิดใช้
เครื ่องมือไมโครคอมพิวเตอร์เพื ่อการประมวลผลข้อมูล ซึ ่งใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูป  เพื ่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ SPSS โดยการแจกแจงความถี่ของตัวแปร แล้วคำนวณ ค่าเฉลี่ย และสรุปผลการประมวลระดับ
ความคิดเห็น 
 

๗. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้วนั้น ต่อไปจะดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 ๗.๑ วิเคราะห์ข้อมูล ด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่
แล้วหาค่าเฉลี่ย 𝑋 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แต่ละรายการ แล้วนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ตารางและการบรรยาย 
 ๗.๒ หาค่าเฉลี่ย  𝑋  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วม
โครงการฯ โดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งเป็นช่วงๆ มีความหมายดังนี้ 
 แบบสอบถามออนไลน์ประเมินข้อมูลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมสำรวจความพึงพอใจในการ
พัฒนาความรู้ผ่านแอปพลิเคชัน “Thungsong City” ของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างเทศบาลเมืองทุ่งสง 
แบ่งหัวข้อการประเมินออกเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
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เกณฑ์การประเมินผล 

ค่าเฉลี่ย  ระดับผลการดำเนินงาน/ความพึงพอใจ 
4.51 – 5.00 
3.51 – 4.50 
2.51 – 3.50 
1.51 – 2.50 
1.00 – 1.50 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

          ระดับมากท่ีสุด 
          ระดับมาก 
          ระดับปานกลาง   
          ระดับน้อย   
          ระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจในการพัฒนาความรู้ผ่านแอปพลิเคชัน “Thungsong City” 

ของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างเทศบาลเมืองทุ่งสง                                             
อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
การประเมินแบบท่ี ๑  ผลการวิเคราะห์แบบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1  แสดงจำนวนและร้อยละด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ   
         ชาย 17 15.18 
         หญิง 95 84.82 

รวม 112 100.00 
 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามในกิจกรรมฯ ครั้งนี้ ส่วนใหญ่ระบุว่าเป็นเพศหญิง จำนวน           

95 คน คิดเป็นร้อยละ 84.82 และเป็นเพศชาย จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.18 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2  แสดงจำนวนและร้อยละด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
อาย ุ    
        20-30 ปี 31 27.68 

31-40 ปี 27 24.11 
41-50 ปี  28 25.00 
50 ปีขึ้นไป 26 23.21 

รวม 112 100 

 
อภิปรายผล 
   จากตารางที ่ 2  ผู้ตอบแบบสอบถามในกิจกรรมฯ ครั้งนี้ ส่วนใหญ่ระบุอายุ 20-30 ปี

 จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 27.68 รองลงมาระบุอายุ 41-50 ปี จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ
25.00 รองลงมาระบุอายุ 31-40 ปี จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 24.11  และลำดับสุดท้ายระบุ
อายุ 50 ปีขึ้นไป จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 23.21 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจำนวนและร้อยละด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
วุฒิการศึกษา    
        มัธยมศึกษาหรือต่ำกว่า - - 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 7 6.25 
ปริญญาตรี 84 75.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 21 18.75 

รวม 112 100 
 

อภิปรายผล 
   จากตารางที่ 3  ผู้ตอบแบบสอบถามในกิจกรรมฯ ครั้งนี้ ส่วนใหญ่ระบุวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 

จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาระบุวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.75  และลำดับสุดท้ายระบุวุฒิการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จำนวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4  แสดงจำนวนและร้อยละด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสังกัดหน่วยงาน 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
สังกัดหน่วยงาน    
        สำนักปลัด 8 7.14 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 6 5.36 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 1 0.89 
กองช่างสุขาภิบาล 4 3.57 
กองคลัง 28 25.00 
กองการศึกษา 57 50.89 
กองสวัสดิการสังคม 5 4.47 
กองช่าง 1 0.89 
กองการเจ้าหน้าที ่ 2 1.79 

รวม 112 100 
 

อภิปรายผล 
   จากตารางที่ 4  ผู้ตอบแบบสอบถามในกิจกรรมฯ ครั้งนี้ ส่วนใหญ่ระบุว่าสังกัดกองการศึกษา 

จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 50.89 รองลงมาระบุว่าสังกัดกองคลัง จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.00  รองลงมาระบุว่าสังกัดสำนักปลัด จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 รองลงมาระบุว่า
สังกัดสำนักปลัด จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.04 รองลงมาระบุว่าสังกัดกองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.36 รองลงมาระบุว ่าสังกัดกองสวัสดิการสังคม               
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จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.47 รองลงมาระบุว่าสังกัดกองช่างสุขาภิบาล จำนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.57 รองลงมาระบุว่าสังกัดกองการเจ้าหน้าที่ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.79 และ
ลำดับสุดท้ายระบุว่าสังกัดกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และสังกัดกองช่าง จำนวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.89 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 5  แสดงจำนวนและร้อยละด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
ประเภทตำแหน่ง    
        หัวหน้าส่วนราชการ 6 5.36 

หัวหน้าฝ่าย 7 6.25 
พนักงานเทศบาล 46 41.07 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 27 24.11 
พนักงานจ้างทั่วไป 6 5.36 
พนักงานจ้างโครงการ 20 17.85 

รวม 112 100 
 

อภิปรายผล 
   จากตารางที่ 3  ผู้ตอบแบบสอบถามในกิจกรรมฯ ครั้งนี้ ส่วนใหญ่ระบุประเภทตำแหน่ง

พนักงานเทศบาล จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 41.07 รองลงมาระบุประเภทตำแหน่ง                
พนักงานจ้างตามภารกิจ จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 24.11 รองลงมาระบุประเภทตำแหน่ง
พนักงานจ้างตามโครงการ จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 17.85 รองลงมาระบุประเภทตำแหน่ง
หัวหน้าฝ่าย จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  และลำดับสุดท้ายระบุประเภทตำแหน่งหัวหน้าส่วน
ราชการ และระบุประเภทตำแหน่งพนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.36 ตามลำดับ 

 

การประเมินแบบท่ี 2  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามภาพรวมความพึงพอใจของกิจกรรมฯ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการพัฒนาความรู้ผ่านแอปพลิเคชัน “Thungsong City” 

ของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างเทศบาลเมืองทุ่งสง อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ตารางท่ี 6  แสดงจำนวนและร้อยละภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามการเข้าใช้เมนูการจัดการความรู้ (KM)  
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
การเข้าใช ้    
        7 ครั้งต่อสัปดาห์ 5 4.46 

5-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 13 11.61 
3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ 33 29.46 
2 ครั้งต่อสัปดาห์ 31 27.68 
น้อยกว่า 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 30 26.79 

รวม 112 100 



8 

 

อภิปรายผล 
   จากตารางที่ 6  ผู้ตอบแบบสอบถามในกิจกรรมฯ ครั้งนี้ ส่วนใหญ่ระบุว่าเข้าใช้ 3-4 ครั้งต่อ

สัปดาห์ จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 29.46 รองลงมาระบุว่าเข้าใช้ 2 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.68  รองลงมาระบุว่าเข้าใช้น้อยกว่า 2 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.79 รองลงมาระบุว่าเข้าใช้ 5-6 ครั ้งต่อสัปดาห์ จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.61        
และลำดับสุดท้ายรองลงมาระบุว่าเข้าใช้ 7 ครั ้งต่อสัปดาห์ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.46 
ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 7 รายละเอียดเกี่ยวกับภาพรวมความพึงพอใจในการพัฒนาความรู้ผ่านแอปพลิเคชัน “Thungsong City” 

ของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างเทศบาลเมืองทุ่งสง อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ประเด็นความคิดเห็น 𝑋 S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านคิดว่าเมนูการจัดการความรู้ (KM) มี
ความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูลมากน้อย
เพียงใด 

3.78 0.82 75.60 มาก 

2. ท่านคิดว่าเมนูการจัดการความรู ้ (KM) มี
เนื้อหาที่เข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 

3.72 0.83 74.40 มาก 

3. ท่านคิดว่าเมนูการจัดการความรู ้ (KM) มี
การจัดวางหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหาและทำ
ความเข้าใจมากน้อยเพียงใด 

3.84 0.75 76.80 มาก 

4. ท่านคิดว ่าเมนูการจัดการความร ู ้ (KM) 
สามารถเพิ่มองค์ความรู้ในการทำงานมากน้อย
เพียงใด 

3.85 0.76 77.00 มาก 

5. ท่านคิดว่าเมนูการจัดการความรู ้ (KM) มี
ประโยชน์กับท่านมากน้อยเพียงใด 

3.88 0.79 77.60 มาก 

6. ท่านคิดว่าเมนูการจัดการความรู ้ (KM) มี
ความจำเป็นต่อการใช้งานในชีวิตประจำวัน
มากน้อยเพียงใด 

3.79 0.76 
 

75.80 มาก 

7. ท่านคิดว่าเมนูการจัดการความรู้ (KM) ทำ
ให้ผู ้ใช้เก ิดการเรียนรู ้ด ้วยตนเองมากน้อย
เพียงใด 

3.85 0.80 77.00 มาก 

8. ท่านมีความพึงพอใจในเมนูการจ ัดการ
ความรู้ (KM) มากน้อยเพียงใด 

3.86 0.77 77.20 มาก 

รวม  3.82    0.79 76.40      มาก 
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 อภิปรายผล 
  จากตารางที่  7  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามพึงพอใจในการพัฒนาความรู้ผ่านแอปพลิเคชัน 
 “Thungsong City” ของพน ักงานเทศบาลและพน ักงานจ ้างเทศบาลเม ืองท ุ ่ งสง  ในคร ั ้ งนี้                              
 มีความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.82 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามลำดับจากมาก
 ไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
  1. ท่านคิดว่าเมนูการจัดการความรู้ (KM) มีประโยชน์กับท่านมากน้อยเพียงใด ค่าเฉลี่ย 
 3.88 อยู่ในระดับมาก  
  2. ท่านมีความพึงพอใจในเมนูการจ ัดการความร ู ้ (KM) มากน้อยเพียงใด  ค่าเฉลี่ย 
 3.86 อยู่ในระดับมาก  
  3. ท่านคิดว่าเมนูการจัดการความรู้ (KM) สามารถเพิ่มองค์ความรู้ในการทำงานมากน้อย
 เพียงใด และท่านคิดว่าเมนูการจัดการความรู้ (KM) ทำให้ผู ้ใช้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากน้อย
 เพียงใด ค่าเฉลี่ย 3.85 อยู่ในระดับมาก  
  4. ท่านคิดว่าเมนูการจัดการความรู้ (KM) มีการจัดวางหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหาและทำ
 ความเข้าใจมากน้อยเพียงใด ค่าเฉลี่ย 3.84 อยู่ในระดับมาก 
  5. ท่านคิดว่าเมนูการจัดการความรู้ (KM) มีความจำเป็นต่อการใช้งานในชีวิตประจำวันมาก
 น้อยเพียงใด ค่าเฉลี่ย 3.79 อยู่ในระดับมาก 
  6. ท่านคิดว่าเมนูการจัดการความรู้ (KM) มีความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูลมากน้อย
 เพียงใด ค่าเฉลี่ย 3.78 อยู่ในระดับมาก 
  7. ท่านคิดว่าเมนูการจัดการความรู้ (KM) มีเนื้อหาที่เข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด ค่าเฉลี่ย 
 3.72 อยู่ในระดับมาก 
 
   

 
 

 

 

 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 1.เมนูการจัดการความรู้(KM) และแอปพลิเคชัน “Thungsong city” เป็นสิ่งที่ดี เหมาะกับโลกยุค
 ปัจจุบัน สามารถใช้งานและพัฒนาความรู้ได้ตลอดเวลา 

 

ความพึงพอใจของกิจกรรมฯ ในครั้งนี้  
คิดเป็นร้อยละ 76.40 


