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รายงานผลการด าเนินงานจ้างโครงการจ้างเหมาเก็บข้อมูล ส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
โครงการ/กิจกรรมส าคัญของเทศบาลเมืองทุง่สง ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 
ประเมินผลความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่งานเทศกิจ 

ในการปฏิบัติหน้าที่จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 
 

  

 
1.วัตถุประสงค์การประเมิน 

เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและน ำไปใช้เป็นข้อมูลของเทศบำลโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์/เป้ำหมำยน ำผล
ที่ได้ไปใช้ประกอบในแก้ปัญหำและตัดสินใจทำงเลือกท่ีเหมำะสม 

 
2.ผลที่คาดว่าจะได้รับของการประเมิน 

1. เทศบำลสำมำรถน ำผลกำรติดตำมไปใช้เป็นฐำนข้อมูลเพ่ือน ำไปใช้ประกอบในกำรแก้ไขปัญหำ                        
และตัดสินใจทำงเลือกที่เหมำะสม 

2. เทศบำลเมืองทุ่งสง สำมำรถยกระดับคุณภำพกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำเทศบำลให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
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การด าเนินงานจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม 
ประเมินผลความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่งานเทศกิจ 

ในการปฏิบัติหน้าที่จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 
 
ข้ำพเจ้ำ นำงสำวสุวนันท์ ครุฑคำบแก้ว ได้ส ำรวจและเก็บข้อมูลภำคสนำม โดยบันทึกภำพกำรด ำเนิน

โครงกำรและจัดเก็บแบบสอบถำมประเมินส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร : งำนบริกำรเทศบำลเมือง   
ทุ่งสง  ซึ่งในกำรด ำเนินงำนของข้ำพเจ้ำในครั้งนี้ ได้ด ำเนินกำรออกแบบแบบสอบถำมและจัดเก็บแบบสอบถำม
ประเมินส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร : งำนบริกำรเทศบำลเมืองทุ่งสง  ซึ่งข้ำพเจ้ำได้สุ่มตัวอย่ำงทอด
แบบสอบถามจ านวน 100 ชุด ให้ผู้รับบริการโดยข้าพเจ้าสามารถเก็บแบบสอบถามได้ 91 ชุด  คิดเป็น
ร้อยละ 91  และได้ด ำเนินกำรก ำหนดขั้นตอนกำรประเมินผลและประมวลผลวิเครำะห์ข้อมูลและอภิปรำยผล
กำรด ำเนินโครงกำร รำยละเอียดขั้นตอนและผลกำรประเมินมีดังต่อไปนี้ 

 
ขั้นตอนการประเมินผล 

กำรประเมินผลควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่งำนเทศกิจในกำรปฏิบัติหน้ำที่จัดควำมเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้ำนเมืองภำยในเขตเทศบำลเมืองทุ่งสง อ ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำช และเพ่ือเสนอแนะ
แนวทำงในกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่งำนเทศกิจ   เทศบำลเมืองทุ่งสง อ ำเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมรำช 

ในครั้งนี้ ข้ำพเจ้ำ นำงสำวสุวนันท์ ครุฑคำบแก้ว ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรติดตำมและประเมินผล
จำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว จึงด ำเนินกำรก ำหนดเนื้อหำกำรประเมิน ดังนี้ 
1.ขอบเขตการประเมิน 

กำรประเมินครั้งนี้ เป็นกำรประเมินเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ เกี่ยวกับกำรประเมินผลควำมพึงพอใจ
ของเจ้ำหน้ำที่งำนเทศกิจในกำรปฏิบัติหน้ำที่จัดควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้ำนเมืองภำยในเขต เทศบำล
เมืองทุ่งสง มีขอบเขตกำรประเมิน คือ 
 ๑.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นกำรประเมินผลด้ำนข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ    
กลุ่มอำชีพ ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำที่งำนเทศกิจในกำรปฏิบัติหน้ำที่จัดควำมเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้ำนเมืองภำยในเขตเทศบำลเมืองทุ่งสง ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ือน ำไปใช้ในกำร
ปรับปรุงในครั้งต่อไป 
 ๑.๒ ขอบเขตด้านประชากร สุ่มตัวอย่ำงโดยกำรทอดแบบสอบถำมประชำชนที่ใช้บริกำรเจ้ำหน้ำที่งำน
เทศกิจในกำรปฏิบัติหน้ำที่จัดควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้ำนเมืองภำยในเขตเทศบำลเมืองทุ่งสง 
 ๑.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่ จัดเก็บข้อมูล ณ พ้ืนที่บริกำรงำนเทศกิจ ในเขตเทศบำลเมืองทุ่งสง อ ำเภอ     
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำช 

    
๒. แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรประเมินผลโครงกำรในครั้งนี้ได้ท ำกำรศึกษำมำจำก ๒ แหล่ง คือ 
 ๒.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้ท ำกำรศึกษำจำกเอกสำรได้แก่ 1.พระรำชบัญญัติกำรทะเบียนรำษฎร พ.ศ. 
๒๕๓๔  2.พระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
๒๕๔๒    
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 ๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นกำรใช้เครื่องมือในรูปแบบสอบถำม เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ง
ได้ด ำเนินกำรทอดแบบสอบถำมให้กับประชำชนที่ใช้บริกำรเจ้ำหน้ำที่งำนเทศกิจในกำรปฏิบัติหน้ำที่จัดควำม
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้ำนเมืองภำยในเขตเทศบำลเมืองทุ่งสง 
 
๓.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชำชนที่ใช้บริกำรเจ้ำหน้ำที่งำนเทศกิจในกำรปฏิบัติหน้ำที่จัดควำมเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้ำนเมืองภำยในเขตเทศบำลเมืองทุ่งสง และด ำเนินกำรทอดแบบสอบถำมทั้งหมด 100  
ชุด และสำมำรถเก็บแบบสอบถำมได้  จ ำนวน 91 ชุด 
 
๔. เครื่องมือในการประเมิน 

        เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินครั้งนี้มี ได้แก่ 
  4.1 แบบสอบถำมประเมินผลควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่งำนเทศกิจในกำรปฏิบัติหน้ำที่จัดควำมเป็น

ระเบียบเรียบร้อยของบ้ำนเมืองภำยในเขตเทศบำลเมืองทุ่งสง ได้ตอบแบบสอบถำมและกำรสุ่มตัวอย่ำงทอด
แบบสอบถำม                              

        

๕. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        กำรเก็บรวบรวมข้อมูลคณะผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรส ำรวจ ตำมข้ันตอนดังนี้ 

   ๕.๑ ผู้ประเมิน โดย นำงสำวสุวนันท์ ครุฑคำบแก้ว  
 ๕.๒ ด ำเนินกำรออกแบบสอบถำมและเก็บข้อมูล ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล เพ่ือประกอบกำร
ประมวลผลข้อมูลและรำยงำนต่อไป         

 
๖. การประมวลผลข้อมูล 
  คือ กำรประมวลผล ประเด็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินกำรของ
เจ้ำหน้ำที่งำนเทศกิจในกำรปฏิบัติหน้ำที่จัดควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้ำนเมืองภำยในเขตเทศบำลเมือง
ทุ่งสง ในครั้งนี้ ส ำหรับค ำถำมปลำยปิดใช้เครื่องมือไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ือกำรประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรม
สถิติส ำเร็จรูปเพ่ือกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ SPSS โดยกำรแจกแจงควำมถี่ของตัวแปร แล้วค ำนวณ ค่ำเฉลี่ย 
และสรุปผลกำรประมวลระดับควำมคิดเห็น 
  
๗.การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อได้ข้อมูลตำมที่ต้องกำรแล้วนั้นต่อไปจะด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูล ตำมข้ันตอนต่อไปนี้ 
 7.1 วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ ร้อยละ 

 ๗.2 วิเครำะห์ข้อมูลด้ำนควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินกำร
ของเจ้ำหน้ำที่งำนเทศกิจในกำรปฏิบัติหน้ำที่จัดควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้ำนเมืองภำยในเขตเทศบำล
เมืองทุ่งสง  โดยน ำแบบสอบถำม มำจัดหมวดหมู่แล้วหำค่ำเฉลี่ย 𝑋  และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD) แต่ละ
รำยกำร แล้วน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ตำรำงและกำรบรรยำย 
 7.3 ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพ่ือน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำโครงกำรครั้งต่อไป 
ซึ่งเป็นค ำถำมปลำยเปิด วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรแจกแจงข้อมูล สรุปข้อมูล หำค่ำควำมถี่ และเรียงล ำดับจำกมำก
ไปหำน้อย 
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  หำค่ำเฉลี่ย𝑋และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD) เกี่ยวกับ ระดับควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร โดยใช้เกณฑ์

สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งเป็นช่วงๆมีควำมหมำยดังนี้ 
 แบบสอบถำมประเมินข้อมูลจำกควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำที่
งำนเทศกิจในกำรปฏิบัติหน้ำที่จัดควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้ำนเมืองภำยในเขตเทศบำลเมืองทุ่งสงมี       
5 ระดับ มีเกณฑ์กำรให้คะแนนดังนี้    

                         
เกณฑ์การประเมินผล 

                     ค่าเฉลี่ย  ระดับผลการด าเนินงาน/ความพึงพอใจ 
4.51 – 5.00 
3.51 – 4.50 
2.51 – 3.50 
1.51 – 2.50 
1.00 – 1.50 

หมำยถึง 
หมำยถึง 
หมำยถึง 
หมำยถึง 
หมำยถงึ 

          ระดับมำกท่ีสุด 
          ระดับมำก 
          ระดับปำนกลำง  
          ระดับน้อย  
          ระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประเมินผลความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่งานเทศกิจ 
ในการปฏิบัติหน้าที่จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 

 
การประเมินแบบท่ี ๑. ผลการวิเคราะห์แบบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
          ชำย 22 24.20 

     หญิง 69 75.80 
รวม 91 100.00 

 

อภิปรายผล 
จำกตำรำงที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถำมในครั้งนี้ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 

75.80 และเป็นเพศชำย จ ำนวน 22 คิดเป็นร้อยละ 24.20 ตำมล ำดับ 
  

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มอาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษำ  9 9.90 
พนักงำนรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 5 5.50 
มอเตอร์ไซด์รับจ้ำง 7 7.70 
ค้ำขำย  51 56.00 
พนักงำนธนำคำร/บริษัทเอกชน   8 8.80 
ธุรกิจบริกำรต่ำง ๆ 6 6.60 
อำชีพอ่ืน 5 5.50 

รวม 91 100.00 
 
อภิปรายผล 

จำกตำรำงที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถำมในครั้งนี้ ส่วนใหญ่ระบุว่ำค้ำขำย จ ำนวน 51  คน คิดเป็นร้อยละ 
56.00 รองลงมำระบุว่ำนักเรียน/นักศึกษำ  จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 ระบุว่ำพนักงำนธนำคำร/
บริษัทเอกชน   จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 ระบุว่ำมอเตอร์ไซด์รับจ้ำง จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.70 และรองลงมำระบุว่ำพนักงำนรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ และอ่ืนๆ จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
ตำมล ำดับ 
 
 



๖ 
 

 
การประเมินแบบที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามระดับความพึงพอใจในการด าเนินการของเจ้าหน้าที่
งานเทศกิจในการปฏิบัติหน้าที่จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการด าเนินการของเจ้าหน้าที่งานเทศกิจในการปฏิบัติหน้าที่จัดความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง  ในประเด็นต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3 แสดงรำยละเอียดควำมคิดเห็นควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำที่งำนเทศกิจฯ  

ประเด็นความคิดเห็น 𝑋 S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดระเบียบเรียบร้อยของ
ยำนพำหนะ รวมทั้งดูแลควำมปลอดภัยของรถและจัด
ระเบียบทำงเท้ำ มำกน้อยเพียงใด 

4.56 0.70 91.20 มากที่สุด 

         2. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดระเบียบเรียบร้อยและ
กำรวำงสินค้ำหำบเร่ แผงลอยบนทำงเท้ำและริมทำงเท้ำ  
พ้ืนที่ผ่อนผัน  และพ้ืนที่อนุโลม เพ่ือไม่ให้จ ำหน่ำยสินค้ำ
ในที่ทำงสำธำรณะและบริเวณที่กีดขวำงทำงจรำจร       
มำกน้อยเพียงใด 

4.55 0.73 91.00 มากที่สุด 

3. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดระเบียบเรียบร้อยและ
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกิจกรรมต่ำงๆ ที่เทศบำลจัด
ขึ้น เช่น งำนประเพณีชักพระ  งำนวันสงกรำนต์ งำนปี
ใหม่ งำนลอยกระทง งำนวันเด็ก ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

4.52 0.74 90.40 มากที่สุด 

4. เจ้ำหน้ำที่งำนเทศกิจให้ควำมช่วยเหลือประชำชนใน
กรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ เป็นไปอย่ำงรวดเร็วทันท่วงทีได้  มำก
น้อยเพียงใด 

4.55 0.73 91.00 มากที่สุด 

5. ท่ำนคิดว่ำควรมีเจ้ำหน้ำที่เทศกิจช่วยเหลือให้บริกำร
ด้ำนควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน 
มำกน้อยเพียงใด 

4.41 0.73 88.20 มาก 

6 . ท่ ำ น คิ ด ว่ ำ เจ้ ำ ห น้ ำที่ ที่ ป ฏิ บั ติ ง ำ น เท ศ กิ จ มี
กิริยำมำรยำท  เช่น พูดจำกับประชำชนในกำรปฏิบัติงำน 
มำกน้อยเพียงใด 

4.38 0.79 87.60 มาก 

          7.ท่ำนพึงพอใจต่อกำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำที่
งำนเทศกิจในภำพรวม มำกน้อยเพียงใด 

4.49 0.74 89.80 มาก 

รวม 4.49 0.74 89.89 มาก 

อภิปรายผล 
จำกตำรำงที่ 3 จำกกำรความพึงพอใจในการด าเนินการของเจ้าหน้าที่งานเทศกิจในการปฏิบัติ

หน้าที่จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง  ที่ตอบแบบสอบถำมใน
กำรวิเครำะห์ข้อมูลครั้งนี้ในภำพรวม ค่าเฉลี่ย 4.49 อยู่ในระดับมาก โดยสำมำรถแยกเรียงตำมล ำดับจำก
มำกไปหำน้อยได้ดังนี ้



๗ 
 

1. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดระเบียบเรียบร้อยของยำนพำหนะ รวมทั้งดูแลควำม
ปลอดภัยของรถและจัดระเบียบทำงเท้ำ มำกน้อยเพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.56 อยู่ในระดับ
มากที่สุด 

2. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดระเบียบเรียบร้อยและกำรวำงสินค้ำหำบเร่ แผงลอยบน
ทำงเท้ำและริมทำงเท้ำ  พ้ืนที่ผ่อนผัน  และพ้ืนที่อนุโลม เพ่ือไม่ให้จ ำหน่ำยสินค้ำในที่
ทำงสำธำรณะและบริเวณที่กีดขวำงทำงจรำจรมำกน้อยเพียงใด และเจ้ำหน้ำที่งำน
เทศกิจให้ควำมช่วยเหลือประชำชนในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ เป็นไปอย่ำงรวดเร็วทันท่วงที
ได ้ มำกน้อยเพียงใด    ค่าเฉลี่ย 4.55 อยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดระเบียบเรียบร้อยและกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกิจกรรม
ต่ำงๆ ที่เทศบำลจัดขึ้น เช่น งำนประเพณีชักพระ  งำนวันสงกรำนต์ งำนปีใหม่ งำนลอย
กระทง งำนวันเด็ก ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด  ค่าเฉลี่ย 4. 52 อยู่ในระดับมากที่สุด 

4. ท่ำนพึงพอใจต่อกำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำที่งำนเทศกิจในภำพรวม มำกน้อย
เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4. 49 อยู่ในระดับมาก 

5. ท่ำนคิดว่ำควรมีเจ้ำหน้ำที่เทศกิจช่วยเหลือให้บริกำรด้ำนควำมปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชำชน มำกน้อยเพียงใด ค่าเฉลี่ย 4. 41 อยู่ในระดับมาก 

6. ท่ำนคิดว่ำเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนเทศกิจมีกิริยำมำรยำท  เช่น พูดจำกับประชำชนในกำร
ปฏิบัติงำน มำกน้อยเพียงใด ค่าเฉลี่ย 4. 38 อยู่ในระดับมาก 

 
ตอนที่  3  ข้อเสนอและการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ที่มีต่อการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ เพื่อน าไปพัฒนาใน
ครั้งต่อไป 

 
 

ความพึงพอใจในการด าเนินการของเจ้าหน้าที่งานเทศกิจ 
ในการปฏิบัติหน้าที่จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

ภายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง   
คิดเป็นร้อยละ 89.89 


