
๑ 

 

รายงานผลการด าเนินงานจ้างโครงการจ้างเหมาเก็บข้อมูล ส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
โครงการ/กิจกรรมส าคัญของเทศบาลเมืองทุง่สง ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 
ประเมินผลความพึงพอใจ (ประชาชน/ผู้บริโภค/นักเดินทาง/นักท่องเที่ยว)  

หลาดชุมทางทุ่งสง 
จุดเด่นที่ท าให้เรียกว่านวัตกรรม  

การบริหารจัดการเมืองโดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น โดยเทศบาลเมืองทุ่ง 
สงได้ร่วมกับทุกภาคส่วนของเมือง ด าเนินการจัดการ “หลาดชุมทางทุ่งสง” โดยมีชาวทุ่งสงทุกคนเป็นเจ้าของ 
มี ประชาคมวัฒนธรรมเมืองทุ่งสงเป็นผู้จัดการ เทศบาลเมืองทุ่งสงเป็นผู้สนับสนุน และร่วมกันสร้างรูปแบบ 
แนวทางการมีส่วนร่วม มุ่งพัฒนาเมืองแบบองค์รวมเพ่ือประโยชน์สุขแก่คนทุ่งสง 

 สภาพปัญหาที่ ต้องการแก้ไข ทุ่ งสงเป็น เมืองประวัติศาสตร์  เมืองศูนย์กลางการคมนาคม               
เมืองเศรษฐกิจของภาคใต้ตอนกลางมายาวนาน แต่หลังจากเมืองถูกพัฒนาออกสู่เขตพ้ืนที่รอยต่อเมืองและเขต
ชานเมือง เมืองจึงถูกลดบทบาทจากการเป็นย่านการค้าที่ส าคัญลง และจากสถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจไทย
ชะลอตัวในห้วงเวลา 4 - 5 ปีที่ผ่านมา ราคาพืชผลทางการเกษตรโดยเฉพาะยางและปาล์ม พืชเศรษฐกิจของ
คนทุ่งสงตกต่ า ส่งผลให้ย่านการค้าเก่าแก่ซบเซาลง โดยเฉพาะ ทุกวันอาทิตย์ของสัปดาห์ คนในพ้ืนที่              
จะเดินทางออกจากเมืองกระจายสู่ต่างอ าเภอ ต่างจังหวัดกันมากขึ้นท าให้เมืองเงียบเหงา ไร้ผู้คนสัญจร 
จ าเป็นต้องแก้ ไข ฟ้ืน ฟู เมืองโดยเร่งด่ วน  ดั งนั้ น เทศบาลเมืองทุ่ งสง โดยคณะผู้บริหาร จึงต้องการ                
พัฒนาสร้างเมืองให้มีชีวิตชีวาขึ้ จึงได้จัดท าโครงการถนนคนเดิน เพ่ือจัดกิจกรรมต่าง ๆ กระตุ้นให้เมืองเกิดการ
เคลื่อนไหวมาตั้งแต่ พ.ศ.2557 แต่ยังไม่สามารถด าเนินการให้เป็นรูปธรรมได้ ตลาดโต้รุ่งที่มีอยู่ก็ไม่สามารถ
จัดการกับ ปัญหามลพิษ จากท่อไอเสียรถจักรยานยนต์ปนเปื้อนอาหารได้ เพราะผู้ค้าขายไม่ยอมรับในระเบียบ
ปฏิบัติที่เทศบาล ก าหนด และขาดการมีส่วนร่วม  

ต่อมาในปีพ.ศ.2559 เทศบาลได้ให้ความส าคัญกับการเร่งอนุรักษ์และฟ้ืนฟูย่านชุมชนเก่า ก าหนด
นโยบายการบริหารจัดการเมือง โดยก าหนดให้มีการจัดท าผังการพัฒนาพ้ืนที่ย่านวัฒนธรรม (ผังรูปอีโต้) 
เชื่อมโยงพ้ืนที่ ย่านการค้าของเทศบาลกับพ้ืนที่ของการรถไฟและของเอกชนขึ้น และในปีพ.ศ.2560 สกว.      
ได้เลือกทุ่งสงเป็นเมืองน าร่องด าเนินโครงการวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้างเศรษฐกิจชุมชนผ่าน
กลไกความร่วมมือของภาคประชา สังคม ศิลปิน หรือชุมชน และสถาบันการศึกษา และเทศบาลเมืองทุ่งสง     
จึงได้มีประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการประชาคม วัฒนธรรมเมืองทุ่งสงประกอบด้วยกรรมการจากเทศบาลเมือง     
ทุ่งสง, กลุ่มชมรม สมาคมคนรักทุ่งสง, ผู้ทรงคุณวุฒิของ เมือง, ศิลปิน และสถาบันการศึกษาในท้องถิ่นเป็น      
ที่ปรึกษาและร่วมด าเนินโครงการวิจัยฯน าสู่การปฏิบัติอย่างมีส่วน ร่วมจากทุกภาคส่วนของเมือง จัดกิจกรรม
ตลาดวัฒนธรรม “หลาดชุมทางทุ่งสง” ขึ้นบนถนนชัยชุมพล ถนนสาย ประวัติศาสตร์ที่ในหลวงรัชกาลที่ 9 
ทรงพระเสด็จราชด าเนินเยี่ยมราษฎรอ าเภอทุ่งสง เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2510  
วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อพัฒนาพื้นที่ สร้างความมีชีวิตชีวาให้เมืองทุ่งสง และคนทุ่งสงมีความสุข 
 2. เพื่อพัฒนาย่าน(District) ยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับชุมชน   
 3. เพื่อเพ่ิมพ้ืนที่ สร้างศูนย์รวมกิจกรรม (Node) ด้านศิลปวัฒนธรรม และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ให้กับเมืองทุ่งสง 
 4. เพ่ือเรียนรู้และสร้างระบบการพัฒนาเมืองแบบใหม่ ที่ให้ประชาชนเป็นแกนน าในการพัฒนา       

และบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคีของเมือง  



๒ 

 

กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับประโยชน์  
จ านวนรวมทั้งสิ้นไม่ต่ ากว่า 121,700 คน ต่อปี ประกอบด้วย  
1. ผู้ค้าขาย จ านวน 250 ล็อค 417 คน 
2. ผู้มาร่วมกิจกรรม ประกอบด้วยผู้ค้า และประชาชน จ านวน 121,700 คนต่อปี เฉลี่ย 2,213 คน

ต่อครั้ง 
 
 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ย่านการค้าของเมืองเริ่มฟ้ืนตัวกลับมามีชีวิตชีวา ฟ้ืนคืนชีพ อีกครั้ง โดยเฉพาะในวันอาทิตย์บริเวณ 
ถนนชัยชุมพลตั้งแต่สี่แยกถนนชนปรีดาจนถึงหอนฬิกา จะมีความคึกคัก สนุกสนาน ผู้มาร่วมกิจกรรมเต็มไป
ด้วย รอยยิ้มและมีความสุข   

2. สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับคนทุ่งสงได้ดังนี้  
2.1 ประชาชนผู้บริโภคได้รับประทานอาหาร ผัก ผลไม้ที่มีความปลอดภัย และเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม  
2.2 เกิดการกระจายรายได้ระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคโดยไม่ผ่านคนกลาง  
2.3 เกิดผู้ประกอบการรายใหม่และมีรายได้เพ่ิม   
2.4 ประชาชนชาวทุ่งสง เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ได้มีสถานที่พบปะสังสรรค์ ท ากิจกรรมสันทนา

การ และพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ิมข้ึน 
3. เกิดศูนย์รวมการแสดงทางศิลปวัฒนธรรม และประเพณีของภาคใต้ นักเรียน นักศึกษา ประชาชน 

ศิลปิน ครูภูมิปัญญา จากเครือข่ายในพื้นที่ ได้แก่ สถาบันการศึกษา หน่วยงาน ชมรม สมาคม ชุมชน ฯลฯ ได้มี
พ้ืนที่ใน การแสดง ฝึกฝนเพ่ิมทักษะ และสั่งสมประสบการณ์ มากขึ้น  

 4. เกิดการเรียนรู้และพัฒนาการจัดการ “หลาดชุมทางทุ่งสง” ร่วมกันระหว่างบุคลากรทุกกองฝ่าย 
และ ทุกระดับของเทศบาลเมืองทุ่งสงกับภาคประชาสังคม ที่มีประชาคมวัฒนธรรมเมืองทุ่งสงเป็นแกนน าจน
สามารถบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคีของเมืองและผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดประโยชน์กับประชาชนได้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๓ 

 

การด าเนินงานจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม 
ประเมินผลความพึงพอใจ (ประชาชน/ผู้บริโภค/นักเดินทาง/นักท่องเที่ยว)  

หลาดชุมทางทุ่งสง 
 

ข้าพเจ้า นางสาวสุวนันท์ ครุฑคาบแก้ว  ได้ส ารวจและเก็บข้อมูลภาคสนามโดยด าเนินการประเมินผล
ความพึงพอใจ (ประชาชน/ผู้บริโภค/นักเดินทาง/นักท่องเที่ยว) หลาดชุมทางทุ่งสง ซึ่งในการด าเนินงานของ
ข้าพเจ้าในครั้งนี้ ได้ด าเนินการทอดแบบสอบถามและจัดเก็บแบบสอบถามประเมินผลความพึงพอใจ 
(ประชาชน/ผู้บริโภค/นักเดินทาง/นักท่องเที่ยว) หลาดชุมทางทุ่งสง   โดยได้ทอดแบบสอบถามประชาชน/
ผู้บริโภค จ ำนวน 100 ชุด  ให้ผู้เข้ำร่วมเดินเลือกซื้อสินค้ำ/ผลิตภัณฑ์ ใน “หลำดชุมทำงทุ่งสง”  ในวัน
อำทิตย์ ที่ 24 พฤษภำคม 2563  โดยข้ำพเจ้ำสำมำรถเก็บแบบสอบถำมได้ 88 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 88 
และได้ด าเนินการก าหนดขั้นตอนการประเมินผลและประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการด าเนิน          
การประเมินผลความพึงพอใจ (ประชาชน/ผู้บริโภค/นักเดินทาง/นักท่องเที่ยว) หลาดชุมทางทุ่งสง รายละเอียด
ขั้นตอนและผลการประเมินมีดังต่อนี้ 

ขั้นตอนการประเมินผล 
 ประเมินผลความพึงพอใจ (ประชาชน/ผู้บริโภค/นักเดินทาง/นักท่องเที่ยว) หลาดชุมทางทุ่งสง          
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ สร้างความมีชีวิตชีวาให้เมืองทุ่งสง และคนทุ่งสงมีความสุข เพ่ือพัฒนา          
ย่าน(District) ยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับชุมชน เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่  สร้างศูนย์รวมกิจกรรม (Node) ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และการมีส่วนร่วมของประชาชนให้กับเมืองทุ่งสง และเพ่ือเรียนรู้และสร้างระบบการพัฒนา
เมืองแบบใหมท่ี่ให้ประชาชนเป็นแกนน าในการพัฒนาและบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคีของเมือง 
 ในครั้งนี้ ข้าพเจ้า นางสาวสุวนันท์ ครุฑคาบแก้ว  ได้รับมอบหมายให้ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานดังกล่าว  จึงด าเนินการก าหนดขอบเขตการประเมิน ดังนี้ 
 
1.ขอบเขตการประเมิน  

 การประเมินครั้งนี้ เป็นการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความพึงพอใจ (ประชาชน/
ผู้บริโภค/นักเดินทาง/นักท่องเที่ยว)  หลาดชุมทางทุ่งสง 

๑.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชาชน/ผู้บริโภค ที่เดินเลือกซื้อสินค้า/ผลิตภัณฑ์ ใน “หลาดชุมทาง
ทุ่งสง” ในวันอาทิตย์ ที่ 24 พฤษภาคม 2563  

๑.2 ขอบเขตด้านพื้นที่จัดเก็บข้อมูล  ถนนคนเดิน “หลาดชุมทางทุ่งสง” ณ บริเวณถนนชัยชุมพล  
ตั้งแต่สี่แยกชนปรีดาถึงหอนาฬิกาทุ่งสง ในวันอาทิตย์ ที่ 24 พฤษภาคม 2563 
 
๒. แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลโครงการฯในครั้งนี้ได้ท าการศึกษามาจาก ๒ แหล่ง คือ 

๒.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้ท าการศึกษาจากเอกสารได้แก่ โครงการถนนคนเดิน “หลาดชุมทางทุ่งสง” 
๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้เครื่องมือในรูปแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ซึ่งได้ด าเนินการทอดแบบสอบถามให้กับผู้เลือกซ้ือสินค้า/ผลิตภัณฑ์ ใน “หลาดชุมทางทุ่งสง”  

 
 
 



๔ 

 

 
๓.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  

 การสุ่มตัวอย่าง (sampling) เป็นการเลือกสมาชิกจากประชากรโดยพยายามท าให้สมาชิกที่เลือกมา
เหล่านั้น เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร การที่จะเลือกตัวอย่างให้เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรได้นั้น จะต้องท า
การเลือกแบบสุ่ม (random) หรือเลือกอย่างไม่ล าเอียง (unbias) คือ พยายามให้สมาชิกแต่ละตัวของ
ประชากรมีโอกาสที่จะได้รับการเลือกเป็นตัวแทนเท่า ๆ กัน การที่จะได้ตัวอย่างเพ่ือเป็นตัวแทนของประชากร
ทั้งหมดได้นั้น จะต้องมีวิธีการสุ่มตัวอย่างที่มีขบวนการอย่างมีระบบ คือ 
 ดังนั้น การสุ่มตัวอย่างในครั้งนี้  เลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non – Probability 
Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยเปิดโอกาสให้ทุก ๆ หน่วยของมวลประชากรมีสิทธิ์ที่จะได้รับเลือกขึ้นมา
เป็นตัวแทนเท่า ๆ กัน การเลือกตัวอย่างโดยวิธีการนี้ มีหลักประกันทางสถิติที่จะเชื่อได้ว่า ตัวอย่างที่ได้รับ
เลือกขึ้นมานั้น เป็นตัวแทนของมวลประชากรนั้น ๆ วิธีการเลือกตัวอย่างโดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นที่นิยมกัน
โดยทั่วไป คือ  
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Haphazard or Accidental Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดย
ผู้วิจัยพยายามเก็บตัวอย่างเท่าที่จะท าได้ตามที่มีอยู่หรือที่ได้รับความร่วมมือ ตัวอย่างที่ได้ จึงเป็นกรณีที่เผอิญ
หรือยินดีให้ความร่วมมือหรืออยู่ในสถานที่หรือตกอยู่ในสภาวะดังกล่าวตามจ านวนที่ต้องการ 
 จึงมีการทอดแบบสอบถาม จ านวน 100 ชุด และสามารถเก็บแบบสอบถามได้ จ านวน 88 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 88 
 
๔. เครื่องมือในการประเมิน 
          เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ได้แก ่

4.1 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นประเมินผลความพึงพอใจ (ประชาชน/ผู้บริโภค/นักเดินทาง/
นักท่องเที่ยว) หลาดชุมทางทุ่งสง 
 
๕.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลคณะผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ ตามข้ันตอนดั้งนี้ 
 ๕.๑ ผู้ประเมิน โดย นางสาวสุวนันท์ ครุฑคาบแก้ว  
 ๕ .๒ ด า เนิ น การออกแบบสอบถามและ เก็ บ ข้ อมู ล  ต รวจสอบ ความถู กต้ อ งของข้ อมู ล  
เพ่ือประกอบการประมวลผลข้อมูลและรายงานต่อไป 
 
๖.การประมวลผลข้อมูล 
   การประมวลผลข้อมูล คือ การประมวลผลด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประเมินผลความ
พึงพอใจ (ประชาชน/ผู้บริโภค/นักเดินทาง/นักท่องเที่ยว) หลาดชุมทางทุ่งสง ในครั้งนี้ ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด
ใช้เครื่องมือไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ SPSS โดยการแจกแจงความถี่ของตัวแปร แล้วค านวณ ค่าเฉลี่ย และสรุปผลการประมวลระดับ
ความคิดเห็น 
 
 
 



๕ 

 

๗.การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้วนั้นต่อไปจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
7.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ 

  ๗.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการฯ โดยน าแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่แล้วหาค่าเฉลี่ย𝑋 และค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
แต่ละรายการ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางและการบรรยาย 
 7.3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการฯ ครั้ง
ต่อไป ซึ่ งเป็ นค าถามปลายเปิ ด วิ เคราะห์ ข้อมูล โดยการแจกแจงข้อมูล  สรุปข้อมูล  หาค่าความถี่                  
และเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
 หาค่าเฉลี่ย 𝑋 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกี่ยวกับ ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับร่วมโครงการฯ
โดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งเป็นช่วงๆมีความหมายดังนี้ 

 
แบบสอบถามประเมินข้อมูลจากความคิดเห็น แบ่งหัวข้อการประเมินออกเป็น ๕ ระดับ มีเกณฑ์การให้

คะแนนดังนี้ 
 

เกณฑ์การประเมินผล 
                       ค่าเฉลี่ย  ระดับผลการด าเนินงาน/ความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00 
3.51 – 4.50 

 2.51 – 3.50 
 1.51 – 2.50 
 1.00 – 1.50 

 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

          ระดับมากท่ีสุด 
          ระดับมาก 
          ระดับปานกลาง  
          ระดับน้อย  
          ระดับน้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประเมินผลความพึงพอใจ (ประชาชน/ผู้บริโภค/นักเดินทาง/นักท่องเที่ยว)  

หลาดชุมทางทุ่งสง 
 
การประเมินแบบท่ี ๑  ผลการวิเคราะห์แบบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
         ชาย 32 36.40 
         หญิง 56 63.60 

รวม 88 100.00 
 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ส่วนใหญ่ระบุว่าเป็นเพศหญิง จ านวน 56  คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.70 และเป็นเพศชาย จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 ตามล าดับ 
 
 

ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและร้อยละด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามที่อยู่อาศัย 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ที่อยู่อาศัย   
ในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 64 72.73 
นอกเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 24 27.27 

รวม 88 100.00 
 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ส่วนใหญ่ระบุว่าอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง จ านวน 

64  คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 รองลงมาระบุว่าอาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.27 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการ
ออกมาท่องเที่ยว/เลือกซ้ือสินค้าในหลาดชุมทางทุ่งสงและร้านค้าโดยรอบๆในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสงแต่ละครั้ง 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ค่าใช้จ่าย   

ต่ ากว่า 100 บาท 16 18.18 
101 - 300บาท 49 55.68 
301 - 500 บาท 17 19.32 
มากกว่า 501 ขึ้นไป 6 6.82 

รวม 88 100.00 
 



๗ 

 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ส่วนใหญ่ระบุว่าใช้จ่ายในการออกมาท่องเที่ยว/เลือกซื้อ

สินค้าในหลาดชุมทางทุ่งสงและร้านค้าโดยรอบๆในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสงแต่ละครั้ง เป็นเงิน  101 - 300
บาท  จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 55.68 รองลงมาระบุว่า 301 - 500 บาท   จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.32   ระบุว่า  ต่ ากว่า 100 บาท  จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18  และล าดับสุดท้ายระบุ
ว่ามากกว่า 501 ขึ้นไป   จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.82 ตามล าดับ 
 
 
การประเมินแบบท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับด้านความสุขของประชาชน 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับด้านความสุขของประชาชน 
ตารางท่ี 4 แสดงรายละเอียดความคิดเห็นด้านความสุขของประชาชน  
ท่านมีความสุขในการได้เดินชมหรือเลือกซื้อสินค้าใน “หลาดชุมทางทุ่งสง” เพียงใด 

ประเด็นความคิดเห็น �̅� S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านมีความสุขในการได้เดินชมหรือเลือกซื้อ
สินค้าใน “หลาดชุมทางทุง่สง” เพียงใด 

4.40 0.60 88.00 มาก 

รวม 4.40 0.60 88.00 มาก 
อภิปรายผล  

จากตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้    มีความคิดเห็นด้านความสุขของ
ประชาชน (ท่ านมีความสุขในการได้ เดินชมหรือเลือกซื้อสินค้าใน “หลาดชุมทางทุ่ งสง” เพียงใด)              
ค่าเฉลี่ย 4.40 อยู่ในระดับมาก 
 
 
การประเมินแบบท่ี 3 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านสินค้า/ผลิตภัณฑ์ 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านสินค้า/ผลิตภัณฑ์ 
ตารางท่ี 5 แสดงรายละเอียดความพึงพอใจด้านสินค้า/ผลิตภัณฑ์ 

ประเด็นความคิดเห็น �̅� S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. สินค้ามีความหลากหลายน่าซื้อ เพียงใด 4.27 0.78 85.40 มาก 
2.ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ เพียงใด 4.09 0.99 81.80 มาก 

3.สินค้าที่จ าหน่ายมีคุณภาพได้มาตรฐานปลอดภัย 
เพียงใด 

4.24 0.83 84.80 มาก 

4.สินค้า/ผลิตภัณฑ์มีการบรรจุหีบห่อเน้นลดโลก
ร้อนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพียงใด   

4.28 0.79 85.60 มาก 

รวม 4.22 0.85 84.40 มาก 
 
 
 



๘ 

 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 5 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้   มีความคิดเห็นด้านสินค้า/

ผลิตภัณฑ์ ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.22 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้
ดังนี้ 

๑. สินค้า/ผลิตภัณฑ์มีการบรรจุหีบห่อเน้นลดโลกร้อนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพียงใด   
ค่าเฉลี่ย 4.28 อยู่ในระดับมาก 

๒. สินค้ามีความหลากหลายน่าซื้อ เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดับมาก 
๓. สินค้าท่ีจ าหน่ายมีคุณภาพได้มาตรฐานปลอดภัย เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.24 อยู่ในระดับมาก 
๔. ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.09 อยู่ในระดับมาก 

 
การประเมินแบบท่ี 4 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านการให้บริการของผู้ขาย 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านการให้บริการของผู้ขาย 

ตารางท่ี 6 แสดงรายละเอียดความพึงพอใจด้านการให้บริการของผู้ขาย 

ประเด็นความคิดเห็น �̅� S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส/พูดจาไพเราะ
สุภาพและเป็นมิตร  เพียงใด 

4.35 0.68 87.00 มาก 

2.ผู้ขายมีการแต่งกาย/ อุปกรณ์ภาชนะที่ใช้มีความ
สะอาดถูกสุขลักษณะ เพียงใด 

4.43 0.72 88.60 มาก 

3.ผู้ขายมีความคิดสร้างสรรค์ในการสรรสร้าง
ผลิตภัณฑ์ เพียงใด 

4.31 0.76 86.20 มาก 

รวม 4.36 0.72 87.27 มาก 
อภิปรายผล 

จากตารางที่ 6 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ มีความพึงพอใจด้านการให้บริการ
ของผู้ขาย ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.36 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้
ดังนี้ 

1. ผู้ขายมีการแต่งกาย/ อุปกรณ์ภาชนะที่ใช้มีความสะอาดถูกสุขลักษณะ เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.43 อยู่ใน
ระดับมาก 

2. ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส/พูดจาไพเราะสุภาพและเป็นมิตร  เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.35 อยู่ใน
ระดับมาก 

3. ผู้ขายมีความคิดสร้างสรรค์ในการสรรสร้างผลิตภัณฑ์ เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.31 อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 

 

การประเมินแบบท่ี 5 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านศิลปวัฒนธรรม 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านศิลปวัฒนธรรม 

ตารางท่ี 7 แสดงรายละเอียดความพึงพอใจด้านศิลปวัฒนธรรม 

ประเด็นความคิดเห็น �̅� S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.ในภาพรวมมีการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม/การ
แสดงพื้นบ้านและการแสดงร่วมสมัย เพียงใด 

4.43 0.72 88.60 มาก 

2.ในภาพรวมมีการส่งเสริมอาชีพ/การตลาดและเพ่ิม
มูลค่าทางเศรษฐกิจของชุมชนเมืองทุ่งสง เพียงใด 

4.43 0.72 88.60 มาก 

รวม 4.43 0.72 88.60 มาก 
อภิปรายผล 

จากตารางที่ 7 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ มีความพึงพอใจด้านศิลปวัฒนธรรม
ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.43 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1. ในภาพรวมมีการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม/การแสดงพ้ืนบ้านและการแสดงร่วมสมัย เพียงใด  
และในภาพรวมมีการส่งเสริมอาชีพ/การตลาดและเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของชุมชนเมือง    
ทุ่งสง เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.23 อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
การประเมินแบบท่ี 6 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ตารางท่ี 8 แสดงรายละเอียดความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ประเด็นความคิดเห็น �̅� S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.สถานที่สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย เพียงใด 4.35 0.80 87.00 มาก 

         2.มีสถานที่จอดรถเพียงพอและการเดินทางสะดวก 
เพียงใด 

4.02 0.72 80.40 มาก 

3.มาตรการคัดกรองโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เหมาะสมเพียงใด 

4.43 0.84 88.60 มาก 

รวม 4.27 0.79 85.33 มาก 
 
อภิปรายผล 

จากตารางที่ 8 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ มีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ 

1. มาตรการคัดกรองโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เหมาะสมเพียงใด ค่าเฉลี่ย 
4.43 อยู่ในระดับมาก 

2. สถานที่สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย  4.35 อยู่ในระดับมาก 



๑๐ 

 

3. มีสถานที่จอดรถเพียงพอและการเดินทางสะดวก เพียงใด ค่าเฉลี่ย  4.02 อยู่ในระดับมาก 
 
การประเมินแบบท่ี 7 สรุปผลการวิเคราะหแ์บบสอบถามประเมินผลความพึงพอใจ (ประชาชน/ผู้บริโภค/
นักเดินทาง/นักท่องเที่ยว) หลาดชุมทางทุ่งสง ทั้ง 5 ด้าน 
ตารางท่ี 9  สรุปผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ทั้ง 5 ด้าน 

ประเด็นความคิดเห็น �̅� S.D. ร้อยละ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.ด้านความสุขของประชาชน 4.40 0.60 88.00 มาก 

2.ด้านสินค้า/ผลิตภัณฑ์ 4.22 0.85 84.40 มาก 

3.ด้านการให้บริการของผู้ขาย 4.36 0.72 87.27 มาก 
4.ด้านศิลปวัฒนธรรม 4.43 0.72 88.60 มาก 
5.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.27 0.79 85.33 มาก 

รวม 4.34 0.74 86.72 มาก 
อภิปรายผล 

จากตารางที่ 9 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ มีความพึงพอใจ ทั้ง 5 ด้าน ใน
ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.34  อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้

1. ด้านศิลปวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 4.43 อยู่ในระดับมาก  
2. ด้านความสุขของประชาชน ค่าเฉลี่ย 4.40 อยู่ในระดับมาก  
3. ด้านการให้บริการของผู้ขาย ค่าเฉลี่ย 4.36 อยู่ในระดับมาก  
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดับมาก  
5. ด้านสินค้า/ผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 4.22 อยู่ในระดับมาก  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามฯความพึงพอใจ  

“หลาดชมุทางทุ่งสง” ในครั้งน้ี  
คิดเป็นร้อยละ 86.72 

 


