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รายงานผลการด าเนินงานจ้างโครงการจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม 
โครงการป้องกันและควบคุมพาหนะน าโรค 

(จ้างเหมาเอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและแมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561   
 

 

หลักการและเหตุผล     

 ตลาดสดเทศบาลเมืองทุ่งสง เป็นตลาดสดประเภทที่ 1 ประเภทตลาดขนาดใหญ่ ได้ผ่านการตรวจ
ประเมินโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 และปี พ.ศ.2549 ได้ผ่านการตรวจประเมินเป็น
ตลาดสดน่าซื้อของกรมอนามัย ปี พ.ศ.2540 ได้รับรางวัลชมเชยตลาดสดประเภทที่ 1 ประเภทตลาดสด
ขนาดใหญ่ จากโครงการประกวดตลาดดี มีมาตรฐาน ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ปี พ.ศ.2551 ได้รับรางวัล
รองชนะเลิ ศตลาดสด ประเภทตลาดสดขนาดใหญ่  จากการประกวดตลาดดีมีมาตรฐานของ  
จังหวัดนครศรีธรรมราช ฉะนั้น จึงต้องส่งเสริมและพัฒนา ปรับปรุงตลาดสด ตลาดโต้รุ่ง และสถานที่จ าหน่าย
อาหารในที่หรือทางสาธารณะในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสงให้มีมาตรฐานและถูกสุขลักษณะที่ดียิ่งขึ้นไป 
โดยเฉพาะการจัดการด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมในการควบคุม ป้องกัน ลดสัตว์พาหนะน าโรคในตลาดสด 
ตลาดโต้รุ่ง และสถานที่จ าหน่ายอาหารในที่หรือทางสาธารณะในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 
 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 

เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานตลาดสดเทศบาล สถานที่จ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ และ
สถานที่ในความรับผิดชอบของเทศบาลเมืองทุ่งสง มีคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี สู่เมืองน่าอยู่ 

 

ตัวช้ีวัด  
1. ก าจัดหนูซึ่งเป็นสัตว์น าโรคมาสู่คน 
2. ป้องกันโรคท่ีเกิดจากหนูเป็นพาหนะน าโรค 

 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2561 (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561 ) 
 

วัตถุประสงค์การประเมิน 
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้เป็นข้อมูลของเทศบาลเมืองทุ่งสง โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์/

เป้าหมายน าผลที่ได้ไปใช้ประกอบในแก้ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 
 

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับของการประเมิน 
 

1. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถน าผลการติดตามไปใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ประกอบในการแก้ไข
ปัญหา และตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 

2. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถยกระดับคุณภาพการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล                          
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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การด าเนินงานจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม 
โครงการป้องกันและควบคุมพาหนะน าโรค 

(จ้างเหมาเอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและแมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  
 

 

กองวิชาการและแผนงาน ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ งานวิจัยและประเมินผล ได้ส ารวจและเก็บ
ข้อมูลภาคสนามโดยบันทึกภาพการด าเนิน โครงการป้องกันและควบคุมพาหนะน าโรค (จ้างเหมาเอกชน
รายบุคคลก าจัดหนูและแมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ซึ่งในการด าเนินงานของข้าพเจ้าในครั้ง
นี้ได้ด าเนินการทอดแบบสอบถามและจัดเก็บแบบสอบถามโครงการป้องกันและควบคุมพาหนะน าโรค 
(จ้างเหมาเอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและแมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  โดยได้ทอด
แบบสอบถามจ านวน 11 ชุด ให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ โดยข้าพเจ้าสามารถเก็บแบบสอบถามได้ 11 ชุด 
คิดเป็น ร้อยละ 100 และได้ด าเนินการก าหนดขั้นตอนการประเมินผลและประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลและ
อภิปรายผลการด าเนินโครงการป้องกันและควบคุมพาหนะน าโรค (จ้างเหมาเอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและ
แมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 รายละเอียดขั้นตอนและผลการประเมินมีดังต่อนี้ 

ขั้นตอนการประเมินผล 
โครงการป้องกันและควบคุมพาหนะน าโรค (จ้างเหมาเอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและแมลงสาบ) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานตลาดสดเทศบาล สถานที่
จ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ และสถานที่ในความรับผิดชอบของเทศบาลเมืองทุ่งสง มีคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมท่ีดี สู่เมืองน่าอยู่ ในครั้งนี้ กองวิชาการและแผนงาน ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ งานวิจัยและ
ประเมินผล ได้รับมอบหมาย ให้ติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการดังกล่าว จึงด าเนินการก าหนด
ขอบเขตการประเมิน ดังนี้ 

๑. ขอบเขตการประเมิน  
 การประเมินครั้งนี้ เป็นการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับโครงการป้องกันและ

ควบคุมพาหนะน าโรค (จ้างเหมาเอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและแมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
คือ 

  ๑.1 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่รับผิดชอบโครงการป้องกันและควบคุมพาหนะ
น าโรค (จ้างเหมาเอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและแมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561) 
          ๑.2 ขอบเขตด้านพื้นที่จัดเก็บข้อมูล ผู้ที่เข้ารับการอบรมโครงการป้องกันและควบคุม
พาหนะน าโรค (จ้างเหมาเอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและแมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561) ในครั้งนี้ 
ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑ ณ ส านักงานเทศบาลเมืองทุ่งสง  อ าเภอทุ่งสง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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       ๒. แหล่งข้อมูล                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลโครงการฯในครั้งนี้ได้ท าการศึกษามาจาก ๒ แหล่ง คือ 
  ๒.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้ท าการศึกษาจากเอกสารได้แก่ 1.โครงการป้องกันและควบคุม
พาหนะน าโรค (จ้างเหมาเอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและแมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561)  
 

๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้เครื่องมือในรูปแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ซึ่งได้ด าเนินการทอดแบบสอบถามให้กับผู้ที่เข้าร่วมโครงการป้องกันและควบคุมพาหนะน าโรค (จ้างเหมา
เอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและแมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561)        

 

       ๓.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการโครงการป้องกันและ
ควบคุมพาหนะน าโรค (จ้างเหมาเอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและแมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561) 
และด าเนินการทอดแบบสอบถามทั้งหมด 11 ชุด และสามารถเก็บแบบสอบถามได้ จ านวน 11 ชุดคิดเป็น 
ร้อยละ 100 
 

   ๔. เครื่องมือในการประเมิน 
          เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ได้แก ่
            4.1 แบบสอบถามแสดงความพึงพอใจเข้าร่วมโครงการป้องกันและควบคุมพาหนะน าโรค (จ้างเหมา
เอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและแมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561)  เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมได้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

       ๕.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลคณะผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ ตามข้ันตอนดั้งนี้ 
            ๕.๑ ผู้ประเมิน โดย กองวิชาการและแผนงาน ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ งานวิจัยและ
ประเมินผล     
            ๕ .๒ ด า เนินการออกแบบสอบถามและเก็บข้อมูล  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
เพ่ือประกอบการประมวลผลข้อมูลและรายงานต่อไป 
 

  ๖.การประมวลผลข้อมูล 
   การประมวลผลข้อมูล คือ การประมวลผลด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วมโครงการป้องกันและควบคุมพาหนะน าโรค (จ้างเหมาเอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและ
แมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561ในครั้งนี้ ซึ่งเป็นค าถามปลายปิดใช้เครื่องมือไมโครคอมพิวเตอร์
เพ่ือการประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS โดยการแจกแจง
ความถ่ีของตัวแปร แล้วค านวณ ค่าเฉลี่ย และสรุปผลการประมวลระดับความคิดเห็น 
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   ๗.การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้วนั้นต่อไปจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
  7.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ 

 ๗.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ โดยน าแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่แล้วหาค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
แต่ละรายการ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางและการบรรยาย 

 7.3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
โครงการฯ ครั้งต่อไป ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงข้อมูล สรุปข้อมูล หาค่าความถี่                  
และเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
    หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกี่ยวกับ ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับร่วม
โครงการฯโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งเป็นช่วงๆมีความหมายดังนี้ 
    

 แบบสอบถามประเมินข้อมูลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมโครงการป้องกันและควบคุม
พาหนะน าโรค (จ้างเหมาเอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและแมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561)  แบ่ง
หัวข้อการประเมินออกเป็น ๕ ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

เกณฑ์การประเมินผล 
ค่าเฉลี่ย  ระดับผลการด าเนินงาน/ความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00   
3.51 – 4.50   
2.51 – 3.50   
1.51 – 2.50   
1.00 – 1.50    

 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

          ระดับมากท่ีสุด 
          ระดับมาก 
          ระดับปานกลาง  
          ระดับน้อย  
          ระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โครงการป้องกันและควบคุมพาหนะน าโรค (จ้างเหมาเอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและ

แมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561) 

การประเมินแบบที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โครงการป้องกันและควบคุมพาหนะน าโรค (จ้างเหมาเอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและแมลงสาบ)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561)   

ตารางที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโครงการ
ป้องกันและควบคุมพาหนะน า โ รค  (จ้ า ง เหมา เอกชนรายบุคคลก าจั ดหนูและแมลงสาบ)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561) 
 

ประเด็นความคิดเห็น     S.D. ร้อยละ 
 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านความรับผิดชอบ 
1. เอาใจใส่ ในการท างานที่ ได้รับมอบหมายและงานที่
เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.90 0.70 78.0 มาก 

2. ยอมรับผลงานของตนเองทั้งในด้านความส าเร็จและความ
ผิดพลาด 

3.45 0.93 69.0 มาก 

3. พัฒนาและปรับปรุงงานในหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้นและแก้ไข
ปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน เช่น งานใดที่ส าเร็จและได้รับ
ผลดีแล้วก็พยายามปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีกเรื่อย ๆ หรืองาน
ใดที่พบว่า มีปัญหาหรือข้อผิดพลาดก็พยายามแก้ไขไม่ละเลย
หรือปล่อยทิ้งไว้จนเกิดปัญหาเช่นนั้นซ้ า ๆ อีก 

3.81 0.75 76.2 มาก 

ความคิดริเริ่ม พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
4. แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะอย่างสมเหตุสมผล และ
สามารถปฏิบัติได ้

3.72 0.78 74.4 
มาก 

5. แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมเติมอยู่เสมอโดยเฉพาะในสาย
วิชา/งานของตน 

3.63 0.92 72.6 
มาก 

6. ตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข หรือดัดแปลงวิธีท างานให้มี
ประสิทธิภาพและก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา 

3.63 0.92 72.6 
มาก 

7. มีความไวต่อสถานการณ์หรือความฉับไวในการรับรู้สิ่งเร้า
ภายนอก 

3.81 0.60 76.2 
มาก 

การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
8. วิเคราะห์หาสาเหตุก่อนเสมอเมื่อประสบปัญหาใด ๆ   3.72 0.78 74.4 มาก 

9. วิเคราะห์ลู่ทางแก้ปัญหาโดยมีทางเลือกปฏิบัติได้หลายวิธี 3.63 0.80 72.6 มาก 

10. เลือกทางปฏิบัติในการแก้ปัญหาได้ถูกต้องเหมาะสม 3.81 0.87 76.2 มาก 

11. ใช้ข้อมูลประกอบในการตัดสินใจและแก้ปัญหา(ไม่ใช้ 3.63 0.92 72.6 มาก 



๖ 
 

ประเด็นความคิดเห็น     S.D. ร้อยละ 
 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความรู้สึกของตนเอง) 
ความสามารถในการสื่อความหมาย พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
12. รักษาวินัย 3.72 0.78 74.4 มาก 

13. ให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงาน 3.72 0.78 74.4 มาก 

14. ปฏิบัติงานอยู่ในกรอบของข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณ
ของส านักงาน 

3.74 0.79  74.8 มาก 

รวม 3.70 0.63 74.18 มาก 

 
อภิปรายผล 

จากการประเมินผลโครงการป้องกันและควบคุมพาหนะน าโรค (จ้างเหมาเอกชนรายบุคคลก าจัดหนู
และแมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561) ในภาพรวม  ค่าเฉลี่ย 3.70 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถ
แยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

๑. เอาใจใส่ในการท างานที่ได้รับมอบหมายและงานที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย 3.90 
อยู่ในระดับมาก 

๒. พัฒนาและปรับปรุงงานในหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้นและแก้ไขปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น เช่น งานใด
ที่ส าเร็จและได้รับผลดีแล้วก็พยายามปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีกเรื่อย ๆ หรืองานใดที่พบว่า มีปัญหา
หรือข้อผิดพลาดก็พยายามแก้ไขไม่ละเลยหรือปล่อยทิ้งไว้จนเกิดปัญหาเช่นนั้นซ้ าและมีความไว
ต่อสถานการณ์หรือความฉับไวในการรับรู้สิ่งเร้าภายนอกๆ อีกสามารถเลือกทางปฏิบัติในการ
แก้ปัญหาได้ถูกต้องเหมาะสม รักษาวินัย ให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงาน  ค่าเฉลี่ย 3.81 อยู่ใน
ระดับมาก 

๓. ปฏิบัติงานอยู่ในกรอบของข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของส านักงาน ค่าเฉลี่ย 3.74 อยู่ใน
ระดับมาก 

๔. แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะอย่างสมเหตุสมผล และสามารถปฏิบัติได้และสามารถ
วิเคราะห์หาสาเหตุก่อนเสมอเมื่อประสบปัญหาใด ๆ  ค่าเฉลี่ย 3.72 อยู่ในระดับมาก 

๕. ใช้ข้อมูลประกอบในการตัดสินใจและแก้ปัญหา (ไม่ใช้ความรู้สึกของตนเอง) ตรวจสอบ ปรับปรุง 
แก้ไข หรือดัดแปลงวิธีท างานให้มีประสิทธิภาพและก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลาแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
เพ่ิมเติมอยู่เสมอโดยเฉพาะในสายวิชา/งานของตน ค่าเฉลี่ย 3.63 อยู่ในระดับมาก 

๖. ยอมรับผลงานของตนเองทั้ ง ในด้านความส าเร็จและความผิดพลาด  ค่า เฉลี่ย 3.63  
อยู่ในระดับมาก 
 

 
 

ความพึงพอใจของผู้ประเมินฯในครั้งนี้ คดิเป็นร้อยละ 74.18 
อยู่ในระดับมาก 



๑ 
 

แบบสอบถาม 
ประเมินผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโครงการป้องกันและควบคุมพาหนะน าโรค 

(จ้างเหมาเอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและแมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
 
 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโครงการป้องกันและ
ควบคุมพาหนะน าโรค(จ้างเหมาเอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและแมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  
 และให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุดซึ่งความคิดเห็นของท่านจะ
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป ขอขอบคุณ ณ โอกาสนี้ 
 
 

ตอนที่   1  แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโครงการป้องกันและควบคุม
พาหนะน าโรค(จ้างเหมาเอกชนรายบุคคลก าจัดหนูและแมลงสาบ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
 
 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด5 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด
1 

ด้านความรับผิดชอบ  
1. เอาใจใส่ในการท างานที่ได้รับมอบหมายและงานที่เกี่ยวข้อง
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2. ยอมรับผลงานของตนเองทั้งในด้านความส าเร็จและความ
ผิดพลาด 

     

3. พัฒนาและปรับปรุงงานในหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้นและแก้ไขปัญหา
หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น เช่น งานใดที่ส าเร็จและได้รับผลดี
แล้วก็พยายามปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีกเรื่อย ๆ หรืองานใดที่
พบว่า มีปัญหาหรือข้อผิดพลาดก็พยายามแก้ไขไม่ละเลยหรือ
ปล่อยทิ้งไว้จนเกิดปัญหาเช่นนั้นซ้ า ๆ อีก 

     

 

ความคิดริเริ่ม พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
4. แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะอย่างสมเหตุสมผล และ
สามารถปฏิบัติได ้

     

5. แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมเติมอยู่เสมอโดยเฉพาะในสาย
วิชา/งานของตน 

     

6. ตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข หรือดัดแปลงวิธีท างานให้มี
ประสิทธิภาพและก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา 

     

7. มีความไวต่อสถานการณ์หรือความฉับไวในการรับรู้สิ่งเร้า
ภายนอก 

     

การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
8. วิเคราะห์หาสาเหตุก่อนเสมอเมื่อประสบปัญหาใด ๆ        
9. วิเคราะห์ลู่ทางแก้ปัญหาโดยมีทางเลือกปฏิบัติได้หลายวิธี      
10. เลือกทางปฏิบัติในการแก้ปัญหาได้ถูกต้องเหมาะสม      
ความประพฤติ พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
11. รักษาวินัย      
12. ให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงาน      
13. ปฏิบัติงานอยู่ในกรอบของข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณ
ของส านักงาน 

     

 



๒ 

 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 


