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รายงานผลการด าเนินงานจ้างโครงการจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม 
โครงการจ้างเหมาเอกชน(รายบุคคล) 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม     
 

 

หลักการและเหตุผล 
 เนื่องจากพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 หมวด 8 มาตรา 34 ถึงมาตรา 37 ซึ่งได้ให้แก่
ราชการส่วนท้องถิ่นเพ่ือควบคุมกิจการตลาดสด ซึ่งเป็นสถานที่จัดไว้ให้ผู้ค้าใช้เป็นสถานที่เพ่ือจ าหน่ายสินค้า
ทุกประเภทเช่น ผัก ผลไม้ หรืออาหารที่มีสภาพสด ประกอบหรือปรุงแล้วหรือของเสียง่าย แต่ปัจจุบันสภาพ
ตลาดสดส่วนมากมักมีสภาพแวดล้อมไม่ถูกสุขลักษณะ อาทิเช่น ผู้ประกอบการค้าตั้งสินค้าไม่เป็นระเบียบตั้ง
พ้ืนถนนหรือบนพื้นทางเดินหรือบริเวณท่ีมีสภาพน้ าเสียขัง มูลฝอยทางระบายน้ าและบริเวณที่มีสัตว์พาหนะน า
โรคชุกชุม) เป็นต้น สภาพเหล่านนี้อาจมีการปนเปื้อนสู่อาหาร ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนผู้บริโภค 
กรมอนามัยมีนโยบายให้ประชาชนทุกคนมีการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี จึงได้มีนโยบายพัฒนายกระดับตลาดสด
ขึ้น เพ่ือพัฒนาตลาดสดให้ได้มาตรฐาน สะอาด ปลอดภัย ช่วยคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายในรูปพหุภาคี เพ่ือให้เกิดความเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน (นางกัญชลี ไวว่ อง นักวิชาการ
สาธารณสุข 7ว) ท าให้หน่วยงานต้องมีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาในการควบคุมตลาดสดให้ถูกต้องตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535       

วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 เพ่ือให้งานด้านสุขาภิบาลอาหารในที่ทางสาธารณะและโรงเรียน ด้านสาธารณะ ด้านสุขาภิบาลตลาด
สด และการก าจัดมูลฝอยติดเชื้อ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานขั้นพ้ืนฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (EHA)  

 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2561 (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561 ) 
 
 

วัตถุประสงค์การประเมิน 
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้เป็นข้อมูลของเทศบาลเมืองทุ่งสง โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์/

เป้าหมายน าผลที่ได้ไปใช้ประกอบในแก้ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับของการประเมิน 
 

1. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถน าผลการติดตามไปใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ประกอบในการแก้ไข
ปัญหา และตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 

2. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถยกระดับคุณภาพการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล                          
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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การด าเนินงานจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม 

โครงการจ้างเหมาเอกชน(รายบุคคล) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานสุขาภิบาล 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม     

 
 

กองวิชาการและแผนงาน ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ งานวิจัยและประเมินผล ได้ส ารวจและเก็บ
ข้อมูลภาคสนามโดยบันทึกภาพการด าเนิน โครงการจ้างเหมาเอกชน(รายบุคคล) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน
สุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อมซึ่งในการด าเนินงานของข้าพเจ้าในครั้งนี้ได้ด าเนินการทอดแบบสอบถาม
และจัดเก็บแบบสอบถามโครงการจ้างเหมาเอกชน(รายบุคคล) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานสุขาภิบาล 
และอนามัยสิ่งแวดล้อมโดยได้ทอดแบบสอบถามจ านวน 11 ชุด ให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ โดยข้าพเจ้า
สามารถเก็บแบบสอบถามได้ 11 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 100 และได้ด าเนินการก าหนดขั้นตอนการประเมินผล
และประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการด าเนินโครงการจ้างเหมาเอกชน(รายบุคคล) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม รายละเอียดขั้นตอนและผลการประเมินมีดังต่อนี้ 

ขั้นตอนการประเมินผล 
โครงการจ้างเหมาเอกชน(รายบุคคล) เพื่อให้งานด้านสุขาภิบาลอาหารในที่ทางสาธารณะและโรงเรียน 

ด้านสุขาสาธารณะ ด้านสุขาภิบาลตลาดสด และการก าจัดมูลฝอยติดเชื้อ ผ่านเกณฑ์มาตาฐานขั้นพ้ืนฐานด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในครั้งนี้ กองวิชาการและแผนงาน ฝ่ายบริการและเผยแพร่
วิชาการ งานวิจัยและประเมินผล ได้รับมอบหมาย ให้ติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการดังกล่ าว  
จึงด าเนินการก าหนดขอบเขตการประเมิน ดังนี้ 

๑. ขอบเขตการประเมิน  
 การประเมินครั้งนี้ เป็นการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับโครงการจ้างเหมาเอกชน

(รายบุคคล) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อมคือ 

  ๑.1 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่รับผิดชอบโครงการจ้างเหมาเอกชน
(รายบุคคล) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

          ๑.2 ขอบเขตด้านพื้นที่จัดเก็บข้อมูล ผู้ที่ เข้ารับการอบรมโครงการจ้างเหมาเอกชน
(รายบุคคล) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม ในครั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม 
๒๕๖๐ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑ ณ ส านักงานเทศบาลเมืองทุ่งสง  อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
         ๒. แหล่งข้อมูล                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลโครงการฯในครั้งนี้ได้ท าการศึกษามาจาก ๒ แหล่ง คือ 
  ๒.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้ท าการศึกษาจากเอกสารได้แก่  1.โครงการจ้างเหมาเอกชน
( ร า ย บุ ค ค ล )  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ง า น สุ ข า ภิ บ า ล แ ล ะ อ น า มั ย สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
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๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้เครื่องมือในรูปแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ซึ่งได้ด าเนินการทอดแบบสอบถามให้กับผู้ที่เข้าร่วมโครงการจ้างเหมาเอกชน(รายบุคคล) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม        

 

       ๓.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการโครงการจ้างเหมา
เอกชน(รายบุคคล) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.2561) และด าเนินการทอดแบบสอบถามทั้งหมด 11 ชุด และสามารถเก็บแบบสอบถามได้ จ านวน 11 
ชุดคิดเป็น ร้อยละ 100 
 

   ๔. เครื่องมือในการประเมิน 
          เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ได้แก ่
            4.1 แบบสอบถามแสดงความพึงพอใจเข้าร่วมโครงการจ้างเหมาเอกชน(รายบุคคล) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้ตอบแบบสอบถาม 

 

       ๕.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลคณะผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ ตามข้ันตอนดั้งนี้ 
            ๕.๑ ผู้ประเมิน โดย กองวิชาการและแผนงาน ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ งานวิจัยและ
ประเมินผล     
            ๕ .๒ ด า เนินการออกแบบสอบถามและเก็บข้อมูล  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
เพ่ือประกอบการประมวลผลข้อมูลและรายงานต่อไป 
 

  ๖.การประมวลผลข้อมูล 
   การประมวลผลข้อมูล คือ การประมวลผลด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความ 
พึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการป้องกันและควบคุมพาหนะน าโรค (โครงการจ้างเหมาเอกชน (รายบุคคล) เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม ในครั้งนี้  ซึ่งเป็นค าถามปลายปิดใช้เครื่องมือ
ไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
โดยการแจกแจงความถี่ของตัวแปร แล้วค านวณ ค่าเฉลี่ย และสรุปผลการประมวลระดับความคิดเห็น 
 

   ๗.การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้วนั้นต่อไปจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
  7.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ 

 ๗.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ โดยน าแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่แล้วหาค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
แต่ละรายการ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางและการบรรยาย 

 7.3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
โครงการฯ ครั้งต่อไป ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงข้อมูล สรุปข้อมูล หาค่าความถี่                  
และเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
    หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกี่ยวกับ ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับร่วม
โครงการฯโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งเป็นช่วงๆมีความหมายดังนี้ 
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 แบบสอบถามประเมินข้อมูลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ เข้าร่วมโครงการจ้างเหมาเอกชน

(รายบุคคล) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม แบ่งหัวข้อการประเมินออกเป็น ๕ 
ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

เกณฑ์การประเมินผล 
ค่าเฉลี่ย  ระดับผลการด าเนินงาน/ความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00   
3.51 – 4.50   
2.51 – 3.50   
1.51 – 2.50   
1.00 – 1.50    

 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

          ระดับมากท่ีสุด 
          ระดับมาก 
          ระดับปานกลาง  
          ระดับน้อย  
          ระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โครงการจ้างเหมาเอกชน(รายบุคคล) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานสุขาภิบาลและอนามัย

สิ่งแวดล้อม 

การประเมินแบบที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โครงการจ้างเหมาเอกชน(รายบุคคล) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม   

ตารางที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโครงการจ้าง
เหมาเอกชน(รายบุคคล) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 

ประเด็นความคิดเห็น     S.D. ร้อยละ 
 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านความรับผิดชอบ 
1. เอาใจใส่ในการท างานที่ได้รับมอบหมายและงานที่เกี่ยวข้องอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.73 0.90 74.6 มาก 

2. ยอมรับผลงานของตนเองทั้งในด้านความส าเร็จและความผิดพลาด 3.45 0.93 69.0 มาก 

3. พัฒนาและปรับปรุงงานในหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้นและแก้ไขปัญหาหรือ
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน เช่น งานใดที่ส าเร็จและได้รับผลดีแล้วก็พยายาม
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีกเรื่อย ๆ หรืองานใดที่พบว่า มีปัญหาหรือ
ข้อผิดพลาดก็พยายามแก้ไขไม่ละเลยหรือปล่อยทิ้งไว้จนเกิดปัญหา
เช่นนั้นซ้ า ๆ อีก 

3.73 0.90 74.6 มาก 

ความคิดริเริ่ม พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
4. คิดค้นระบบแนวทางวิธีด าเนินการใหม่ๆเพ่ือประสิทธิผลของงาน 4.00 0.77 80.0 มาก 

5. แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะอย่างสมเหตุสมผล และสามารถ
ปฏิบัติได ้

3.54 0.53 70.8 
มาก 

6. แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมเติมอยู่เสมอโดยเฉพาะในสายวิชา/งาน
ของตน 

3.45 0.82 69.0 
มาก 

7.  ตรวจสอบ ปรับปรุ ง  แก้ ไข  หรือดัดแปลงวิธีท า งานให้มี
ประสิทธิภาพและก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา 

3.63 0.92 72.6 
มาก 

8. มีความไวต่อสถานการณ์หรือความฉับไวในการรับรู้สิ่งเร้าภายนอก 3.65 0.83 73.0 มาก 
การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
9. วิเคราะห์หาสาเหตุก่อนเสมอเมื่อประสบปัญหาใด ๆ   3.81 0.75 76.2 มาก 

10. วิเคราะห์ลู่ทางแก้ปัญหาโดยมีทางเลือกปฏิบัติได้หลายวิธี 3.81 0.75 76.2 มาก 

11. เลือกทางปฏิบัติในการแก้ปัญหาได้ถูกต้องเหมาะสม 4.03 0.70 80.6 มาก 

12.ใช้ข้อมูลประกอบในการตัดสินใจและแก้ปัญหา(ไม่ใช้ความรู้สึก
ของตนเอง) 

4.00 0.63 80.0 มาก 

ความสามารถในการสื่อความหมาย พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
13. รักษาวินัย 4.18 0.75 83.6 มาก 



๖ 
 

ประเด็นความคิดเห็น     S.D. ร้อยละ 
 

ระดับความ
คิดเห็น 

14. ให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงาน 3.45 0.53 69.0 มาก 

15. ปฏิบัติงานอยู่ในกรอบของข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของ
ส านักงาน 

4.09 0.83 81.8 มาก 

16. สื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ เช่น ผู้บังคับบัญชา เ พ่ือร่ วมงาน 
ผู้รับบริการ และผู้ที่เก่ียวข้องได้ดี โดยเข้าใจถูกต้องตรงกัน 

3.90 0.53 78.0 มาก 

17. ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้อย่าง
ชัดเจนโดยใช้ภาษาอย่างถูกต้องเหมาะสม 

4.03 0.70 80.9 มาก 

การพัฒนาตนเอง พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น    มาก 

18.ติ ดตาม  ศึ กษา  ค้นคว้ าหาความรู้ ใหม่  ๆ  หรื อสิ่ งที่ เ ป็ น
ความก้าวหน้าทางวิชาการ/วิชาชีพอยู่เสมอ 

4.54 0.78 90.8 มาก 

19. สนใจและปรับตนเองให้ก้าวทันวิทยาการใหม่ๆ  ตลอดเวลา 3.81 0.60 76.2 มาก 

20. น าความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.00 0.77 80.0 มาก 

รวม 3.85 0.74 76.85 มาก 
 
อภิปรายผล 

จากการประเมินผลโครงการป้องกันและควบคุมพาหนะน าโรค โครงการจ้างเหมาเอกชน(รายบุคคล) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.85 อยู่ในระดับมาก 
 โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. ติดตาม ศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ หรือสิ่งที่เป็นความก้าวหน้าทางวิชาการ/วิชาชีพอยู่เสมอ
ค่าเฉลี่ย 4.45 อยู่ในระดับมาก 

2. รักษาวินัย ค่าเฉลี่ย 4.18 อยู่ในระดับมาก 
3. ปฏิบัติงานอยู่ในกรอบของข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของส านักงาน ค่าเฉลี่ย 4.09 อยู่ในระดับ

มาก 
4. ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการให้ผู้ อ่ืนเข้าใจได้อย่างชัดเจนโดยใช้ภาษาอย่างถูกต้อง

เหมาะสมและเลือกทางปฏิบัติในการแก้ปัญหาได้ถูกต้องเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.03 อยู่ในระดับมาก 
5. น าความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและใช้ข้อมูล

ประกอบในการตัดสินใจและแก้ปัญหา(ไม่ใช้ความรู้สึกของตนเอง)คิดค้นระบบแนวทางวิธีด าเนินการ
ใหม่ๆเพ่ือประสิทธิผลของงาน ค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับมาก 

6. สื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ เช่น ผู้บังคับบัญชา เพ่ือร่วมงาน ผู้รับบริการ และผู้ที่เกี่ยวข้องได้ดี โดยเข้าใจ
ถูกต้องตรงกัน ค่าเฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับมาก 

7. สนใจและปรับตนเองให้ก้าวทันวิทยาการใหม่ๆ ตลอดเวลาและวิเคราะห์ลู่ทางแก้ปัญหาโดยมี
ทางเลือกปฏิบัติได้หลายวิธีและวิเคราะห์หาสาเหตุก่อนเสมอเมื่อประสบปัญหาใด ๆ ค่าเฉลี่ย 3.81 
อยู่ในระดับมาก 



๗ 
 

8. เอาใจใส่ในการท างานที่ได้รับมอบหมายและงานที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาและ
ปรับปรุงงานในหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้นและแก้ไขปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น เช่น งานใดที่ส าเร็จและ
ได้รับผลดีแล้วก็พยายามปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีกเรื่อย ๆ หรืองานใดที่พบว่า มีปัญหาหรือข้อผิดพลาด
ก็พยายามแก้ไขไม่ละเลยหรือปล่อยทิ้งไว้จนเกิดปัญหาเช่นนั้นซ้ า ๆ อีก ค่าเฉลี่ย 3.73 อยู่ในระดับ
มาก 

9. มีความไวต่อสถานการณ์หรือความฉับไวในการรับรู้สิ่งเร้าภายนอก ค่าเฉลี่ย 3.65 อยู่ในระดับมาก 
10. ตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข หรือดัดแปลงวิธีท างานให้มีประสิทธิภาพและก้ าวหน้าอยู่ตลอดเวลา 

ค่าเฉลี่ย 3.63 อยู่ในระดับมาก 
11. แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะอย่างสมเหตุสมผล และสามารถปฏิบัติได้  ค่าเฉลี่ย 3.55 อยู่ใน

ระดับมาก 
12. ยอมรับผลงานของตนเองทั้งในด้านความส าเร็จและความผิดพลาดและแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมเติม

อยู่เสมอโดยเฉพาะในสายวิชา/งานของตน ค่าเฉลี่ย 3.45 อยู่ในระดับมาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ความพึงพอใจของผู้ประเมินฯในครั้งนี้ คดิเป็นร้อยละ 76.85 
อยู่ในระดับมาก 



๑ 
 

 แบบสอบถาม  
ประเมินผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโครงการจ้างเหมาเอกชน(รายบุคคล) 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม   
 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโครงการจ้างเหมาเอกชน
(รายบุคคล) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม และให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย 
 ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุดซึ่งความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงการ
ด าเนินงานต่อไป ขอขอบคุณ ณ โอกาสนี้ 
 

ตอนที่   1  แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโครงการจ้างเหมาเอกชน(รายบุคคล) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม   

ประเด็นค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด
5 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด
1 

ด้านความรับผิดชอบ  
1. เอาใจใส่ในการท างานที่ได้รับมอบหมายและงานที่เกี่ยวข้อง
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2. ยอมรับผลงานของตนเองทั้งในด้านความส าเร็จและความ
ผิดพลาด 

     

3. พัฒนาและปรับปรุงงานในหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้นและแก้ไขปัญหา
หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น เช่น งานใดที่ส าเร็จและได้รับผลดี
แล้วก็พยายามปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีกเรื่อย ๆ หรืองานใดที่
พบว่า มีปัญหาหรือข้อผิดพลาดก็พยายามแก้ไขไม่ละเลยหรือ
ปล่อยทิ้งไว้จนเกิดปัญหาเช่นนั้นซ้ า ๆ อีก 

     

 

ความคิดริเริ่ม พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
4. คิดค้นระบบแนวทางวิธีด าเนินการใหม่ๆเพ่ือประสิทธิผลของ
งาน 

     

5. แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะอย่างสมเหตุสมผล และ
สามารถปฏิบัติได ้

     

6. แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมเติมอยู่เสมอโดยเฉพาะในสาย
วิชา/งานของตน 

     

7. ตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข หรือดัดแปลงวิธีท างานให้มี
ประสิทธิภาพและก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา 

     

8. มีความไวต่อสถานการณ์หรือความฉับไวในการรับรู้สิ่งเร้า
ภายนอก 

     

การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
9. วิเคราะห์หาสาเหตุก่อนเสมอเมื่อประสบปัญหาใด ๆ        
10. วิเคราะห์ลู่ทางแก้ปัญหาโดยมีทางเลือกปฏิบัติได้หลายวิธี      
11. เลือกทางปฏิบัติในการแก้ปัญหาได้ถูกต้องเหมาะสม      
12.ใช้ข้อมูลประกอบในการตัดสินใจและแก้ปัญหา(ไม่ใช้
ความรู้สึกของตนเอง) 

     



๒ 

 

ความประพฤติ พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
13. รักษาวินัย      
14. ให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงาน      
15. ปฏิบัติงานอยู่ในกรอบของข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณ
ของส านักงาน 

     

ความสามารถในการสื่อความหมาย พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
16. สื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ เช่น ผู้บังคับบัญชา เพ่ือร่วมงาน 
ผู้รับบริการ และผู้ที่เก่ียวข้องได้ดี โดยเข้าใจถูกต้องตรงกัน 

     

17. ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้
อย่างชัดเจนโดยใช้ภาษาอย่างถูกต้องเหมาะสม 

     

การพัฒนาตนเอง พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
18. ติดตาม ศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ หรือสิ่งที่เป็น
ความก้าวหน้าทางวิชาการ/วิชาชีพอยู่เสมอ 

     

19. สนใจและปรับตนเองให้ก้าวทันวิทยาการใหม่ๆ ตลอดเวลา      
20. น าความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 


