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รายงานผลการด าเนินงานโครงการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของเทศบาลเมืองทุ่งสง : กิจกรรมอบรม
เร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4 ติดตามงานการเตรียม

ความพร้อมเพื่อขอรับการตรวจรับรองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ระดับพื้นฐาน 

 
 

หลักการและเหตุผล      

 เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนาเทศบาลเมืองทุ่งสง ประสบผลส าเร็จตามเกณฑ์ PMQA และ 
บรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล พ.ศ.2561 – 2564 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
จัดการองค์กรเทศบาล และองค์กรเทศบาล และองค์กรชุมชนสู่การบริหารจัดการที่ดีโดยทุกภาคีมีส่วนร่วม  
แบบบูรณาการ รองรับความเปลี่ยนแปลงสู่เทศบาลอัจฉริยะ  

จึงควรมีการเตรียมความพร้อมในการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ระดับพ้ืนฐาน 
 

จุดมุ่งหมายของโครงการ 

เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารงานกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ผลประโยชน์เบื้องต้น    
- ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ ความเข้าใจในระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) 
ผลประโยชน์ชั้นกลาง 
- ผู้เข้ารับการอบรม สามารถก าหนดกรอบ แนวทางในการพัฒนาตนเอง และใช้เป็นบรรทัด

ฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของเทศบาล  
 ผลประโยชน์ระยะยาว 

- องค์กรจะมีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ จะมีภาพลักษณ์ที่ดีได้รับความนิยมชมชอบ 
จากผู้รับบริการ รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจะมีส่วนท าให้บุคลากรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
ความสามารถ 

กลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์ 
 บุคลากรของเทศบาล และผู้รับบริการรวมถึงองค์กร 
 

วัตถุประสงค์โครงการ 

เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ ได้จัดเตรียมเอกสารและหลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ในการขอรับการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
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เป้าหมาย/ตัวชี้วัดผลผลิตการด าเนินงาน 
เชิงปริมาณ  เป้าหมาย พนักงานเทศบาล , พนักงานครูเทศบาล และพนักงานจ้าง จ านวน 80     
คน 
 เชิงคุณภาพ  เป้าหมาย ผู้เข้ารับการอบรม สามารถจัดเตรียมเอกสารและหลักฐานต่างๆ 
                 ที่เกี่ยวข้องในการขอรับการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ 
ภาครัฐ ระดับพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้อง 

 เชิงความพึงพอใจ  เป้าหมาย  ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจ ระดับมาก 
ระยะเวลา และข้ันตอนการด าเนินงาน 
       ระยะเวลาในการด าเนินการ วันที่ 9 - 10 กรกฎาคม 2561 
        ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง  อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 

วัตถุประสงค์การประเมิน 
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้เป็นข้อมูลของเทศบาลเมืองทุ่งสง โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์/

เป้าหมายน าผลที่ได้ไปใช้ประกอบในแก้ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับของการประเมิน 
1. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถน าผลการติดตามไปใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ประกอบในการแก้ไข

ปัญหา และตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 
2. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถยกระดับคุณภาพการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล                          

ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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การด าเนินงานจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม 
โครงการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิารการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานแก่บคุลากรของเทศบาลเมืองทุ่งสง : กจิกรรมอบรมเรื่องการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4 ติดตามงานการเตรียมความพร้อมเพื่อขอรับการ

ตรวจรับรองตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน 
 

กองวิชาการและแผนงาน ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ งานวิจัยและประเมินผล ได้ส ารวจและเก็บ
ข้อมูลภาคสนามโดยบันทึกภาพการด าเนินโครงการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของเทศบาลเมืองทุ่งสง : กิจกรรมอบรมเรื่องการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4 ติดตามงานการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอรับการตรวจ
รับรองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน ซึ่งในการด าเนินงานของข้าพเจ้าในครั้งนี้
ได้ด าเนินการทอดแบบสอบถามและจัดเก็บแบบสอบถามโครงการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของเทศบาลเมืองทุ่งสง : กิจกรรม
อบรมเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4 ติดตามงานการเตรียมความ
พร้อมเพื่อขอรับการตรวจรับรองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐานโดยได้ทอด
แบบสอบถามจ านวน 80 ชุดให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ โดยข้าพเจ้าสามารถเก็บแบบสอบถามได้ 80 ชุด  
คิดเป็น ร้อยละ 100 และได้ด าเนินการก าหนดขั้นตอนการประเมินผลและประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลและ
อภิปรายผลการด าเนินโครงการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของเทศบาลเมืองทุ่งสง : กิจกรรมอบรมเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4 ติดตามงานการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอรับการตรวจรับรองตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน  รายละเอียดขั้นตอนและผลการประเมินมีดังต่อนี้ 

ขั้นตอนการประเมินผล 
โครงการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานแก่บุคลากรของเทศบาลเมืองทุ่งสง : กิจกรรมอบรมเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4 ติดตามงานการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอรับการตรวจรับรองตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ ได้จัดเตรียมเอกสาร
และหลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการขอรับการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ระดับพ้ืนฐาน ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้องในครั้งนี้ กองวิชาการและแผนงาน ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
งานวิจัยและประเมินผล ได้รับมอบหมาย ให้ติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการดังกล่าว จึงด าเนินการ
ก าหนดขอบเขตการประเมิน ดังนี้ 

๑. ขอบเขตการประเมิน  
 การประเมินครั้งนี้ เป็นการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับโครงการ การฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของเทศบาล  
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เมืองทุ่งสง : กิจกรรมอบรมเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4 ติดตามงาน
การเตรียมความพร้อมเพ่ือขอรับการตรวจรับรองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน  
คือ 

  ๑.1 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ บุคลากรของเทศบาล และผู้รับบริการรวมถึงองค์กร 
และผู้เข้าร่วมโครงการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรของเทศบาลเมืองทุ่งสง : กิจกรรมอบรมเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4 ติดตามงานการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอรับการตรวจรับรองตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน 

๑.2 ขอบเขตด้านพื้นที่จัดเก็บข้อมูล ผู้ที่เข้ารับการอบรมโครงการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของเทศบาลเมืองทุ่งสง : กิจกรรม
อบรมเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4 ติดตามงานการเตรียมความพร้อม
เพ่ือขอรับการตรวจรับรองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน ในครั้งนี้ ในวันที่ 9-10 
กรกฎาคม 2561 ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 
       ๒. แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลโครงการฯในครั้งนี้ได้ท าการศึกษามาจาก ๒ แหล่ง คือ 
  ๒.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้ท าการศึกษาจากเอกสารได้แก่  1.โครงการการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของเทศบาลเมือง  
ทุ่งสง กิจกรรมอบรมเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 2.เอกสารประกอบการอบรม 

๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้เครื่องมือในรูปแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ซึ่งได้ด าเนินการทอดแบบสอบถามให้กับผู้ที่เข้ารับการอบรม โครงการการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา
ศั ก ยภ าพบุ คล าก ร เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ใ นกา ร ปฏิ บั ติ ง า น แก่ บุ ค ล าก รขอ ง เทศ บาล เ มื อ ง  
ทุ่งสง กจิกรรมอบรมเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

      

      ๓.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง บุคลากรของเทศบาล และผู้รับบริการรวมถึงองค์กร โดยมีประชากร 
จ านวน 80 คนและด าเนินการทอดแบบสอบถามทั้งหมด 80 ชุด และสามารถเก็บแบบสอบถามได้ 
จ านวน 80 ชุดคิดเป็น ร้อยละ 100   
 

   ๔. เครื่องมือในการประเมิน 
          เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ได้แก ่
            4.1 แบบสอบถามแสดงความพึงพอใจเข้ารับโครงการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของเทศบาลเมืองทุ่งสง : กิจกรรมอบรม
เรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4 ติดตามงานการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
ขอรับการตรวจรับรองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐานเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้ตอบ
แบบสอบถาม 
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 ๕.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลคณะผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ ตามข้ันตอนดั้งนี้ 
            ๕.๑ ผู้ประเมิน โดย กองวิชาการและแผนงาน ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ งานวิจัยและ
ประเมินผล     
            ๕ .๒ ด า เนินการออกแบบสอบถามและเก็บข้อมูล  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
เพ่ือประกอบการประมวลผลข้อมูลและรายงานต่อไป 
 

  ๖.การประมวลผลข้อมูล 
   การประมวลผลข้อมูล คือ การประมวลผลด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความพึง
พอใจของผู้เข้ารับการอบรมโครงการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของเทศบาลเมืองทุ่งสง : กิจกรรมอบรมเรื่องการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4 ติดตามงานการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอรับการตรวจรับรองตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน  ในครั้งนี้ ซึ่งเป็นค าถามปลายปิดใช้เครื่องมือ
ไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
โดยการแจกแจงความถ่ีของตัวแปร แล้วค านวณ ค่าเฉลี่ย และสรุปผลการประมวลระดับความคิดเห็น 
 

๗.การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้วนั้นต่อไปจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
  7.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ 

 ๗.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ โดยน าแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่แล้วหาค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
แต่ละรายการ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางและการบรรยาย 

 7.3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
โครงการฯ ครั้งต่อไป ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงข้อมูล สรุปข้อมูล หาค่าความถี่                  
และเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
    หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกี่ยวกับ ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับร่วม
โครงการฯโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งเป็นช่วงๆมีความหมายดังนี้ 
    

 แบบสอบถามประเมินข้อมูลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้เข้ารับการอบรมโครงการ การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของเทศบาลเมืองทุ่ง
สง : กิจกรรมอบรมเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4 ติดตามงานการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือขอรับการตรวจรับรองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน แบ่งหัวข้อการ
ประเมินออกเป็น ๕ ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
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เกณฑ์การประเมินผล 
ค่าเฉลี่ย  ระดับผลการด าเนินงาน/ความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00   
3.51 – 4.50   
2.51 – 3.50   
1.51 – 2.50   
1.00 – 1.50    

 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

          ระดับมากท่ีสุด 
          ระดับมาก 
          ระดับปานกลาง  
          ระดับน้อย  
          ระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โครงการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิารการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานแก่บคุลากรของเทศบาลเมืองทุ่งสง : กจิกรรมอบรมเรื่องการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4 ติดตามงานการเตรียมความพร้อมเพื่อขอรับการ

ตรวจรับรองตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน 
 

 
 

การประเมินแบบที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านวิทยากร ด้านความรู้                         
และความเข้าใจ ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านความรู้ความเข้าใจ 
ประเด็นความคิดเห็น     S.D. ร้อยละ 

 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ผู้รับการอบรมมีความเข้าใจเรื่องลักษณะส าคัญของเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : ลักษณะส าคัญขององค์การ 
ระดับกอง/โรงเรียน เพียงใด 

4.54 0.10 90.80 มาก 

2. ผู้รับการอบรมมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติการ 
จัดเตรียมเอกสารและหลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการขอรับ
การตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ 
ระดับพ้ืนฐาน ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้องเพียงใด 

4.52 0.07 90.40 มากที่สุด 

3. จากการอบรมในครั้งท่ีผ่านมา ท่านมีความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
มากน้อยเพียงใด 

4.34 0.09 86.80 มาก 

4. ท่านมีความพร้อมในการรับตรวจรับรองคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน ทั้ง 7 หมวด ระดับเทศบาล
เพียงใด  

4.36 0.09 87.20 มาก 

รวม 4.44 0.08 88.80 มาก 
 

อภิปรายผล 
จากการประเมินผลโครงการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของเทศบาลเมืองทุ่งสง : กิจกรรมอบรมเรื่องการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4 ติดตามงานการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอรับการตรวจรับรองตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน ด้านเนื้อหาวิชาการในภาพรวม  ค่าเฉลี่ย 4.44 อยู่ใน
ระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. ผู้รับการอบรมมีความเข้าใจเรื่องลักษณะส าคัญของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : 
ลักษณะส าคัญขององค์การ ระดับกอง/โรงเรียน เพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด 

2. ผู้รับการอบรมมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติการ จัดเตรียมเอกสารและหลักฐานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องในการขอรับการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน ได้
อย่างครบถ้วน ถูกต้องเพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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3. ท่านมีความพร้อมในการรับตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน ทั้ง 7 
หมวด ระดับเทศบาลเพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.36 อยู่ในระดับมาก 

4. จากการอบรมในครั้งที่ผ่านมา ท่านมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) มากน้อยเพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับมาก 
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านวิทยากร 
ตารางท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านวิทยากร 
 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ ระดับความ             
คิดเห็น 

1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 4.50 0.07 90.00 มากที่สุด 
2. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา  4.44 0.08 88.80 มาก 
3. การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม 4.48 0.08 89.60 มาก 
4. มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม 4.46 0.08 89.20 มาก 
5. การใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 4.36 0.09 87.20 มาก 
6. การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 4.49 0.08 89.80 มาก 

รวม 4.45 0.08 89.10 มาก 
 

อภิปรายผล 
จากการประเมินผลโครงการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของเทศบาลเมืองทุ่งสง : กิจกรรมอบรมเรื่องการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4 ติดตามงานการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอรับการตรวจรับรองตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน ด้านวิทยากรในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.45 อยู่ในระดับ
มาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน  ค่าเฉลี่ย 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด 
2. การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม ค่าเฉลี่ย 4.49 อยู่ในระดับมาก 
3. การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม ค่าเฉลี่ย 4.48 อยู่ในระดับมาก 
4. มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม ค่าเฉลี่ย 4.46 อยู่ในระดับมาก 
5. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา ค่าเฉลี่ย 4.44 อยู่ในระดับมาก 
6. การใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ ค่าเฉลี่ย 4.36 อยู่ในระดับมาก 

 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านความพึงพอใจของด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร 
ตารางท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านความพึงพอใจของด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร 
 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ ระดับความ
คิดเห็น 

1. สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม 4.38 0.07 87.60 มาก 
2. ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 4.48 0.07 89.60 มาก 
3. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.32 0.08 86.40 มาก 
4. อาหาร มีความเหมาะสม 4.47 0.09 89.40 มาก 

รวม 4.41 0.07 88.25 มาก 



๙ 
 
 

อภิปรายผล 
จากการประเมินผลโครงการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของเทศบาลเมืองทุ่งสง : กิจกรรมอบรมเรื่องการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4 ติดตามงานการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอรับการตรวจรับรองตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการ/สถานที่ใน
ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.41 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1. ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์  ค่าเฉลี่ย 4.48 อยู่ในระดับมาก 
2. อาหาร มีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.47 อยู่ในระดับมาก 
3. สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.38 อยู่ในระดับมาก 
4. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.32 อยู่ในระดับมาก 

 
 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านความพึงพอใจของการน าความรู้ไปใช้ 
ตารางท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านความพึงพอใจของการน าความรู้ไปใช้ 
 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ ระดับความ
คิดเห็น 

1. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

4.06 0.08 81.20 มาก 

2. มีความม่ันใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 4.08 0.10 81.60 มาก 
3. คาดว่าสามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 4.48 0.07 89.60 มาก 

รวม 4.20 0.08 84.13       มาก 
 

อภิปรายผล 
จากการประเมินผลจากการประเมินผลโครงการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของเทศบาลเมืองทุ่งสง : กิจกรรมอบรมเรื่องการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4 ติดตามงานการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอรับการ
ตรวจรับรองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน ด้านความพึงพอใจของการบริหาร
จัดการ/สถานที่ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหา
น้อยได้ดังนี้ 

1. คาดว่าสามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ ค่าเฉลี่ย 4.48 อยู่ในระดับมาก 
2. มีความม่ันใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ ค่าเฉลี่ย 4.08 อยู่ในระดับมาก 
3. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ค่าเฉลี่ย 4.06 อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๐ 
 

ตารางที่ 4 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นแบบ
บูรณาการกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการวางแผนพัฒนาเมืองทุ่งสงตามเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน 
Sustainable Development Goals (SDGs) ทั้ง 3 ด้าน 
 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านที่ 1 ด้านเนื้อหาวิชาการ 4.44 0.08 88.80 มาก 
ด้านที่ 2 ด้านวิทยากร  4.45 0.08 89.10 มาก 
ด้านที่ 3 ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร 4.41 0.07 88.25 มาก 
ด้านที่ 4 การน าความรู้ไปใช้ 4.20 0.08 84.13 มาก 

รวม 4.37 0.07 87.57 มาก 
 

อภิปรายผล 
 
 

จากการประเมินผู้ เข้าร่วมโครงการฯทั้ง 4  ด้าน ในการด าเนินจากการประเมินผลโครงการ  
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของ
เทศบาลเมืองทุ่งสง : กิจกรรมอบรมเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4 
ติดตามงานการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอรับการตรวจรับรองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ระดับพ้ืนฐาน มีความคิดเห็นในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.37 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียงจากมากไปน้อยได้
ดังนี้   

1. ด้านที่ 2 ด้านวิทยากร ค่าเฉลี่ย 4.45 อยู่ในระดับมาก 
2. ด้านที่ 1 ด้านเนื้อหาวิชาการ ค่าเฉลี่ย 4.44 อยู่ในระดับมาก 
3. ด้านที่ 3 ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร ค่าเฉลี่ย 4.51 อยู่ในระดับมาก 
4. ด้านที่ 4 การน าความรู้ไปใช้ ค่าเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดับมาก 

   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ คดิเป็นร้อยละ 87.57 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจผู้เข้ารับการอบรม 
โครงการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แก่บุคลากรของเทศบาลเมืองทุ่งสง : กิจกรรมอบรมเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 4  
ติดตามงานการเตรียมความพร้อมเพื่อขอรับการตรวจรับรองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน 
ในวันที่ 9-10 กรกฎาคม 2561 ณ หอ้งประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง อ.ทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราช 
ค าอธิบาย  แบบประเมินฉบับนี้มีทั้งหมด 2 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้ครบทั้ง 2 ตอน เพื่อให้การด าเนินโครงการเปนนไปตามััตถปประสงคแแะะเพื่อเปนนประโยชนแในการ
น าไปใช้ต่อไป 

 
ตอนที่ 1  ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การน าไปใช้ ต่อการเข้าร่วมโครงการ 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจ / ความรู้ความเขา้ใจ / การน าไปใช ้ของทา่นเพียงระดับเดียว 
 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเขา้ใจ / 
การน าความรู้ไปใช ้

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านความรู้ความเขา้ใจ 
1. ผู้รับการอบรมมีคัามเข้าใจเร่ืองะักษณะส าคัญของเกณฑแ
คปณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : ะักษณะส าคัญของ
องคแการ ระดับกอง/โรงเรียน เพียงใด 

    
 
 

2. ผู้รับการอบรมมีคัามรู้คัามสามารถในการปฏิบัติการ 
จัดเตรียมเอกสารแะะหะักฐานต่างๆ ที่เกี่ยัข้องในการขอรับ
การตรัจรับรองเกณฑแคปณภาพการบริการจัดการภาครัฐ 
ระดับพื้นฐาน ได้อย่างครบถ้ัน ถูกต้องเพียงใด 

     

3. จากการอบรมในครั้งที่ผ่านมา ท่านมีคัามรู้คัามเข้าใจใน
เรื่องการพัฒนาคปณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
มากน้อยเพียงใด 

     

4. ท่านมีคัามพร้อมในการรับตรัจรับรองคปณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน ทั้ง 7 หมัด ระดับ
เทศบาะเพียงใด  

     

ด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดคัามรู้ของัิทยากรมีคัามชัดเจน      
2. คัามสามารถในการอธิบายเนื้อหา      
3. การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม      
4. มีคัามครบถ้ันของเนื้อหาในการฝึกอบรม      
5. การใช้เัะาตามทีก่ าหนดไั ้      
6. การตอบขอ้ซักถามในการฝึกอบรม      
ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร 
1. สถานที่สะอาดแะะมีคัามเหมาะสม      
2. คัามพร้อมของอปปกรณแโสตทัศนูปกรณแ      
3. ระยะเัะาในการอบรมมีคัามเหมาะสม      
4. อาหาร มีคัามเหมาะสม      
ด้านการน าความรู้ไปใช ้
1. สามารถน าคัามรู้ที่ได้รับไปประยปกตแใช้ในการ 
ปฏิบัติงานได้ 

     

2.  มีคัามมั่นใจแะะสามารถน าคัามรู้ที่ได้รับไปใช้ได้      
3.  คาดัา่สามารถน าคัามรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้      

 

ตอนที่ 2  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
สรุปประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการฝึกอบรม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………...............................................................
............................................................................................ 
ท่านจะน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ ได้อย่างไร 
………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………...............................................................
........................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ ติ ชม ในการอบรมครั้งน้ี ได้แก่ 
………………………………………………………………………….......... 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………….
............................................................................................
............................................................................................
........................................................................................... 

 




