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รายงานผลการด าเนินงานจ้างโครงการจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม 
โครงการตรวจคดักรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุม่ผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะ 

และสมาชิกคัดแยกขยะ 
 

 

หลักการและเหตุผล 
บุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการท างาน งานจะดีหรือมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับปัจจัย

การน าเข้าที่ดี ทรัพยากรบุคคลก็เช่นเดียวกัน ต้องดีและมีคุณภาพจึงจะสามารถผลิตผลลัพธ์ที่ดีได้ กลุ่มผู้
ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะเป็นปัจจัยส าคัญในการดูแลรักษาความสะอาดในเขต
เทศบาลเมืองทุ่งสง แต่ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีโอกาสสัมผัสสิ่งปนเปื้อนหรือเชื้อโรคต่างๆได้ง่ายทั้งทางผิวหนัง
และทางการหายใจ ส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพ ได้แก่ ท าให้เกิดโรคระบบทางเดินอาหาร โรคท้องร่วง โรค
พยาธิต่างๆ ตลอดจนสิ่งมีชีวิตที่มองไม่เห็น ยังท าให้เกิดโรคจากการติดเชื้อ ซึ่งเกิดจากอันตรายจากขยะติดเชื้อ
โรค เช่น ถุงยางอนามัย ผ้าอนามัย ส าลีเช็ดแผล รวมถึงอันตรายจากอุบัติเหตุ ได้แก่ ขยะที่เป็นวัตถุมีคม เช่น 
ไม้แหลม แก้วแตก และโลหะมีคม ซึ่งเสี่ยงต่อการติดเชื้อโรค เช่น เชื้อบาดทะยัก หรือจากวัสดุเปื้อนเลือด เช่น 
เข็มฉีดยาใช้แล้ว ซึ่งเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสตับอักเสบ และยังท าให้เกิดโรคภูมิแพ้จากการสูดดมฝุ่นละอองที่
ปลิวฟุ้งกระจายมาจากเศษขยะชนิดต่างๆ ตลอดจนของเสียที่เป็นอันตรายบางชนิดที่ระเหยหรือปล่อยสาร
ต่างๆ ออกมาเป็นฝุ่นผสมอยู่ในอากาศ นอกจากนี้การเผาขยะ อาจท าให้มีสารอันตรายปะปนอยู่ในอากาศใน
รูปของไอหรือฝุ่นของสารเคมีต่างๆได้เช่นกัน 

งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จึงได้จัดท าโครงการตรวจ       
คัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ เพ่ือให้ผู้
ประกอบอาชีพดังกล่าวได้มีสุขภาพที่ดีแข็งแรง ปลอดภัย ไม่เกิดโรคขึ้น และเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(EHA) ซึ่งก าหนดให้ต้องมีการตรวจสุขภาพบุคลากรเหล่านี้ 
เพ่ือให้มีความพร้อมในการท างานต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคที่เกิดจากการท างานของกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บ

ขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะประจ าที่พักขยะของเทศบาลเมืองทุ่งสงให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(EHA) 

2. เพ่ือจัดท าทะเบียนการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะ
และสมาชิกคัดแยกขยะ 
 

 

ตัวชี้วัด 
3. จ านวนผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะได้รับการตรวจคัดกรองโรคที่เกิด

จากการท างานไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
4. คะแนนความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
5. จ านวนผู้รับการตรวจคัดกรองโรคในกรณีพบความผิดปกติจะเข้าระบบการรักษาต่อเนื่องจาก

โรงพยาบาลร้อยละ 100   

เป้าหมาย 
1. กลุ่มคนงานเก็บขนขยะของเทศบาลเมืองทุ่งสง จ านวน 38 คน  
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2. สมาชิกคัดแยกขยะประจ าที่พักขยะของเทศบาลเมืองทุ่งสง จ านวน ๑๐ คน 
รวมทั้งหมด 48 คน 
 

วิธีด าเนินการ 
๑. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
๒. เขียนโครงการ 
๓. ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน 
4. สักประวัติ/สอบถาม เกี่ยวกับการฉีดวัคซีนป้องกันบาดทะยัก พร้อมทั้งให้ความรู้ในการปฏิบัติงาน

แก่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ 
5. ตรวจคัดกรองโรคที่เกิดจากการท างาน โดยโรงพยาบาลทุ่งสง ประกอบด้วย  

1) ตรวจอุจจาระ(Stool Examination) 
2) ตรวจเอ็กซเรย์ปอดและหัวใจ(Chest x-ray) 
3) ตรวจหาเชื้อไวรัสตับอักเสบชนิดบี(HBsAg) 

6. ติดตามผลการตรวจสุขภาพและกรณีพบความผิดปกติจะส่งต่อโรงพยาบาลทุ่งสงเพ่ือเข้าระบบ      
การรักษา 

7. สรุปผลการด าเนินโครงการ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
  พฤศจิกายน ๒๕๖๐ – สิงหาคม ๒๕๖1 
 

สถานที่ด าเนินการ 
 โรงพยาบาลทุ่งสง 

 

งบประมาณ 
จากงบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลเมืองทุ่งสงจ านวน 19,220 บาท รายละเอียด ดังนี้ 
ที ่ รายการ จ านวน เป็นเงิน(บาท) 

1. ค่าตรวจสุขภาพกลุ่มคนงานเก็บขนขยะและสมาชิก     
คัดแยกขยะประจ าที่พักขยะของเทศบาลเมืองทุ่ง
สง 
1. ตรวจอุจจาระ(Stool Examination) 
2. ตรวจเอ็กซเรย์ปอดและหัวใจ(Chest x-ray) 
3. ตรวจหาเชื้อไวรัสตับอักเสบชนิดบี(HBsAg) 
4. ค่าบริการทางการแพทย์ 

 
 
จ านวน 48 คนๆละ 40 บาท 
จ านวน 48 คนๆละ 170 บาท 
จ านวน 48 คนๆละ 130 บาท 
จ านวน 48 คนๆละ 50 บาท 

 
 

1,920 
8,160 
6,240 
2,400 

18,720 
 

2. ค่าจ้างเหมาเข้าเล่มสรุปผลการด าเนินโครงการ
และรายงานกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาล
เมือง   ทุ่งสง 

จ านวน 2 เล่มๆละ 2๕0 บาท 
พร้อม CD 

500 

รวมทั้งสิ้น 19,220 บาท(หนึ่งหม่ืนเก้าพันสองร้อยย่ีสิบบาทถ้วน) 
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 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. กลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะสามารถป้องกันโรคที่เกิดจากการ
ท างานได ้
 2. กลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะได้รับการรักษาต่อเนื่องจาก
โรงพยาบาลทุ่งสงในกรณีตรวจพบโรคจากการท างาน 
 

วัตถุประสงค์การประเมิน 
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้เป็นข้อมูลของเทศบาลเมืองทุ่งสง โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์/

เป้าหมายน าผลที่ได้ไปใช้ประกอบในแก้ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับของการประเมิน 
1. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถน าผลการติดตามไปใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ประกอบในการแก้ไข

ปัญหา และตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม 
2. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถยกระดับคุณภาพการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล                          

ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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การด าเนินงานจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม 
โครงการตรวจคดักรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุม่ผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะ 

และสมาชิกคัดแยกขยะ 
 

 

กองวิชาการและแผนงาน ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ งานวิจัยและประเมินผล ได้ส ารวจและเก็บ
ข้อมูลภาคสนามโดยบันทึกภาพการด าเนิน โครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบ
อาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ ซึ่งในการด าเนินงานของข้าพเจ้าในครั้งนี้ได้ด าเนินการทอด
แบบสอบถามและจัดเก็บแบบสอบถามโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบ
อาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ โดยได้ทอดแบบสอบถามจ านวน 48 ชุด ให้ผู้เข้าร่วม
โครงการฯ โดยข้าพเจ้าสามารถเก็บแบบสอบถามได้ 37 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 77  และได้ด าเนินการ
ก าหนดขั้นตอนการประเมินผลและประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการด าเนิน โครงการตรวจคัด
กรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ รายละเอียด
ขั้นตอนและผลการประเมินมีดังต่อนี้ 

ขั้นตอนการประเมินผล 
โครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัด

แยกขยะ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคที่เกิดจากการท างานของกลุ่มผู้ประกอบ
อาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะประจ าที่พักขยะของเทศบาลเมืองทุ่งสงให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(EHA) และเพ่ือจัดท าทะเบียนการตรวจคัดกรองและเฝ้า
ร ะ วั ง ป้ อ ง กั น โ ร ค ก ลุ่ ม ผู้ ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ ง า น เ ก็ บ ข น ข ย ะแ ล ะส ม า ชิ ก คั ด แ ย ก ข ย ะ ใ น ค รั้ ง นี้  
กองวิชาการและแผนงาน ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ งานวิจัยและประเมินผล ได้รับมอบหมาย  
ให้ติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการดังกล่าว จึงด าเนินการก าหนดขอบเขตการประเมิน ดังนี้ 

๑. ขอบเขตการประเมิน  
 การประเมินครั้งนี้ เป็นการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับโครงการตรวจคัดกรอง

และเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ คือ 

  ๑.1 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ กลุ่มคนงานเก็บขนขยะของเทศบาลเมืองทุ่งสง จ านวน 
3 8  ค น  ส ม า ชิ ก คั ด แ ย ก ข ย ะ ป ร ะ จ า ที่ พั ก ข ย ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ทุ่ ง ส ง  จ า น ว น  ๑ ๐  ค น  
รวมทั้งหมด 48 คน 
          ๑.2 ขอบเขตด้านพื้นที่จัดเก็บข้อมูล ผู้ที่เข้าร่วมโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวัง
ป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ ในครั้งนี้ ณ โรงพยาบาลทุ่งสง 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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       ๒. แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลโครงการฯในครั้งนี้ได้ท าการศึกษามาจาก ๒ แหล่ง คือ 
  ๒.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้ท าการศึกษาจากเอกสารได้แก่ 1.โครงการตรวจคัดกรองและเฝ้า
ระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ 2.ผลการตรวจสุขภาพ 

๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้เครื่องมือในรูปแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ซึ่งได้ด าเนินการทอดแบบสอบถามให้กับผู้ที่เข้าร่วมโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้
ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ 
       ๓.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มคนงานเก็บขนขยะของเทศบาลเมืองทุ่งสง จ านวน 38 
คน สมาชิกคัดแยกขยะประจ าที่พักขยะของเทศบาลเมืองทุ่งสง จ านวน ๑๐ คน รวมทั้งหมด 48 คน และ
ด าเนินการทอดแบบสอบถามทั้งหมด 48 ชุด และสามารถเก็บแบบสอบถามได้  จ านวน 37 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 77 
 

   ๔. เครื่องมือในการประเมิน 
          เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ได้แก ่
            4.1 แบบสอบถามแสดงความพึงพอใจเข้าร่วมโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้
ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้ตอบแบบสอบถาม 

 
 ๕.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลคณะผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ ตามข้ันตอนดั้งนี้ 
            ๕.๑ ผู้ประเมิน โดย กองวิชาการและแผนงาน ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ งานวิจัยและ
ประเมินผล     
            ๕ .๒ ด า เนินการออกแบบสอบถามและเก็บข้อมูล  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
เพ่ือประกอบการประมวลผลข้อมูลและรายงานต่อไป 
 

  ๖.การประมวลผลข้อมูล 
   การประมวลผลข้อมูล คือ การประมวลผลด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วมโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและ
สมาชิกคัดแยกขยะในครั้งนี้ ซึ่งเป็นค าถามปลายปิดใช้เครื่องมือไมโครคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลข้อมูลซึ่ง
ใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS โดยการแจกแจงความถี่ของตัวแปร แล้วค านวณ 
ค่าเฉลี่ย และสรุปผลการประมวลระดับความคิดเห็น 
 

๗.การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้วนั้นต่อไปจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
  7.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ 

 ๗.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ โดยน าแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่แล้วหาค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
แต่ละรายการ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางและการบรรยาย 



๖ 
 

 7.3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
โครงการฯ ครั้งต่อไป ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงข้อมูล สรุปข้อมูล หาค่าความถี่                  
และเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
    หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกี่ยวกับ ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับร่วม
โครงการฯโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งเป็นช่วงๆมีความหมายดังนี้ 
    

 แบบสอบถามประเมินข้อมูลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้า
ระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ แบ่งหัวข้อการประเมินออกเป็น ๕ 
ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

เกณฑ์การประเมินผล 
ค่าเฉลี่ย  ระดับผลการด าเนินงาน/ความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00   
3.51 – 4.50   
2.51 – 3.50   
1.51 – 2.50   
1.00 – 1.50    

 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

          ระดับมากท่ีสุด 
          ระดับมาก 
          ระดับปานกลาง  
          ระดับน้อย  
          ระดับน้อยที่สุด 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โครงการตรวจคดักรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุม่ผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะ 

และสมาชิกคัดแยกขยะ
 
 

การประเมินแบบที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ด้านความพึงพอใจและด้านความพึงพอใจ 
 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านความพึงพอใจเกี่ยวกับผลการตรวจสุขภาพ 
ประเด็นความคิดเห็น     S.D. ร้อยละ 

 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ท่านมีความพึงพอใจในระดับใดที่ทางเทศบาลเมืองทุ่งสง 
มีโครงการฯตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้
ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ 

4.48 0.04 89.60 มาก 

2. ในการจัดโครงการครั้งนี่ท่านคิดว่าสามารถจัดท า
ทะเบียนการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้
ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะได้
เพียงใด 

4.58 0.06 91.60 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.06 90.6 มากที่สุด 
 

อภิปรายผล 
จากการประเมินผลโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขน

ขยะและสมาชิกคัดแยกขยะด้านความพึงพอใจ ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถ
แยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. ในการจัดโครงการครั้งนี่ท่านคิดว่าสามารถจัดท าทะเบียนการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกัน
โรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะได้ ค่าเฉลี่ย 4.58 อยู่ในระดับ
มากที่สุด 

2. ท่านมีความพึงพอใจในระดับใดที่ทางเทศบาลเมืองทุ่งสง มีโครงการฯตรวจคัดกรองและเฝ้าระวัง
ป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ  ค่าเฉลี่ย 4.48  
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 

 



๘ 
 

ตารางท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่ 
 

ประเด็นความคิดเห็น   S.D. ร้อยละ ระดับความ             
คิดเห็น 

1. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

4.64 0.04 92.8 มากที่สุด 

2. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได ้เป็นต้น 

4.58 0.05 91.6 มากที่สุด 

3. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 4.51 0.04 90.2 มากที่สุด 
4. การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.51 0.04 90.2 มากที่สุด 
5. ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ
ในภาพรวม อยู่ในระดับใด 

4.50 0.04 90.0 มากที่สุด 

รวม 5.55 0.43 90.96 มากที่สุด 
 
อภิปรายผล 

จากการประเมินผลโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขน
ขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ ด้านความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.55 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ค่าเฉลี่ย 4.64 อยู่ในระดับมากที่สุด 
2. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ 

เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 4.58 อยู่ในระดับมากที่สุด 
3. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่และการให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 อยู่ในระดับมากที่สุด 
4. ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด ค่าเฉลี่ย 4.50  

อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ตารางที่ 3 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพ
งานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ  ทั้ง 2 ด้าน 
 

ประเด็นความคิดเห็น     S.D. ร้อยละ ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านที่ 1 ด้านความพึงพอใจ 4.53 0.04 90.6 มากที่สุด 
ด้านที่ 2 ด้านความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่ 4.55 0.06 90.96 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.05 90.78 มากที่สุด 
 

อภิปรายผล 
จากการประเมินผู้เข้าร่วมโครงการฯทั้ง 2 ด้าน ในการด าเนินโครงการปรากฏว่าผู้เข้าร่วมโครงการ

ตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ  มีความ
คิดเห็นในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถเรียงจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 

1. ด้านที่ 2 ด้านความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.55 อยู่ในระดับมากที่สุด 
2. ด้านที่ 1 ด้านความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ คดิเป็นร้อยละ 90.78 



๙ 
 

     ประมวลภาพโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและ
สมาชิกคัดแยกขยะ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลเมืองทุ่งสงร่วมกับโรงพยาบาลทุ่งสงตรวจคัดกรองสุขภาพให้กับกลุ่มผู้ประกอบ
อาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยกขยะ เพ่ือให้ผู้ประกอบอาชีพดังกล่าวได้มี
สุขภาพที่ดีแข็งแรง ปลอดภัย ไม่เกิดโรคขึ้น และเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(EHA) ซึ่งก าหนดให้ต้องมีการตรวจสุขภาพ
บุคลากรเหล่านี้ เพื่อให้มีความพร้อมในการท างานต่อไป ณ โรงพยาบาลทุ่งสง อ าเภอทุ่ง
สง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 



 

 
 
แบบสอบถามความพึงพอใจผู้เขา้ร่วมโครงการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบอาชีพ 
งานเก็บขนขยะและสมาชกิคัดแยกขยะ 
 

ค าอธิบาย  แบบประเมินฉบับนี้มีท้ังหมด 2 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้ครบท้ัง 2 ตอน เพื่อให้การด าเนินโครงการฯ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ต่อไป 
 

ตอนที่ 1  ระดับความพึงพอใจ / ด้านความพึงพอใจ / ด้านความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าท่ี 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความพึงพอใจ / ด้านความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าท่ีของท่านเพียงระดับเดียว 
 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ  

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านความพึงพอใจ 
1. ท่านมีความพึงพอใจในระดับใดที่ทาง
เทศบาลเมืองทุ่งสง มีโครงการฯตรวจคัด
กรองและ เฝ้ า ระวั งป้ องกัน โ รคกลุ่ มผู้
ประกอบอาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิก
คัดแยกขยะ 

     

2. ในการจัดโครงการครั้ งนี่ ท่านคิดว่า
สามารถจัดท าทะเบียนการตรวจคัดกรอง
และเฝ้าระวังป้องกันโรคกลุ่มผู้ประกอบ
อาชีพงานเก็บขนขยะและสมาชิกคัดแยก
ขยะได้เพียงใด 

     

ด้านความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าท่ี      

1. ความเต็มใจและความพร้อมในการ 
ให้บริการอย่างสุภาพ 

     

2. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้
ค าแนะน าได้ เป็นต้น 

     

3. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่      

4. การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

     

5. ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด 

     

 

ตอนที่ 2  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามคะ่ 




