
                                                                                                                                                                                                                          
ค าน า 

 

ข้าพเจ้า นางสาวรัตติยา  มณีฉาย ได้ส ารวจและเก็บข้อมูลภาคสนามโดยบันทึกภาพการด าเนิน 
โครงการและจัดเก็บแบบสอบถามโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพ่ือเสริมสร้างหลัก
ธรรมาภิบาลที่ดี ซึ่งในรายงานผลการด าเนินงานจ้างโครงการจัดเก็บข้อมูลส ารวจข้อมูลภาคสนาม (โครงการ
และจัดเก็บแบบสอบถามโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพ่ือเสริมสร้างหลักธรรมาภิ
บาลที่ดี) โดยรายละเอียดผลการด าเนินงานในครั้งนี้ประกอบ ไปด้วยผลการประเมินด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม, แบบสอบถามด้านเนื้อหาวิชาการ,แบบสอบถามด้านวิทยากร,แบบสอบถามด้านความพึงพอใจ
ของการบริหารจัดการข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการ
ในครั้งต่อไปและประมวลภาพโครงการฯ  

โดย งานวิจัยและประเมินผล ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองวิชาการและแผนงาน                   
สามารถน ารายงานผลการด าเนินงาน(โครงการและจัดเก็บแบบสอบถามโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบ
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพ่ือเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี  และหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ                        
ในครั้งได้รับทราบผลการด าเนินงาน เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานโครงการ                        
ในครั้งต่อไป 

 
 
 

                    นางสาวรตัตยิา  มณีฉาย 
                    ผูร้บัจ้าง   

 
 
 



สารบญั 
 

เรื่อง 
 

หนา้ 

หลักการและเหตผุล 1 
วตัถปุระสงค์การประเมนิโครงการ 1 
กลุม่เป้าหมาย 2 
วธิกีารด าเนินการ 2 
สถานที่ด าเนนิการ 3 
วตัถปุระสงค์การประเมนิ 4 
ผลที่คาดวา่จะไดร้ับของการประเมิน 4 
การด าเนนิงานจดัเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม 5 
ขั้นตอนการประเมินผล      4 

- ขอบเขตการประเมิน      5 
- แหล่งข้อมูล      6 
- ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง      6 
- เครื่องมือในการประเมิน      6 
- การเก็บรวบรวมข้อมูล      6 
- การประมวลผลข้อมูล      6 
- การวิเคราะห์ข้อมูล      6 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 
 

การประเมนิ  ผลการวเิคราะหแ์บบค าถามความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รว่มโครงการฯ 7 
 

- ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการและจัดเก็บแบบสอบถามโครงการอบรมให้
ความรู้ ร ะ เบี ยบปฏิ บั ติ ง านอย่ า ง โปร่ ง ใส เ พ่ือ เสริ มสร้ า งหลั กธ รรมาภิบ าลที่ ดี                                   
ด้านเนื้อหาวิชาการ 

10 

- ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการโครงการและจัดเก็บแบบสอบถามโครงการ
อบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพ่ือเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี                          
ด้านวิทยากร 

- ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการและจัดเก็บแบบสอบถามโครงการอบรมให้
ความรู้ ร ะ เบี ยบปฏิ บั ติ ง านอย่ า ง โปร่ ง ใส เ พ่ือ เสริ มสร้ า งหลั กธ รรมาภิบ าลที่ ดี                                      
ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการ/สถานที่ 

 

11 
 
 

     11 

 

- ประมวลภาพโครงการและจัดเก็บแบบสอบถามโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงาน
อย่างโปร่งใสเพื่อเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี 
 
 
 

    13 



ภา    ภาคผนวก  
 

โครงการและจัดเก็บแบบสอบถามโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส
เพ่ือเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี 

- แบบสอบถามโครงการและจัดเก็บแบบสอบถามโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงาน
อย่างโปร่งใสเพื่อเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี 
 
 

รายชื่อผู้ เข้าร่วมโครงการและจัดเก็บแบบสอบถามโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบ
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพื่อเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี 
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๑ 

 

รายงานผลการด าเนนิงานจา้งโครงการจดัเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม 
โครงการ/กจิกรรมส าคัญของเทศบาลเมืองทุง่สง ประจ าป ี2558 

โครงการอบรมใหค้วามรูร้ะเบยีบปฏบิตังิานอย่างโปรง่ใสเพือ่เสรมิสร้างหลักธรรมาภบิาลที่ดี 

      กิจกรรม อบรมให้ความรู้ความเข้าใจใน พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐                                  
และ พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 

 

หนว่ยงานทีร่ับผดิชอบ กองวิชาการและแผนงาน งานนิติการ 
 
 

หลักการและเหตผุล 
ด้วยในระบอบประชาธิปไตย การให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิ
ทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง เทศบาลเมืองทุ่งสง ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มี
เป้าหมายการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน โดยที่จะต้องด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็น
ศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจากรัฐ ดังนั้น ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่เทศบาลเมืองทุ่งสงควบคุมดูแล
นั้น จึงควรก าหนดให้ประชาชนผู้มีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยมีข้อยกเว้นอันไม่ต้องเปิดเผยที่แจ้ง
ชัด และจ ากัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติหรือต่อประโยชน์ที่
ส าคัญของเอกชน ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคงและจะยังส่งผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิ
หน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ เพ่ือที่จะปกปักรักษาประโยชน์ของจนได้อีกประการหนึ่งด้วย ประกอบกับสมควร
คุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของราชการไปพร้อมกัน 

 

อนึ่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะเป็นผู้ใช้อ านาจรัฐในการปกครองและบริหารจัดการ
ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ เป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนที่มากกว่าส่วนกลาง ดังนั้นการ
ปฏิบัติงานและการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมส่งผลกระทบต่อประชาชนในเขตไม่มากก็
น้อย มีลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน อันเกิดจากเจ้าหน้าที่ได้โดยง่าย เทศบาลจึงได้
ตระหนักในความส าคัญของภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่จะต้องอาศัยความรู้และการตัดสินใจ
ที่ละเอียดอ่อน การตัดสินใจใดๆที่ผิดพลาดจนอาจกระทบต่อประชาชนจึงอาจเกิดขึ้นได้กับเจ้าหน้าที่ทุกคน 
ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในกฎหมายที่จะน ามาใช้พิจารณาความรับผิดของเจ้าหน้าที่ในการกระท า
ให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนในแต่ละกรณี ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 
๒๕๓๙  ว่ามีหลักเกณฑ์อย่างไร มีจุดมุ่งหมายอย่างไร เพ่ือสร้างความเข้าใจอันเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานจึงได้จัดโครงการนี้ขึ้น 
 
ลักษณะของโครงการ 

เป็นการบรรยายเชิงปฏิบัติการ ให้ความรู้พร้อมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพของบุคลากรองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นและบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและบุคคลอ่ืน
ผู้เกี่ยวข้อง โดยไม่จัดเก็บค่าลงทะเบียน 

 
 
 
 



๒ 

 

 

วตัถปุระสงค ์
๑.  เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจด้านการปฏิบัติการ ต้องเตรียมการให้บริการข้อมูล

ข่าวสารทางราชการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒.  เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจในบทกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดเจ้าหน้าที่

มากยิ่งขึ้น 
๓.  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ข้อคิดเห็นระหว่างอบรมและ

วิทยากร 
 

กลุม่เป้าหมายและผูม้สีว่นไดเ้สยี 
-   กลุ่มเป้าหมาย พนักงานเทศบาลเมืองทุ่งสง จ านวน ๖๐ คน 
-   ผู้มีส่วนได้เสีย ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสงและพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 

 
เป้าหมาย ผลลพัธ ์

เป้าหมายโครงการ 
-  ผู้เข้าร่วมอบรม ได้รู้ถึงสิทธิและหน้าที่ของตน ตามท่ีก าหนดไว้ใน พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทาง

ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และน าไปปฏิบัติให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการแก่ประชาชนได้อย่างถูกต้อง 
-  ผู้เข้าร่วมอบรมได้มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายว่าด้วยความผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ทั้ง

สามารถน าความรู้ ข้อเสนอแนะ และแนวคิดที่ได้รับจากการอบรมไปปรับใช้ในกระบวนการปฏิบัติราชการ 
เสริมสร้างศักยภาพด้านการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

ผลลัพธ ์
เทศบาลเมืองทุ่งสงมีการบริหารราชการ ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 

การด าเนนิการ  
ช่วงเช้า     อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่       

พ.ศ. ๒๕๓๙ 
ช่วงบ่าย    อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 

ที ่ กิจกรรมของโครงการ ขั้นตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลา 
(วนั/เดือน/ป)ี 

๑. เอกสาร อุปกรณ์การ
อบรม 

-จัดท าหนังสือเชิญอบรม 
-เตรียมเอกสารความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการอบรม 

๑๕ ก.ค. ๕๘ 
๑๕ - ๒๘ ก.ค. ๕๘ 

๒. ค าสั่ง -แต่งตั้งคณะท างาน ๑๕ ก.ค. ๕๘ 
๓. ด าเนินการตาม

โครงการ 
-อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และ 
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ณ ห้องประชุมเทศบาล
เมืองทุ่งสง 
 

๒๙ ก.ค. ๕๘ 



๓ 

 

ที ่ กิจกรรมของโครงการ ขั้นตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลา 
(วนั/เดือน/ป)ี 

๔. สรุปผลและรายงานผล
การอบรม 

-จัดท ารายงานสรุปผลการอบรม หลังเสร็จสิ้น 
โครงการ ๑๕ วัน 

 
สถานที่ด าเนนิการ 

ณ อาคารด ารงธรรมาภิบาล ศูนย์ผู้สูงอายุบ้านนาเหนือ เทศบาลเมืองทุ่งสง  

 

ระยะเวลาด าเนนิการ 
          ๑ วัน (วันพุธที่ 26 สิงหาคม 2558 ) 

 

ผูร้บัผดิชอบโครงการ 
กองวิชาการและแผนงาน งานนิติการ 
 

งบประมาณแหล่งที่มา 
 

โดยเบิกจ่ายจากเงินงบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ปรากฏตามแผนงาน บริหารงาน
ทั่วไป งานวางแผนสถิติและวิชาการ ประเภท รายจ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะ
รายจ่ายหมวดอ่ืนๆ ค่าใช้จ่ายในการอบรมให้ความรู้ด้าน การให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพ่ือ
เสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี  งบประมาณตั้งไว้ ๒๐,๐๐๐ บาท 

 
หมวด / ประเภท 

รายจา่ย 
รายการ จ านวน 

(หนว่ย) 
วงเงนิรวม 

(บาท) 
 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน ๖๐ คน จ านวน 

๒ มื้อ มื้อละ ๒๕ บาท 
๖๐×๒๕×๒ ๓,๐๐๐ 

 ค่าอาหารกลางวันและเครื่องดื่ม จ านวน ๖๐ คน 
จ านวน ๑ มื้อ มื้อละ ๘๐ บาท 

๖๐×๘๐×๑ ๔,๘๐๐ 

 ค่าวัสดุส าหรับใช้ในโครงการ ค่าใช้จ่ายในพิธีเปิด
อบรม ค่าตกแต่งห้องประชุม ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

 ๔,๐๐๐ 

 ค่าถ่ายเอกสารประกอบการอบรมฯ  ๒,๐๐๐ 

 รวม  ๑๓,๘๐๐ 
หมายเหตุ ทุกรายการสามารถถัวเฉลี่ยกันได้ 
 

 
 
 
 
 



๔ 

 

 ปญัหาอุปสรรคและข้อจ ากดั 
 ปัญหา 

- การตรงต่อเวลา การท ากิจกรรมร่วมกัน ความพึงพอใจ ของผู้เข้าร่วมประชุมเนื่องจากการท างาน
กับคณะหรือบุคคลที่มีจ านวนมากอาจท าให้ก าหนดการหรือตารางที่วางไว้ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด
ไว้ 

 การแกป้ญัหา 
- จัดเจ้าหน้าที่ , ประสานเชิญผู้เข้าร่วมประชุมให้ตรงต่อเวลา 

 

 การประเมินผลโครงการ 
ความรู้ทีไ่ดจ้ากการ

อบรม 
แหล่งข้อมลู ตวัชีว้ดั เครื่องมือการประเมนิ เกณฑป์ระเมนิ 

ความรู้ที่ได้จากการ
อบรม 

บัญชีรายชื่อ
ผู้เข้าร่วมอบรม
ที่ผ่านเกณฑ์
การประเมิน 

จ านวนผู้เข้าร่วม
อบรมที่ผ่าน
เกณฑ์การ
ประเมิน 

แบบทดสอบความรู้
ก่อนเข้าอบรมฯ 
แบบสอบถามความรู้
หลังเข้าอบรมฯ 

๖๐% ขึ้นไป = 
ผ่าน น้อยกว่า  
๖๐% = ไม่ผ่าน 

 
วัตถุประสงค์การประเมิน 

เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้เป็นข้อมูลของเทศบาลโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์/เป้าหมายน าผล
ที่ได้ไปใช้ประกอบในแก้ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกท่ีเหมาะสม 

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับของการประเมิน 

1. เทศบาลสามารถน าผลการติดตามไปใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือน าการประเมินไปใช้ประกอบในการแก้ไข
ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกท่ีเหมาะสม 

2. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถยกระดับคุณภาพการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล                        
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 

การด าเนนิงานจดัเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม 
โครงการอบรมใหค้วามรูร้ะเบยีบปฏบิตังิานอย่างโปรง่ใสเพือ่เสรมิสร้างหลักธรรมาภบิาลที่ดี 

ข้าพเจ้า นางสาวรัตติยา  มณีฉาย ได้ส ารวจและเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการทอดแบบสอบถาม                 
และบันทึกภาพการด าเนินโครงการและจัดเก็บแบบสอบถามโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่าง
โปร่งใสเพ่ือเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี ซึ่งในการด าเนินงานของข้าพเจ้าในครั้งนี้ได้ด าเนินการออกแบบ
สอบถามและจดัเกบ็แบบสอบถามโครงการอบรมใหค้วามรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพื่อเสริมสร้างหลัก
ธรรมาภิบาลที่ ดี  โดย ได้สุ่ มตั วอย่ า งทอดแบบสอบถามจ านวน  60ชุด ให้ผู้ เ ข้ าร่ วมโครงการฯ                      
โดยข้าพเจ้าสามารถเก็บแบบสอบถามได้  56 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.33 และได้ด าเนินการก าหนดขั้นตอน
การประเมินผลและประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการด าเนินโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบ
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพื่อเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี รายละเอียดขั้นตอนและผลการประเมินมีดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนการประเมินผล 
โครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพ่ือเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี                       

มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมความรู้ความเข้าใจด้านการปฏิบัติการ ตระเตรียมการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารทางราชการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ของ ป.ป.ช. ตระหนักถึงการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เข้าใจในระเบียบกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เสริมสร้างศักยภาพด้าน การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือให้
ผู้เข้าร่วมรับการอบรมได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติ และเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ข้อคิดเห็นระหว่างผู้เข้าร่วมอบรม
และวิทยากร  ในครั้งนี้ นางสาวรัตติยา มณีฉาย ได้รับมอบหมายให้ติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการ
ดังกล่าวจึงด าเนินการก าหนดขอบเขตการประเมิน ดังนี้ 

๑. ขอบเขตการประเมิน 
 

 การประเมินครั้งนี้ เป็นการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับโครงการอบรมให้ความรู้
ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพื่อเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี มีขอบเขตการประเมิน คือ 
  ๑.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการประเมินผลด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                    
ด้านเนื้อหาวิชาการ, ด้านวิทยากร, ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการข้อเสนอแนะและความคิดเห็น
เพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการในครั้งต่อไป 

          ๑.๒ ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ศึกษาคือ ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมให้ความรู้
ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพ่ือเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี  อาทิเช่น พนักงานเทศบาลเมืองทุ่งสง          
คณะผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 60 คน 
๑.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่ จัดเก็บข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพ่ือ
เสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี ในวันพุธที่ 26 สิงหาคม 2558 ณ อาคารด ารงธรรมาภิบาล ศูนย์ผู้สูงอายุ
บ้านนาเหนือ เทศบาลเมืองทุ่งสง  

 
 
 2.แหล่งข้อมูล 



๖ 

 

 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลโครงการในครั้งนี้ได้ท าการศึกษามาจาก ๒ แหล่ง คือ 
 ๒.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ ได้ท าการศึกษาจากเอกสารได้แก่ 1.โครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบ

ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพื่อเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี2.เอกสารประกอบการบรรยาย 
 ๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้เครื่องมือในรูปแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ซึ่งได้ด าเนินการทอดแบบสอบถามให้กับผู้เข้าร่วมโครงการโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่าง
โปร่งใสเพื่อเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี     
   
        ๓.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่าง
โปร่งใสเพ่ือเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี  จ านวน 60 คน  เข้าร่วมโครงการฯ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างและ
ด าเนินการทอดแบบสอบถามทั้งหมด 60 ชุด และสามารถเก็บแบบสอบถามได้จ านวน 56 ชุด คิดเป็นร้อยละ
93.33 

 
    ๔. เครื่องมือในการประเมิน  

          เครื่องมือที่ ใช้ในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในการจัด                      
โครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพ่ือเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี  ได้ตอบ
แบบสอบถามและการสุ่มตัวอย่างทอดแบบสอบถาม 
 
       ๕.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลคณะผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ ตามข้ันตอนดังนี้ 
  ๕.๑ ผู้ประเมิน โดย นางสาว รัตติยา มณีฉาย 
   ๕.๒ ด าเนินการออกแบบสอบถามและเก็บข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการประมวลผลข้อมูลและรายงานต่อไป 

 
   ๖.การประมวลผลข้อมูล 

การประมวลผลข้อมูล คือ การประมวลผลด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความคิดเห็น
ของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพ่ือเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี                    
ในครั้งนี้ซึ่งเป็นค าถามปลายปิดใช้เครื่องมือไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS โดยการแจกแจงความถี่ของตัวแปร แล้วค านวณ ค่าเฉลี่ย                     
และสรุปผลการประมวลระดับความคิดเห็น 
 

 ๗.การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้วนั้นต่อไปจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
  7.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ 
 ๗.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพ่ือเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี                       
โดยน าแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่แล้วหาค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แต่ละรายการแล้ว
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางและการบรรยาย 



๗ 

 

 7.3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการ 
ครั้งต่อไป ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงข้อมูล สรุปข้อมูล หาค่าความถี่                  
และเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

    หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกี่ยวกับ ระดับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม
โครงการฯโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งเป็นช่วงๆมีความหมายดังนี้ 

  แบบสอบถามประเมินข้อมูลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบ
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพื่อเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดีมี 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
  

 
เกณฑ์การประเมนิผล 

ค่าเฉลีย่  ระดบัผลการด าเนนิงาน/ความพึงพอใจ 
4.51 – 5.00   
3.51 – 4.50   
2.51 – 3.50   
1.51 – 2.50   
1.00 – 1.50    

 
 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

 

          ระดับมากท่ีสุด 
          ระดับมาก 
          ระดับปานกลาง  
          ระดับน้อย  
          ระดับน้อยที่สุด 

 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 
โครงการอบรมใหค้วามรูร้ะเบยีบปฏบิตังิานอย่างโปรง่ใสเพือ่เสรมิสร้างหลักธรรมาภบิาลที่ดี 



๘ 

 

ข้าพเจ้าได้ด าเนินการจัดท าแบบประเมินโครงการออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 

การประเมินแบบที่ ๑ การประเมินความรู้ ก่อน/หลังการอบรม 

การประเมินแบบที่ ๒ ผลการวิเคราะห์แบบค าถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม 

การประเมินแบบที่ ๑ การประเมินความรู้ ก่อน/หลังการอบรม 

ตาราง ๑ การประเมินความรู้ ก่อนหลัง/หลังการอบรม   

ทดสอบความรู ้ จ านวนผู้
ประเมนิ
ความรู ้

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
สงูสดุ 

คะแนน
ต่ าสดุ 

จ านวน
ผูส้อบผา่น 

จ านวน
ผูส้อบไม่

ผา่น 

คิดเปน็      
ร้อยละ % 

แบบทดสอบก่อนการอบรม เรื่องความรู้
ความเข้าใจกฎหมายเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ตาม
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิด

ของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 

34 10 9 3 14 20 58.83 
 

แบบทดสอบหลังการอบรมเรื่องความรู้
ความเข้าใจกฎหมายเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ตาม
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิด

ของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 

34 10 10 3 24 10 70.59 

 

อภิปรายผล 

 จากการประเมินความรู้ : การทดสอบก่อนและหลังการอบรม โดยใช้แบบทดสอบจ านวน ๑0 ข้อ  
ดังนี้  

1. เรื่องความรู้ความเข้าใจกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ตาม
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 จ านวน 10 ข้อ ข้อละ ๑ คะแนน 
คะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยใช้เกณฑ์ผู้ที่สอบผ่านร้อยละ 60 

พบว่า : ก่อน การฝึกอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจกฎหมาย
เกี่ยวกับความรับผิดชอบทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 ร้อยละ 58.83 

หลัง การฝึกอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเรื่องความรู้ความเข้าใจกฎหมายเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
พ.ศ.2539 ร้อยละ 70.59 



๙ 

 

 สรุปผลการประเมินความรู้  : ก่อนการอบรมและหลังการอบรมแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าผู้เข้ารับ
การอบรม หลังได้รับความรู้จากการอบรมเรื่องความรู้ความเข้าใจกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 ในครั้งนี้ มีความรู้ เพ่ิม
มากขึ้น 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมินแบบที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ด้านเนื้อหาวิชาการ ด้านวิทยากร ด้านความรู้                         
และความเข้าใจ ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการ /สถานที่ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพื่อเสริมสร้าง
หลักธรรมาภิบาลที่ดี 



๑๐ 

 

ตารางที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพรวมด้านเนื้อหาวิชาการ 
 

 

 
 

ประเด็นความคิดเหน็      S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารทางราชการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด 

3.57 0.84      มาก 

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องพระราชบัญญัติเรื่องว่า
ด้วยความรับผิดทางละเมิดเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539เพียงใด 

3.37 0.84      มาก 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์ระหว่างอบรมและวิทยากรเพียงใด 

4.05 0.67 มาก 

รวม 3.66 0.78 มาก 
อภปิรายผล 

จากการประเมินผลโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพ่ือเสริมสร้าง                     
หลักธรรมาภิบาลที่ดี ด้านเนื้อหาวิชาการในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.66  อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างอบรม
และวิทยากร ค่าเฉลี่ย 4.05  อยู่ในระดับมาก 

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารทางราชการแก่ประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย 3.57  อยู่ในระดับมาก 

3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องพระราชบัญญัติเรื่องว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดเจ้าหน้าที่ 
พ.ศ. 2539 ค่าเฉลี่ย 3.37  อยู่ในระดับมาก 

ตารางที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับภาพรวมดา้นวิทยากร 
 

ประเด็นความคิดเหน็     S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในหัวข้อที่บรรยาย 4.03 0.65 มาก 
๒. สามารถถ่ายทอดความรู้ และสร้างความเข้าใจในการบรรยาย 3.92 0.75 มาก 
๓. เปิดโอกาสให้ซักถามหรือแสดงข้อคิดเห็น  4.08 0.69 มาก 
๔ . ส าม า ร ถอ ธิ บ า ย ห รื อ ต อบข้ อซั ก ถ าม ได้ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น               
และแสดงมุมมองได้อย่างกว้างขวาง 

4.03 0.63 มาก 

5. ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม เพียงพอ 3.96 0.73     มาก 
รวม 4.04 0.69 มาก 

อภิปรายผล 
จากการประเมินผลโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพ่ือเสริมสร้าง                     

หลักธรรมาภิบาลที่ดีด้านวิทยากร ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย  4.04 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. เปิดโอกาสให้ซักถามหรือแสดงข้อคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 4.08 อยู่ในระดับมาก 



๑๑ 

 

2. มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในหัวข้อที่บรรยายและสามารถอธิบายหรือตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจนและแสดงมุมมองได้อย่างกว้างขวาง ค่าเฉลี่ย 4.03 อยู่ในระดับมาก 

3. ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม เพียงพอ ค่าเฉลี่ย 3.96 อยู่ในระดับมาก 
4. สามารถถ่ายทอดความรู้ และสร้างความเข้าใจในการบรรยาย ค่าเฉลี่ย 3.92 อยู่ในระดับมาก 

 
ตารางที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับภาพรวมดา้นความพึงพอใจของการบรหิารจดัการ/สถานที่ 

ประเด็นความคิดเหน็      S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.สถานที่ในการจัดโครงการฯ 4.28 0.56 มาก 
๒.อาหารและเครื่องดื่ม 4.21 0.67      มาก 
3.การประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.07 0.73 มาก 
4. โสตทัศนูปกรณ ์ 4.03 0.83  

รวม 4.14 0.69 มาก 
อภิปรายผล 

จากการประเมินผลโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเ พ่ือเสริมสร้าง                     
หลักธรรมาภิบาลที่ดี ด้านในภาพรวมความพึงพอใจของการบริหารจัดการ/สถานที่ ค่าเฉลีย่ 4.14 อยู่ในระดับ
มาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย  ได้ดังนี ้

1. สถานที่ในการจัดโครงการฯ ค่าเฉลี่ย 4.28 อยู่ในระดับมาก 
2. อาหารและเครื่องดื่ม ค่าเฉลี่ย 4.21 อยู่ในระดับมาก 
3. การประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.07 อยู่ในระดับมาก 
4.  โสตทัศนูปกรณ์ ค่าเฉลี่ย 4.03 อยู่ในระดับมาก 

 
ตารางที่ 5 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส                         
เพื่อเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดีทั้ง 3 ด้าน 

 

ประเด็นความคิดเหน็      S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ด้านที ่1 ด้านเนื้อหาวิชาการ 3.66 0.78 มาก 
ด้านที ่2 ด้านวิทยากร 4.04 0.69 มาก 
ด้านที ่3 ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการ/สถานที่ 4.14 0.69 มาก 

รวม 3.94 0.72 มาก 
 
อภิปรายผล 

จากการประเมินผู้เข้าร่วมโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพ่ือเสริมสร้าง                     
หลักธรรมาภิบาลที่ดี ทั้ง 3 ด้าน ในการด าเนินโครงการปรากฏว่าผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความคิดเห็นใน
ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.94 อยู่ในระดับมาก  โดยสามารถเรียงจากมากไปน้อยได้ดังนี้    

1. ด้านที่ 3 ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการ/สถานที ่ค่าเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับมาก   
2. ด้านที่ 2 ด้านวิทยากร ค่าเฉลี่ย 4.04 อยู่ในระดับมาก   
3. ด้านที่ 1 ด้านเนื้อหาวิชาการ ค่าเฉลี่ย 3.66 อยู่ในระดับมาก   



๑๒ 

 

 
ตอนที ่2 ข้อเสนอแนะและการแสดงความคดิเหน็ตา่งๆทีม่ตี่อการจดักจิกรรมในครั้งนี ้เพื่อน าไปพัฒนาในครัง้
ต่อไป 

1. เป็นการจัดโครงการที่ดีมาก เพราะท าให้รู้เกี่ยวกับกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องพระราชบัญญัติเรื่องว่า
ด้วยความรับผิดทางละเมิดเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 ได้อย่างถูกต้อง 

2. ควรด าเนินการจัดโครงการฯอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



๑๓ 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
ประมวลภาพโครงการอบรมให้ความรูร้ะเบียบปฏบิตัิงานอยา่งโปรง่ใสเพื่อเสริมสรา้งหลกัธรรมาภบิาลทีด่ี        

                        
 
 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพื่อ
เสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดีลงทะเบียนเพ่ือเข้ารับการอบรม               
ในวันพุธที่ 26 สิงหาคม 2558 ณ อาคารด ารงธรรมาภิบาล                 

ศูนย์ผู้สูงอายุบ้านนาเหนือ เทศบาลเมืองทุ่งสง 

นายพัลลภ รัษฎาเพชร หัวหน้างานนิติการกล่าวรายงานการจัด           
โครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพ่ือเสริมสร้าง
หลักธรรมาภิบาลที่ดี  ในวันพุธที่ 26 สิงหาคม 2558 ณ อาคารด ารง          

ธรรมาภิบาล ศูนย์ผู้สูงอายุบ้านนาเหนือ เทศบาลเมืองทุ่งสง 



๑๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายสมใจ สมศิริ รองนายกเทศมนตรีเมืองทุ่งสง กล่าวเปิดโครงการอบรม
ให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพื่อเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาล

ที่ดใีนวันพุธที่ 26 สิงหาคม 2558  ณ อาคารด ารงธรรมาภิบาล             
ศูนย์ผู้สูงอายุบ้านนาเหนือ เทศบาลเมืองทุ่งสง 

ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพื่อ
เสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดีมุ่งม่ันและตั้งใจที่จะรับฟังการให้ความรู้
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติเรื่องว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดเจ้าหน้าที่       

พ.ศ. 2539  ในวันพุธที่ 26 สิงหาคม 2558  ณ อาคารด ารง                 
ธรรมาภิบาล ศูนย์ผู้สูงอายุบ้านนาเหนือ เทศบาลเมืองทุ่งสง 



๑๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพ่ือเสริมสร้างหลัก                
ธรรมาภิบาลที่ดีมุ่งม่ันและตั้งใจที่จะรับฟังการให้ความรู้เกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติเรื่องว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539                        
ในวันพุธที่ 26 สิงหาคม 2558  ณ อาคารด ารงธรรมาภิบาล                 

ศูนย์ผู้สูงอายุบ้านนาเหนือ เทศบาลเมืองทุ่งสง 

การให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพ่ือเสริมสร้างหลัก                
ธรรมาภิบาลที่ดีมุ่งม่ันและตั้งใจที่จะรับฟังการให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่อง

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารทางราชการแก่ประชาชน                        
ในวันพุธที่ 26 สิงหาคม 2558  ณ อาคารด ารงธรรมาภิบาล                 

ศูนย์ผู้สูงอายุบ้านนาเหนือ เทศบาลเมืองทุ่งสง 



 
 

แบบสอบถามประเมนิผล 
โครงการอบรมใหค้วามรูร้ะเบยีบปฏบิตังิานอย่างโปรง่ใสเพือ่เสรมิสร้างหลักธรรมาภบิาลที่ดี 

ในวนัพธุที ่26 สิงหาคม 2558  
ณ อาคารด ารงธรรมาภบิาล ศูนยผ์ูส้งูอายบุ้านนาเหนอื เทศบาลเมอืงทุง่สง 

 
 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือสอบถามประเมินผลของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงาน
อย่างโปร่งใสเพ่ือเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดีและให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับ
ความคิดเห็นมากที่สุดซึ่งความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงการด าเนินต่อไป ขอขอบคุณ 
ณ โอกาสนี้ 
 
 

ตอนที ่ ๑ ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่เก่ียวกับตัวท่าน 

    1.1 เพศ   ชาย   หญิง 
 
 

    1.2  หนว่ยงาน/สงักดั...............................................................................   
 

ตอนที ่  ๒  แบบสอบถามเกีย่วกับภาพรวมดา้นเนื้อหาวชิาการ 
 

ประเด็นค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีส่ดุ
5 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยทีส่ดุ
1 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องพระราชบัญญัติ
ข้ อมู ลข่ า วสารทางราชการแก่ประชาชนได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพเพียงใด 

     

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องพระราชบัญญัติ
เรื่องว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดเจ้าหน้าที่  พ.ศ. 2539
เพียงใด 

     

3. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ระหว่างอบรมและวิทยากรเพียงใด 

     

 

ตอนที ่๓  แบบสอบถามเกีย่วกับภาพรวมดา้นวทิยากร 
 

ประเด็นค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีส่ดุ
5 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยทีส่ดุ
1 

1. มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในหัวข้อที่บรรยาย      
๒. สามารถถ่ายทอดความรู้ และสร้างความเข้าใจในการ
บรรยาย 

     

๓. เปิดโอกาสให้ซักถามหรือแสดงข้อคิดเห็น       
๔. สามารถอธิบายหรือตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน               
และแสดงมุมมองได้อย่างกว้างขวาง 

     

5. ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม เพียงพอ      
 
 

  (ตอ่หนา้ 2 ค่ะ กรณุาพลิกหนา้ตอ่ไปเพื่อประโยชนแ์กต่วัท่านเอง)  



 
ตอนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับภาพรวมดา้นความพึงพอใจของการบรหิารจัดการ 
 

ประเด็นค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีส่ดุ
5 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยทีส่ดุ
1 

1. สถานที่ในการจัดอบรม      
2. อาหารและเครื่องดื่ม      
3. การประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
4. โสตทัศนูปกรณ ์      

 

 
ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะและการแสดงความคิดเห็นต่างๆที่มีต่อการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ เพ่ือน าไปพัฒนาในครั้งต่อไป 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 
 

 



ชื่อ ............................................................................... สังกัด ................................. ............................................ 
 
แบบทดสอบความรู้หลังเข้ารับการอบรม เรื่อง  ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 

ตาม โครงการอบรมให้ความรู้ด้านการให้ความรู้ระเบียบปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเพ่ือ
เสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี  (กิจกรรม  อบรมให้ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ และ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐) 

วันที่ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๘  เวลา ๐๘.๓๐ น. – ๑๖.๓๐ น. 
...........................................................................................................................  

 
๑.  เมื่อข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้าง กระท าละเมิดต่อบุคคลภายนอก ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้อง 
 ก.  หน่วยงานของรัฐจะต้องรับผิดชอบต่อผู้เสียหายทุกกรณ ี
 ข.  หน่วยงานของรัฐจะต้องรับผิดต่อผู้เสียหาย เฉพาะในกรณีที่เป็นการกระท าในการปฏิบัติหน้าที่ 
 ค.  ถ้าการกระท านั้นไม่ใช่การปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่ผู้นั้นต้องรับผิดชอบเอง 
 ง.  ข้อ ก. และ ข้อ ข. กล่าวไม่ถูกต้อง 
 
๒.  เจ้าหน้าที่ผู้ต้องรับผิดเมื่อเกิดการกระท าละเมิดต่อบุคคลภายนอก ตาม พ.ร.บ. ความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ ๒๕๓๙  หมายถึงบุคคลใด 
 ก.  ข้าราชการ 
 ข.  พนักงานจ้างตามภารกิจ 
 ค.  นายเอก พนักงานขับรถ 
 ง.  ถูกทุกข้อ 
 
๓.  หน่วยงานของรัฐที่ต้องรับผิดทางละเมิดต่อบุคคลภายนอก ข้อใดไม่ใช่ 
 ก.  เทศบาล 
 ข.  อ าเภอ 
 ค.  องค์การบริหารส่วนต าบล 
 ง.  มูลนิธ ิ
 
 
 

/๔.  ถ้าการ... 
๔.  ถ้าการกระท าละเมิดต่อบุคคลภายนอก เกิดข้ึนในขณะปฏิบัติหน้าที่ ผู้เสียหายจะเรียกค่าเสียหายได้จาก
ใคร 
 ก.  เรียกร้องได้จากเจ้าหน้าที่โดยตรง 
 ข.  เรียกร้องได้จากหน่วยงานของรัฐที่เจ้าหน้าที่ผู้นั้นสังกัดอยู่ 
 ค.  เรียกร้องได้ทั้งจากหน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 ง.  ถูกทุกข้อ 



 
๕.  ถ้าการกระท าละเมิดต่อบุคคลภายนอก เกิดข้ึนในขณะที่มิได้อยู่ในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ ผู้เสียหายจะ
เรียกร้องค่าเสียหายได้จากใคร 
 ก.  เรียกร้องได้จากเจ้าหน้าที่โดยตรง 
 ข.  เรียกร้องได้จากหน่วยงานของรัฐที่เจ้าหน้าที่ผู้นั้นสังกัดอยู่ 
 ค.  เรียกร้องได้ทั้งจากหน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 ง.  ถูกทุกข้อ 
 
๖.  ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายอันเนื่องมาจากการกระท า
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ไปเรียบร้อยแล้ว  ท่านว่าหน่วยงานของรัฐมีสิทธิเรียกให้เจ้าหน้าที่ผู้ท าละเมิดชดใช้
ค่าเสียหายให้แก่หน่วยงานของรัฐนั้นๆ ได้ในกรณีใด 
 ก.  กรณีการท าละเมิดเกิดขึ้นด้วยความจงใจ 
 ข.  กรณีการท าละเมิดเกิดข้ึนด้วยความประมาท 
 ค.  กรณีการท าละเมิดเกิดข้ึนด้วยความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง 
 ง.  ข้อ ก และ ข้อ ค ถูกต้อง 
 
๗.  นายเอก พนักงานขับรถเทศบาลเมืองทุ่งสง ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้ไปส่งหนังสือ ที่ศาลา
กลางจังหวัดนครศรีธรรมราช เมื่อส่งหนังสือเสร็จแล้วได้แวะไปหาเพื่อนที่ปากนคร ปรากฏว่าขับรถเฉ่ียวชน
นายโทซึ่งขับรถมอเตอร์ไซค์อยู่ ได้รับบาดเจ็บและรถมอเตอร์ไซค์เสียหาย ที่เส้นทางไปปากนคร อยากทราบว่า 
นายเอกได้ท าละเมิดในขณะปฏิบัติหน้าที่หรือไม่ นายโทสามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้จากใครบ้าง 
 ก.  นายเอกกระท าละเมิดในขณะปฏิบัติหน้าที่ นายโทสามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้จากนายเอก
โดยตรง 
 ข.  นายเอกกระท าละเมิดในขณะปฏิบัติหน้าที่ นายโทสามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้จากเทศบาล
เมืองทุ่งสง 
 

/ค.  นายเอก... 

 ค.  นายเอกมิได้กระท าละเมิดในขณะปฏิบัติหน้าที่ นายโทสามารถเรียกร้องค่าเสียหายจากนายเอกได้
โดยตรง 
 ง.  นายเอกมิได้กระท าละเมิดในขณะปฏิบัติหน้าที่ นายโทสามารถเรียกร้องค่าเสียหายจากนายเอก 
และเรียกร้องจากเทศบาลเมืองทุ่งสงได้โดยตรง 
 
๘.  นายตรี พนักงานขับรถเก็บขยะ ได้รับค าสั่งด้วยวาจาจากผู้บังคับบัญชาให้พักการปฏิบัติตามหน้าที่ขับรถ
เก็บขยะ  เนื่องจากมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ด้วยความเสียใจนายตรีได้ดื่มสุราจนเมาแล้วฝ่าฝืนค าสั่งไปขับรถ
เก็บขยะตามปกติ ปรากฎว่าขับเฉี่ยวชนรถของนายจัตวาที่จอดอยู่ข้างทางได้รับความเสียหาย อยากทราบว่า 
นายตรีกระท าละเมิดในขณะปฏิบัติหน้าที่หรือไม่ และนายจัตวาสามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้จากใคร 
 ก.  นายตรีกระท าละเมิดในขณะปฏิบัติหน้าที่ นายจัตวาสามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้จากนายตรี
โดยตรง 



 ข.  นายตรีกระท าละเมิดในขณะปฏิบัติหน้าที่ นายจัตวาสามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้จากหน่วยงาน
ของรัฐที่นายตรีสังกัดอยู่ 
 ค.  นายตรีมิได้กระท าละเมิดในขณะปฏิบัติหน้าที่ นายจัตวาสามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้จาก
หน่วยงานของรัฐที่นายตรีสังกัดอยู่ 
 ง.  นายตรีมิได้กระท าละเมิดในขณะปฏิบัติหน้าที่ นายจัตวาสามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้จากนายตรี
โดยตรง  
 
๙.  นาย ก พนักงานตัดหญ้าสวนสาธารณะเทศบาล ได้ตัดหญ้าในบริเวณหนึ่ง ซึ่งในขณะที่ตัดนั้นมีรถของนาย 
ข จอดอยู่ริมฟุตบาทใกล้ๆสนามหญ้าแห่งนั้น ด้วยความมั่นใจในฝีมือการตัดหญ้าของตนจึงได้ตัดหญ้าบริเวณท่ี
รถของนาย ข จอดอยู่ใกล้ๆต่อไป ปรากฏว่าเศษหินจากการตัดหญ้ากระเด็นไปถูกรถของ นาย ข ได้รับความ
เสียหาย อยากทราบว่าเมื่อเทศบาลได้ชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้เสียหายในการท าละเมิดของเจ้าหน้าที่ครั้งนี้แล้ว 
เทศบาลสามารถเรียกให้ นาย ก ชดใช้ค่าเสียหายดังกล่าวให้แก่เทศบาลได้หรือไม่ เพราะเหตุใด 
 ก.  เทศบาลสามารถเรียกให้ นาย ก ชดใช้แก่เทศบาลได้ เพราะ นาย ก กระท าละเมิดโดยประมาท 
 ข.  เทศบาลสามารถเรียกให้ นาย ก ชดใช้แก่เทศบาลได้ เพราะ นาย ก กระท าละเมิดโดยประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรง 
 ค.  เทศบาลไม่สามารถเรียกให้ นาย ก ชดใช้แก่เทศบาลได้ เพราะ นาย ก กระท าละเมิดโดยประมาท 
 ง.  ข้อ ก และ ข้อ ข  ถูก 
 
 
 

/๑๐.  นาย ก ...  

๑๐.  นาย ก , นาย ข และ นาย ค เจ้าหน้าที่เทศบาล ได้รับค าสั่งให้ไปซ่อมแซมถนนที่เป็นหลุมบ่อ ปรากฎว่า
ในขณะด าเนินการไม่ได้วางป้ายเตือนผู้สัญจรถนนสายนั้นไว้ เป็นเหตุให้ผู้สัญจรถนนรายหนึ่งขับรถมาชนวัสดุ 
อุปกรณ์ส าหรับการด าเนินการซ่อมถนน รถได้รับความเสียหาย ๓,๐๐๐ บาท เมื่อเทศบาลชดใช้ค่าเสียหาย
ให้แก่ผู้เสียหายแล้ว ข้อใดถูกต้อง 
 ก.  นาย ก , นาย ข และ นาย ค ต้องร่วมกันรับผิดชดใช้ให้เทศบาลเต็มจ านวน เป็นจ านวนเงิน 
๓,๐๐๐ บาท เท่านั้น  
 ข.  ถ้า นาย ก และ นาย ข มีความสามารถชดใช้ได้เพียงคนละ ๕๐๐ บาท นาย ค จะต้องชดใช้เป็น
เงินจ านวน ๒,๐๐๐ บาท เพื่อที่จะได้เป็นเงินจ านวนรวมกันครบ ๓,๐๐๐ บาท ชดใช้แก่เทศบาล ตามท่ีเทศบาล
ได้ชดใช้เงินจ านวนดังกล่าวนี้แก่ผู้เสียหาย 
 ค.  ให้ นาย ก , นาย ข และนาย ค  รับผิดชดใช้เฉพาะส่วนของตน ไม่น าหลักลูกหนี้ร่วมมาใช้บังคับ 
 ง.  ผิดทุกข้อ 
 

.............................................................................................................  
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