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 รายงานผลการด าเนนิงานจา้งโครงการจัดเกบ็ข้อมลูภาคสนาม  
โครงการ/กจิกรรมส าคัญของเทศบาลเมืองทุง่สง ประจ าป ี2559 

โครงการอบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชงิปฏบิตัิการประเมินผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตัิราชการ                    
ตามหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ ีประจ าป ี2558 และจดัท าค ารับรอง                                 

การปฏบิตัริาชการเทศบาลเมอืงทุง่สง 2559) 

 

หลกัการและเหตผุล 

           ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นกฎหมายที่เป็น
ที่มาของการปฏิรูประบบราชการการได้วางกรอบแนวทางการบริหารราชการไว้ว่า การบริหารราชการต้อง
เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจาย
อ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนอันเป็นที่มาของ                            
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วันที่ 10 ตุลาคม 2546 โดยเนื้อหาเป็นการก าหนดแนวทางการบริหารราชการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ในการบริหารราชการ คือ 

(1) การบริหารราชการที่มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
เพ่ือตองสนองความต้องการของประชาชนและก่อให้เกิดผลกระทบในทางที่ดีต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชน 

(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ โดยยึดการบริหารแบบบูรณาการ ซึ่งมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน ที่สอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการไว้
ล่วงหน้าที่สามารถแสดงผลและวัดผลงานได้อย่างชัดเจน 

(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐโดยในการด าเนินภารกิจของรัฐ
จะต้องมีการเปรียบเทียบต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการด าเนินงาน ทั้งภายในหน่วยงานตนเองและระหว่าง
หน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่เป็นการด าเนินภารกิจในลักษณะเดียวกัน เพ่ือดูผลลัพธ์ที่เกิดว่ามีความ
คุ้มค่ากับเงินลงทุนที่เกิดจากการน าภาษีของประชาชนไปใช้หรือไม่อย่างไร 

(4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิดความจ าเป็น โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการลงจากที่เป็นอยู่เดิม มอบอ านาจการตัดสินใจให้กับผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน จัดบริการให้ประชาชน
สามารถรับบริการให้แล้วเสร็จในที่เดียวกัน เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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(5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ โดยจะต้องมีการทบทวน และ
ปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนการท างานใหม่อยู่เสมอ จัดล าดับความส าคัญและความจ าเป็นของงาน หรือ
โครงการที่จะท าให้สอดคล้องกับแผนงาน งบประมาณ และปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ ให้เหมาะสม 

(6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ ได้แก่ การ
ปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลากหลายวิธีและเป็นไปอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 

(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ โดยจะต้องสร้างระบบการควบคุมตนเอง
และมีการตรวจสอบ ติดตาม วัดผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ทั้งยังช่วงให้การพิจารณาบ าเหน็จ ความชอบ
และรางวัลเป็นไปตามผลการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

ประกอบกับตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 พระราชบัญญัติ ก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก าหนดให้เทศบาลมีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบ
การบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนั้น เทศบาลซึ่งเป็นหน่วยงานที่มี
หน้าที่และภารกิจต่างๆ มากมายเพ่ือบริการประชาชน ดูแลความเป็นอยู่ของประชาชน 

นอกจากนี้ เพ่ือเตรียมความพร้อม ส าหรับการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น เทศบาลเมืองทุ่งสงจึงจัดให้มีอบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
การปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขึ้นเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการและคณะท างานของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยวิทยากรให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการประจ าปี 2558 ซ่ึงน ามาเป็น
แนวทางในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 2559 
 

วัตถุประสงค์ 
3.1  เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการประเมินผลและการรายงานผลการปฏิบัติราชการ  ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2  เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  ประจ าปี 2559  

กลุม่เป้าหมาย   

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการการจัดท าค ารับรองปฏิบัติราชการ ฯ  จ านวน  65  คน 
ประกอบด้วย  

-  ผู้บริหารและคณะผู้บริหาร  จ านวน  4  คน 
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-  ปลัดเทศบาล  รองปลัดเทศบาล  และหัวหน้าส่วนราชการ,หัวหน้าฝ่าย,หัวหน้างาน และ
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในการจัดท าค ารับรองปฏิบัติราชการ ฯ  ทุกกอง  จ านวน  57  คน 

-  สมาชิกสภาเทศบาลที่สภาเทศบาลคัดเลือก , ผู้แทนประชาคมเมืองและผู้ทรงคุณวุฒิ                    
ในคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเทศบาล
เมืองทุ่งสง  จ านวน  4 คน 

 

ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั 

                - บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สถานที่ด าเนินการ 

      - ห้องประชุมเล็ก  (ชั้น 2) และห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง 

ระยะเวลาด าเนนิการ  จ านวน 6  วัน โดยแยกตามกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

วนั เดือน ป ี เวลา หนว่ยงานกลุ่มเป้าหมายส านกั/กอง/โรงเรยีน 

  11  พฤษภาคม ๒๕๕
9 

0๘.๓0 น.- 16.00 น. ส านักปลัดเทศบาลและผู้แทนประชาคมเมือง
ทุ่งสงสมาชิกสภาเทศบาลที่สภาเทศบาลเมือง
ทุ่งสงคัดเลือก,ผู้ทรงคุณวุฒิ  ในคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ฯ  

12  พฤษภาคม ๒๕๕9 0๘.๓0 น.- 16.00 น. กองคลังและผู้แทนประชาคมเมืองทุ่งสง,
สมาชิกสภาเทศบาลที่สภาเทศบาลเมืองทุ่งสง
คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ  ในคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ฯ 

13  พฤษภาคม ๒๕๕9 0๘.๓0 น.- 12.00 น. กองช่าง  และผู้แทนประชาคมเมืองทุ่งสง  
สมาชิกสภาเทศบาลที่สภาเทศบาลเมืองทุ่งสง
คัดเลือก ,ผู้ทรงคุณวุฒิ  ในคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ฯ 

 ๑๓.00 น. – 1๖.00 น.  กองสาธารณสุขฯ และผู้แทนประชาคมเมือง
ทุ่งสง  สมาชิกสภาเทศบาลที่สภาเทศบาลเมือง
ทุ่งสงคัดเลือก , ผู้ทรงคุณวุฒิ  ใน
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ฯ 
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วนั เดือน ป ี เวลา หนว่ยงานกลุ่มเป้าหมายส านกั/กอง/โรงเรยีน 

17  พฤษภาคม ๒๕๕9 0๘.๓0 น.- 12.00 น. กองวิชาการและแผนงาน  และผู้แทน
ประชาคมเมืองทุ่งสงสมาชิกสภาเทศบาลที่สภา
เทศบาลเมืองทุ่งสงคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ  ใน
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ฯ 

๑๓.00 น. – 1๖.00 น. กองการศึกษา และผู้แทนประชาคมเมืองทุ่งสง  
สมาชิกสภาเทศบาลที่สภาเทศบาลเมืองทุ่งสง
คัดเลือก ,ผู้ทรงคุณวุฒิ  ในคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ฯ 

18  พฤษภาคม ๒๕๕9 0๘.๓0 น.- 12.00 น. กองสวัสดิการสังคม และผู้แทนประชาคมเมือง   
ทุ่งสง  สมาชิกสภาเทศบาลที่สภาเทศบาลเมือง
ทุ่งสงคัดเลือก ,ผู้ทรงคุณวุฒิ  ในคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ฯ  

๑๓.00 น. – 1๖.00 น. กองช่างสุขาภิบาล  และผู้แทนประชาคมเมือง    
ทุ่งสงสมาชิกสภาเทศบาลที่สภาเทศบาลเมือง
ทุ่งสงคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ  ในคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ฯ 

24  พฤษภาคม ๒๕๕9 0๘.๓0 น.- 16.00 น. แต่ละกลุ่มน าเสนอผลการฝึกปฏิบัติและ
รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการให้
ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ และทบทวนค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ประจ าปี 2558   
โดยคณะคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ฯ โดยมี  ปลัดเทศบาล  รอง
ปลัดเทศบาล  หัวหน้าส่วนราชการ  หัวหน้า
ฝ่าย,หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องใน
การจัดท าค ารับรองปฏิบัติราชการ ฯ  ทุกกอง  
เข้าร่วมประชุม 

    

ผู้รบัผดิชอบโครงการ  
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งานวิจัยและประเมินผล   ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองวิชาการและแผนงาน  

งบประมาณ/แหล่งทีม่า          

  โดยเบิกจ่ายจาก เงินในงบประมาณของเทศบาล  ประจ าปี พ.ศ.๒๕๕9  ปรากฏตาม
แผนงานบริหารงานทั่วไป งานวางแผนสถิติและวิชาการ  ค่าใช้จ่ายในการอบรมด้านการประเมินผล   ตั้งไว้
เป็นเงิน   80,๐๐๐  บาท  

ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามโครงการ 

ที ่ กิจกรรมของโครงการ ขั้นตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลา 

(วนั/เดือน/ปี) 

1 การพัสดุและการเบิกจ่าย  -ขออนุมัติจัดซื้อ/จัดจ้าง 

-ขออนุมัติยืมเงินทดรองจ่ายค่าวิทยากรและค่าพาหนะ 

1 พ.ค. 59 

 ค าสั่ง - เสนอร่างค าสั่งผู้เข้าอบรมฯในสังกัดเทศบาล 1 พ.ค. 59 

2 การประสานงาน ประสานวิทยากร จัดท า และส่งหนังสือเชิญวิทยากร 1 พ.ค. 59 

  -จัดท าหนังสือเชิญอบรมเชิงปฏิบัติการนอกสังกัด
เทศบาล 

 

1 พ.ค. 59 

  - ส่งค าสั่งและหนังสือเชิญอบรมเชิงปฏิบัติการในสังกัด
เทศบาล 

2 พ.ค. 59 

3 เตรียมอุปกรณ์ และสถานที่
อบรมฯ 

จัดเตรียมอุปกรณ์ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ในการอบรมฯ 3-4 พ.ค.๕9 

 เตรียมเอกสารการอบรม จัดท าเอกสารประกอบการอบรม 3-4 พ.ค.๕9 

4 ด าเนินการอบรมฯตาม
โครงการ 

- อบรมเชิงปฏิบัติการฯ ณ  ห้องประชุมเทศบาลเมือง
ทุ่งสง และ ห้องประชุมเล็กเทศบาลเมืองทุ่งสง จ านวน 
6 วัน ตามก าหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ 

11-13  , 17-
18 , 24 พ.ค.๕9 

5 ปิดการอบรมฯ   24 พ.ค.59 



๖ 

 

ที ่ กิจกรรมของโครงการ ขั้นตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลา 

(วนั/เดือน/ปี) 

6 สรุปผลและรายงานผลการ
อบรมฯ 

- จัดท ารายงานสรุปผลการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลังเสร็จสิ้น
โครงการ 15 วัน 

 

การประเมนิผลโครงการ 

เรื่องทีป่ระเมิน แหล่งข้อมลู ค่าเปา้หมาย ตวัชีว้ดั เครื่องมือการประเมนิ 
เกณฑ์

ประเมนิ 

๑.  ปริมาณผู้ เข้ า
อบรมฯ 

ทะเบียนรายชื่อผู้
เข้ารับการอบรม/
และผู้ที่เก่ียวข้อง

โครงการ 

71 คน จ านวนผู้เข้า
อบรม 

 

 

ตรวจสอบจาก
ทะเบียนรายชื่อผู้เข้า

รับการอบรม 

 

 

2. ประเมินความรู้
ความเข้าใจและ
กระบวนการจัด
อบรมฯปัญหา
อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการ
จัดอบรมฯ  

ผู้เข้ารับการอบรม
และผู้ที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการ

อบรมฯ 

 ระดับความ
พึงพอใจของ
ผู้เข้าอบรมฯ 

1. แบบสอบถาม 
(ปลายปิด)แยกเป็น 

-ส่วนประเมินความรู้
เข้าใจ 

และส่วนความพึง
พอใจในการจัดอบรม
ฯ 

2. แบบสอบถาม 
(ปลายปิด)
ข้อเสนอแนะ 

๑.ระดับ
ความรู้ความ
เข้าใจก่อน
และหลัง
อบรมฯตาม
ความเห็นผู้
เข้าอบรมฯ 

๒.ระดับ
ความพึง
พอใจ 

-มากที่สุด 

-มาก 

- พอใช้ 

-น้อย 



๗ 

 

เรื่องทีป่ระเมิน แหล่งข้อมลู ค่าเปา้หมาย ตวัชีว้ดั เครื่องมือการประเมนิ 
เกณฑ์

ประเมนิ 

-ไม่พอใจเลย 

3. การน าความรู้
ความเข้าใจไปใช้ใน
การปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง 

ค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี 2558  

คะแนน
เฉลี่ยรวมทุก
กองเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 2 

คุณภาพงาน
ตามตัวชี้วัด
เพ่ิมมากข้ึน 

ตรวจสอบจากค า
รับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปี 

2558 

81.19  

 

วัตถุประสงค์การประเมิน 
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้เป็นข้อมูลของเทศบาลโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์/เป้าหมายน าผล

ที่ได้ไปใช้ประกอบในแก้ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกท่ีเหมาะสม 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับของการประเมิน 
1. เทศบาลสามารถน าผลการติดตามไปใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือน าการประเมินไปใช้ประกอบในการแก้ไข

ปัญหาและตัดสินใจทางเลือกท่ีเหมาะสม 
2. เทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถยกระดับคุณภาพการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลให้

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



๘ 

 

 การด าเนนิงานจดัเกบ็ขอ้มูลภาคสนาม  
โครงการอบรมดา้นการประเมินผล (อบรมเชิงปฏบิตักิารประเมนิผลสัมฤทธิข์องการปฏบิตัริาชการ

ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีประจ าปี 2558                               
และจดัท าค ารบัรองการปฏบิตัิราชการเทศบาลเมอืงทุ่งสง 2559) 

ข้าพเจ้านางสาวรัตติยา มณีฉาย ได้ส ารวจและเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการทอดแบบสอบถาม                              
และบันทึกภาพการด าเนินโครงการอบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประจ าปี 2558 และจัดท าค ารับรอง                                 
การปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 2559) ซึ่งในการด าเนนิงานของข้าพเจา้ในครัง้นีไ้ดด้ าเนนิการออกแบบ
สอบถามและจัดเก็บแบบสอบถาม โดยได้สุ่มตัวอย่างทอดแบบสอบถามจ านวน 65 ชุดให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ 
โดยข้าพเจ้าสามารถเก็บแบบสอบถามได้ 58 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.2                                  และได้
ด าเนินการก าหนดขั้นตอนการประเมินผลและประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการด าเนินโครงการ
อบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ                    ตาม
หลั ก เ กณฑ์ แล ะวิ ธี ก า รบริ ห า ร กิ จ กา รบ้ าน เมื อ งที่ ดี  ป ร ะจ าปี  2558  และจั ดท า ค า รั บ รอ ง                                 
การปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 2559) รายละเอียดขั้นตอนและผลการประเมินมีดังต่อไปนี้  

ขั้นตอนการประเมินผล 

โครงการอบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติ
ราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประจ าปี 2558 และจัดท าค ารับรอง                                 
การปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 2559) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการประเมินผลและการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการ  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และสามารถน าความรู้ไป
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบัติราชการและนิเทศองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าปี 2559  การประเมินในครั้งนี้                                        
นางสาวรัตติยา มณีฉาย ได้รับมอบหมาย ให้ติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการดังกล่าว จึงด าเนินการ
ก าหนดขอบเขตการประเมิน ดังนี้ 

๑. ขอบเขตการประเมิน 
 การประเมินครั้งนี้ เป็นการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับโครงการอบรมด้าน

การประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี  ประจ าปี  2558 และจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ ราชการเทศบาล                          
เมืองทุ่งสง 2559)   คือ 
  ๑.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา  

     เป็นการประเมินผลด้านความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมด้านการประเมินผล            
(อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ



๙ 

 

บ้านเมืองที่ดี  ประจ าปี 2558 และจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 2559) 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการในครั้งต่อไป 

เป็นการประเมินผลโดยการใช้แบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม 
 

 ๑.๒ ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ศึกษาคือ ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมด้านการ
ประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี ประจ าปี 2558 และจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 2559)                   
อาทิเช่น บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการการจัดท าค ารับรองปฏิบัติราชการ ฯ จ านวน 65 คน ประกอบด้วย  

ผู้เข้ารับการอบรม ฯ จ านวน 61  คน ประกอบด้วย  
- บุคลากรส านักปลัดเทศบาล จ านวน  7  คน  
- บุคลากรกองคลัง จ านวน  13  คน     
-  บุคลากรกองช่าง  จ านวน  6  คน    
- บุคลากรกองสาธารณสุขฯ  จ านวน  6  คน   
- บุคลากรกองวิชาการและแผนงาน  จ านวน  9  คน   
- บุคลากรกองการศึกษา จ านวน  5  คน 
- บุคลากรกองสวัสดิการสังคม  จ านวน  5  คน   
- บุคลากรกองช่างสุขาภิบาล  จ านวน  3  คน  
- ผู้แทนประชาคมเมืองทุ่งสง   
- สมาชิกสภาเทศบาลที่สภาเทศบาลเมืองทุ่งสงคัดเลือก  ปลัดเทศบาล  รองปลัดเทศบาล  

หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล  ในคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ  จ านวน  ๗  คน  และเจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องในการจัดอบรมฯ  จ านวน ๔ คน รวมทั้งสิ้น  65  คน 
  ๑.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่ จัดเก็บข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการอบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชิง
ปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด  ี 
ประจ าปี 2558 และจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 2559)  วันที่ 11, 12 , 13, 17, 18 
, 24 พฤษภาคม 2559 ห้องประชุมเล็ก  (ชั้น 2) และห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง 

 

     ๒. แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลโครงการในครั้งนี้ได้ท าการศึกษามาจากผู้เข้าร่วมโครงการ
อบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประจ าปี 2558 และจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 
2559)  ๒ แหล่ง คือ 

 ๒.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ ได้ท าการศึกษาจากเอกสารได้แก่ 1.ประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วม
โครงการอบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประจ าปี 2558 และจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ
เทศบาลเมืองทุ่งสง 2559) 2. เป็นการประเมินผลโดยการใช้แบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม 
 
  ๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้เครื่องมือในรูปแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งได้ด าเนินการทอดแบบสอบถามให้กับผู้เข้าร่วมโครงการอบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการ



๑๐ 

 

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี                              
ประจ าปี 2558 และจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 2559) 
      
     ๓.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประจ าปี 
2558 และจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุ่ งสง 2559)  จะมีประชากรทั้งหมด                        
โดยแบ่งเป็นดังนี้ 
1. วันที่ 11 พฤษภาคม 2559 จ านวน 7 คน (ส านักปลัดเทศบาล)                    
2. วันที่ 12 พฤษภาคม 2559 จ านวน 13 คน (กองคลัง) 
3. วันที่ 13 พฤษภาคม 2559 จ านวน 12 คน (กองช่าง),(กองสาธารณสุข) 
4. วันที่ 17 พฤษภาคม 2559 จ านวน 14 คน (กองวิชาการ),(กองการศึกษา) 
5. วันที่ 18 พฤษภาคม 2559 จ านวน 8 คน (กองสวัสดิการ),(กองช่างสุขา) 
6. วันที่ 24 พฤษภาคม 2559 จ านวน 65 คน (รวมทั้ง 8 กอง) เข้าร่วมโครงการฯ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

และด าเนินการทอดแบบสอบถามทั้งหมด 65 ชุด และสามารถเก็บแบบสอบถามได้ จ านวน 58 ชุด                  
คิดเป็นร้อยละ 89.2  

7. ผู้แทนประชาคมเมืองทุ่งสง  สมาชิกสภาเทศบาลที่สภาเทศบาลเมืองทุ่งสงคัดเลือก  ปลัดเทศบาล                      
รองปลัดเทศบาล  หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล  ในคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ                            
จ านวน  ๗  คน  และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการจัดอบรมฯ  จ านวน ๔ คน 

    

           ๔. เครื่องมือในการประเมิน  
          เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ได้แก่แบบสอบถามแสดงความเห็น โครงการอบรมด้านการ
ประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี  ประจ าปี 2558 และจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 2559)                        
ได้ตอบแบบสอบถามและการสุ่มตัวอย่างทอดแบบสอบถาม 
      

            ๕.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลคณะผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ ตามข้ันตอนดั้งนี้ 
  ๕.๑ ผู้ประเมิน โดย นางสาว รัตติยา มณีฉาย 
   ๕.๒ ด าเนินการออกแบบสอบถามและเก็บข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการประมวลผลข้อมูลและรายงานต่อไป 

 

             ๖.การประมวลผลข้อมูล 
   การประมวลผลข้อมูล คือ การประมวลผลด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความคิดเห็น
ของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติ
ราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี่ ประจ าปี 2558 และจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 2559) ในครั้งนี้ ซึ่งเป็นค าถามปลายปิดใช้เครื่องมือไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ือการ
ประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS โดยการแจกแจงความถี่ของ
ตัวแปร แล้วค านวณ ค่าเฉลี่ยและสรุปผลการประมวลระดับความคิดเห็น 



๑๑ 

 

         ๗.การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้วนั้นต่อไปจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
  7.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ 

 ๗.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประจ าปี 2558 และจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ
เทศบาลเมืองทุ่งสง 2559) โดยน าแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่แล้วหาค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) แต่ละรายการ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางและการบรรยาย 

 7.3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
โครงการฯครั้งต่อไป ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงข้อมูล สรุปข้อมูล หาค่าความถี่                  
และเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
    หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกี่ยวกับ ระดับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม
โครงการฯโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งเป็นช่วงๆมีความหมายดังนี้ 

   แบบสอบถามประเมินข้อมูลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการอบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ประจ าปี 2558 และจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ
เทศบาลเมืองทุ่งสง 2559) มี 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
 

เกณฑ์การประเมนิผล 
ค่าเฉลีย่  ระดบัผลการด าเนนิงาน/ความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00   
3.51 – 4.50   
2.51 – 3.50   
1.51 – 2.50   
1.00 – 1.50    

 
 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

 

          ระดับมากท่ีสุด 
          ระดับมาก 
          ระดับปานกลาง  
          ระดับน้อย  
          ระดับน้อยที่สุด 

 

 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 



๑๒ 

 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู  
โครงการอบรมดา้นการประเมินผล (อบรมเชิงปฏบิตักิารประเมนิผลสัมฤทธิข์องการปฏบิตัริาชการ

ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีประจ าปี 2558                                
และจดัท าค ารบัรองการปฏบิตัิราชการเทศบาลเมอืงทุ่งสง 2559) 

ข้าพเจ้าได้ด าเนินการจัดท าแบบประเมินโครงการออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 

การประเมินแบบที่ ๑ การประเมินความรู้ ก่อน/หลังการอบรม 

การประเมินแบบที่ ๒ ผลการวิเคราะห์แบบค าถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม 

 การประเมินแบบที่ ๑ การประเมินความรู้ ก่อน/หลังการอบรม 

ตาราง ๑ การประเมินความรู้ ก่อนหลัง/หลังการอบรม   

ทดสอบความรู ้ จ านวนผู้
ประเมนิความรู้ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
สงูสดุ 

คะแนน
ต่ าสดุ 

จ านวน
ผูส้อบผา่น 

จ านวนผูส้อบ
ไมผ่า่น 

คิดเปน็      
ร้อยละ % 

แบบทดสอบก่อนการ
อบรม เรื่องการอบรม
ด้ า นก า รป ระ เ มิ น ผ ล 
(อบรมเชิ งปฏิบัติ การ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร                    
ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ
วิธี การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ีฯลฯ 

65 10 10 3 58 7 89.2 

แบบทดสอบหลังการ
อบรมเรื่ องการอบรม
ด้ า นก า รป ระ เ มิ น ผ ล 
(อบรมเชิ งปฏิบัติ การ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร                    
ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ
วิธี การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ีฯลฯ 

65 10 10 6 65 0 100 

 

อภิปรายผล 

 จากการประเมินความรู้ : การทดสอบก่อนและหลังการอบรม โดยใช้แบบทดสอบจ านวน ๑0 ข้อ   



๑๓ 

 

 พบว่า : ก่อนการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องเรื่องการอบรมด้าน
การประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ฯลฯ ร้อยละ 89.2 

หลังการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเรื่องเรื่องการอบรมด้านการประเมินผล 
(อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ีฯลฯ ร้อยละ 100 

 ผลการประเมินความรู้  : ก่อนการอบรมและหลังการอบรมมีผลแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าผู้เข้ารับ
การอบรม หลังได้รับความรู้จากการอบรมเรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเรื่องการอบรมด้านการ
ประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี ฯลฯ ในครั้งนี้ มีความรู้ เพ่ิมมากขึ้น และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้นต่อไป 

การประเมินแบบที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ด้านเนื้อหาวิชาการ ด้านวิทยากร ด้านความรู้และความ
เข้าใจ ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการ /สถานที่ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมิน
ผลสัมฤทธิข์องการปฏบิตัิราชการ ตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมืองทีด่ ีประจ าปี 2558 และ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 2559) 

ตารางที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับการประเมนิการเรยีนรู้ 
 

ประเด็นความคิดเหน็   S.D. ร้อยละ 
(%) 

ระดบัความพงึพอใจ 

1.ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชฎีกา ว่าด้วย
หลัก เกณฑ์และวิ ธีการบริหารกิจการบ้ านเมืองที่ ดี                      
พ.ศ. 2546 เพียงใด 

4.40 0.49 88 มาก 

2.ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Local Performance Assessment:LPA) (สถ-อปท) 
ประจ าปี 2559 เพียงใด 

4.17 0.55 83.4 มาก 

3.ท่ านคิ ด ว่ า จ ากการ เ ข้ า ร่ ว ม โคร งการฯ ในครั้ ง นี้                 
สามารถพัฒนาบุคลากรด้านการประเมินผลและการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และสามารถน าความรู้ไปใช้ใน

4.21 0.64 84.2 มาก 



๑๔ 

 

 
 

 

อภิปรายผล 
จากการประเมินผลโครงการอบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

การปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประจ าปี 2558 และจัดท าค ารับรอง                         
การปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 2559) ด้านเนื้อหาวิชาการในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.25 อยู่ในระดับมาก                      
โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี  พ.ศ. 2546 ค่าเฉลี่ย 4.40 อยู่ในระดับมาก       

2. มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การอบรม  ค่าเฉลี่ย 4.38 อยู่ในระดับมาก             
3. มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การอบรม  ค่าเฉลี่ย 4.24 อยู่ในระดับมาก               
4. จากการเข้าร่วมโครงการฯในครั้งนี้ สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบ

ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี 2559  
ค่าเฉลี่ย 4.21 อยู่ในระดับมาก          

5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (Local Performance Assessment:LPA) (สถ-อปท) ประจ าปี 2559  ค่าเฉลีย่ 4.17 
อยู่ในระดับมาก                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด 

4.ท่ านคิ ดว่ าจ ากการ เข้ า ร่ ว ม โครงการฯในครั้ ง นี้                   
สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบ
ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี 2559 เพียงใด 

4.13 0.52 82.6 มาก 

5.ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การอบรม 4.24 0.67 85.6 มาก 

5.ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การอบรม 4.38 0.54 84.8 มาก 

รวม 4.25 0.56 84.78  



๑๕ 

 

 
ตอนที ่2  ประเมนิวทิยากร 
ตารางที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับภาพรวมดา้นวิทยากร 

ประเด็นความคิดเหน็   S.D. ร้อยละ 
(%) 

ระดบัความ           
พึงพอใจ 

นายเจษฎา สมาธ ิ
 1. ความรู้ในเรื่องที่บรรยาย 4.48 0.50 89.6 มาก 
 2. ความสามารถในการถ่ายทอด 4.50 0.50 90 มาก 
3. สร้างแรงบันดาลใจ 4.45 0.57 89 มาก 
4. การใช้สื่อและเอกสารประกอบ 4.60 0.54 92 มากที่สุด 
5. การควบคุมเวลา 4.57 0.59 91.4 มากที่สุด 
6. เปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น 

4.92 0.53 98.4 มากทีสุ่ด 

รวม 4.58 0.53 91.6 มากทีส่ดุ 
     

ประเด็นความคิดเหน็   S.D. ร้อยละ 
(%) 

ระดบัความ           
พึงพอใจ 

นายมนสั สดี า 
 1. ความรู้ในเรื่องที่บรรยาย 4.50 0.50 90.0 มาก 
 2. ความสามารถในการถ่ายทอด 5.55 0.49 91.0 มากที่สุด 
3. สร้างแรงบันดาลใจ 4.50 0.50 90.0 มาก 
4. การใช้สื่อและเอกสารประกอบ 4.37 0.48 87.4 มาก 
5. การควบคุมเวลา 4.46 0.45 89.2 มาก 
6. เปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น 

4.57 0.52 91.4 มากทีสุ่ด 

รวม 4.65 0.49 89.83 มากทีส่ดุ 
 

อภิปรายผล 
จากการประเมินผลโครงการอบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

การปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประจ าปี 2558 และจัดท าค ารับรอง                         
การปฏิบัติ ร าชการ เทศบาลเมืองทุ่ งสง 2559)  ด้ านวิทยากรในภาพรวม  (นาย เจษฎา  สมาธิ )                            
ค่าเฉลี่ย 4.58 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. เปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ค่าเฉลีย่ 4.92 อยูใ่นระดบั                          
มากทีส่ดุ 

2. การใช้สื่อและเอกสารประกอบ ค่าเฉลีย่ 4.60 อยูใ่นระดบัมาก 
3. การควบคุมเวลา ค่าเฉลี่ย 4.57 อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด 
4. ความสามารถในการถ่ายทอด ค่าเฉลีย่ 4.50 อยูใ่นระดบัมาก 
5. ความรู้ในเรื่องที่บรรยาย ค่าเฉลีย่ 4.48 อยูใ่นระดบัมาก 



๑๖ 

 

6. สร้างแรงบันดาลใจ ค่าเฉลีย่ 4.45 อยูใ่นระดบัมาก 
อภิปรายผล 

จากการประเมินผลโครงการอบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
การปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประจ าปี 2558 และจัดท าค ารับรอง                         
ก า รปฏิ บั ติ ร าชการ เทศบาล เมื อ งทุ่ ง ส ง  2559 )  ด้ านวิ ทย าก ร ในภาพร วม  (น าย มนั ส  สี ด า )                            
ค่าเฉลี่ย 4.65 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. เปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 4.57 อยู่ในระดับมาก 
2. ความสามารถในการถ่ายทอด ค่าเฉลี่ย 4.55 อยู่ในระดับมาก 
3. การสร้างแรงบันดาลใจและความรู้ในเรื่องท่ีบรรยาย ค่าเฉลี่ย 4.50 อยู่ในระดับมาก 
4. การควบคุมเวลา ค่าเฉลี่ย 4.46 อยู่ในระดับมาก 
5. การใช้สื่อและเอกสารประกอบ ค่าเฉลี่ย 4.37 อยู่ในระดับมาก 

 
ตารางที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับภาพรวมดา้นความพึงพอใจของการบรหิารจดัการ/สถานที่ 

ประเด็นความคิดเหน็      S.D. ร้อยละ 
(%) 

ระดบัความ           
พึงพอใจ 

1.สถานที่ในการจัดโครงการฯ 4.13 0.70 82.6 มาก 
๒.อาหารและเครื่องดื่ม 4.22 0.61 84.4 มาก 
3.การประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.27 0.67 85.4 มาก 

รวม 4.20    0.66 84.13 มาก 
 

จากการประเมินผลโครงการอบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
การปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประจ าปี 2558 และจัดท าค ารับรอง                         
การปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 2559) ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการ/สถานที่ในภาพรวม 
ค่าเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. การประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดับมาก 
2. อาหารและเครื่องดื่ม ค่าเฉลี่ย 4.22 อยู่ในระดับมาก 
3. สถานที่ในการจัดโครงการฯ ค่าเฉลี่ย 4.13 อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 

 

ตารางที่ 5 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการอบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประจ าปี 2558                     
และจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 2559) ทั้ง 3 ด้าน                                             

 

ประเด็นความคิดเหน็   S.D. ร้อยละ  

(%) 

ระดบัความพงึ
พอใจ 

ด้านที ่1 ด้านเนื้อหาวิชาการ 4.25 0.56 84.78 มาก 

ด้านที ่2 ด้านวิทยากร 4.61 0.51 90.71 มากที่สุด 

ด้านที ่3 ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการ/สถานที่ 4.20 0.66 84.13 มาก 

รวม 4.36 0.58 86.55 มาก 

อภิปรายผล 
จากการประเมินผู้เข้าร่วมโครงการอบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์

ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประจ าปี 2558 และจัดท าค า
รับรอง การปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 2559)ทั้ง 3 ด้าน ในการด าเนินโครงการปรากฏว่าผู้เข้าร่วม
โครงการ มีความคิดเห็นในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.36 อยู่ในระดับมาก  โดยสามารถเรียงจากมากไปน้อยได้ดังนี้    

1. ด้านที่ 2 ด้านวิทยากร ค่าเฉลี่ย 4.61 อยู่ในระดับมากที่สุด  
2. ด้านที่ 1 ด้านเนื้อหาวิชาการ ค่าเฉลี่ย 4.25 อยู่ในระดับมาก   
3. ด้านที่ 3 ด้านความพึงพอใจของการบริหารจัดการ/สถานที ่ค่าเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดับมาก   

 
ประมวลภาพโครงการอบรมดา้นการประเมนิผล (อบรมเชงิปฏบิตัิการประเมนิผลสัมฤทธิข์องการปฏบิตัิ

ราชการตามหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ด ีประจ าป ี2558 และจัดท าค ารบัรอง             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มโครงการฯ ในครัง้นี ้คดิเปน็รอ้ยละ 86.55 

 



๑๘ 

 

ประมวลภาพโครงการอบรมดา้นการประเมนิผล (อบรมเชงิปฏบิตัิการประเมนิผลสัมฤทธิข์องการปฏบิตัิ
ราชการตามหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ด ีประจ าป ี2558 และจัดท าค ารบัรอง                     

การปฏบิตัริาชการเทศบาลเมอืงทุง่สง 2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การอบรมการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีฯลฯ โดยคุณเจษฎา สมาธิ                        
และนายมนัส สีด า เป็นวิทยากรในการอบรม                                       

(ส านักปลัดเทศบาลเมืองทุ่งสง) ในวันที่ 11 พฤษภาคม 2559 
ณ ห้องประชุมเล็กเทศบาลเมืองทุ่งสง 

การอบรมการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีฯลฯ โดยคุณเจษฎา สมาธิ                           
และนายมนัส สีด า เป็นวิทยากรในการอบรม (กองคลัง)                                                            

ในวันที่ 12 พฤษภาคม 2559 ณ ห้องประชุมเล็ก                          
เทศบาลเมืองทุ่งสง 



๑๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การอบรมการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีฯลฯ โดยคุณเจษฎา สมาธิ                                   
และนายมนัส สีด า เป็นวิทยากรในการอบรม (กองช่าง)                                                            

ในวันที่ 13 พฤษภาคม 2559                                                         
ณ ห้องประชุมเล็กเทศบาลเมืองทุ่งสง 

การอบรมการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีฯลฯ โดยคุณเจษฎา สมาธิ                        
และนายมนัส สีด า เป็นวิทยากรในการอบรม                                

(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)                                                
ในวันที่ 13 พฤษภาคม 2559                                                         

ณ ห้องประชุมเล็กเทศบาลเมืองทุ่งสง 



๒๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การอบรมการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีฯลฯ โดยคุณเจษฎา สมาธิ และนายมนัส สีด า                    
เป็นวิทยากรในการอบรม (กองการศึกษา)                                                    

ในวันที่ 18 พฤษภาคม 2559 ณ ห้องประชุมเล็ก                          
เทศบาลเมืองทุ่งสง 

การอบรมการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีฯลฯ โดยคุณเจษฎา สมาธิ และนายมนัส สีด า                   
เป็นวิทยากรในการอบรม (กองวิชาการและแผนงาน)                                                            

ในวันที ่17 พฤษภาคม 2559                                                    
ณ ห้องประชุมเล็กเทศบาลเมืองทุ่งสง 



๒๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การอบรมการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีฯลฯ โดยคุณเจษฎา สมาธิ                    
และนายมนัส สีด า เป็นวิทยากรในการอบรม                               

(กองสวัสดิการสังคม)   ในวันที่ 18 พฤษภาคม 2559                     
ณ ห้องประชุมเล็กเทศบาลเมืองทุ่งสง 

การอบรมการประเมินผล (อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีฯลฯ โดยคุณเจษฎา สมาธิ                                  
และนายมนัส สีด า  เป็นวิทยากรในการอบรม (กองช่างสุขา)                                                            
ในวันที่ 18 พฤษภาคม 2559 ณ ห้องประชุมเล็กเทศบาล               

เมืองทุ่งสง 



๒๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การน าเสนอผลการฝึกปฏิบัติและรายงานผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ และทบทวนค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
ประจ าปี 2558   โดยคณะคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ฯ โดยมี  ปลัดเทศบาล  รองปลัดเทศบาล  หัวหน้าส่วน
ราชการ  หัวหน้าฝ่าย,หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในการ
จัดท าค ารับรองปฏิบัติราชการ ฯ  ทุกกอง  เข้าร่วมประชุม ในวันที่ 
24 พฤษภาคม 2559 ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองทุ่งสง 



 
 
 

แบบสอบถาม 
โครงการอบรมด้านการประเมินผล (อบรมเชงิปฏบิตัิการประเมินผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตัิราชการ                     

ตามหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกิจการบา้นเมืองทีด่ ีประจ าป ี2558 และจดัท าค ารับรอง                                
การปฏบิตัริาชการเทศบาลเมอืงทุง่สง 2559) 

…………………………………………………………………………………………………... 
ค าอธิบาย   แบบสอบถามนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการอบรมด้านการประเมินผล 
(อบรมเชิงปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิ จการ
บ้านเมืองที่ดี  ประจ าปี 2558 และจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 2559)                      
ความคิดเห็นมากที่สุดซึ่งความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 
 

ตอนที ่1  ประเมนิระดบัการเรยีนรู้ 
ค าชี้แจง  กรุณาขีดเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของท่าน  
 

ประเด็นค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ / ความรูค้วามเขา้ใจ /การน าความรู้ไปใช ้
มากทีส่ดุ 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

1.ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชฎีกา ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี                      
พ.ศ. 2546 เพียงใด 

     

2.ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Local Performance Assessment:LPA) (สถ-อปท) 
ประจ าปี 2559 เพียงใด 

     

3.ท่านคิดว่ าจากการเข้ าร่ วมโครงการฯ ในครั้ งนี้                 
สามารถพัฒนาบุคลากรด้านการประเมินผลและการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และสามารถน าความรู้ไปใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด 

     

4.ท่านคิดว่ าจากการเข้ าร่ วมโครงการฯในครั้ งนี้                   
สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบ
ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี 2559 เพียงใด 

     

5.ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การอบรม      
6.ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การอบรม      

 
 

....มตี่อหนา้ 2 ค่ะ กรุณาพลกิหน้าไปต่อเพือ่ประโยชนแ์กต่วัทา่นเอง…. 
 
 



 ตอนที ่2  ประเมนิวทิยากร 
 ค าชี้แจง  กรุณาวงกลมตวัเลขที่ตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากที่สดุ โดย 1 คือ น้อยที่สุด ไปจนถึง 5 คือมาก
ที่สุด 

วทิยากร ความรู้ใน
เรื่องที่

บรรยาย 

ความสามารถ
ในการ

ถ่ายทอด 

สรา้งแรง
บนัดาลใจ 

การใชส้ื่อและ
เอกสาร
ประกอบ 

การควบคมุ
เวลา 

เปิดโอกาสใหผู้้เขา้
อบรมมสีว่นรว่มใน

การแสดงความ
คิดเหน็ 

นายมนัส สีด า 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
นายเจษฎา สมาธิ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 

 
ตอนที ่3  ประเมนิความเหมาะสมด้านการบรหิารจดัการ 

ประเด็นค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีส่ดุ 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

1.เอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสมเพียงใด      
2.สถานที่ในการจัดอบรม      
3.การประสานงานของเจ้าหน้าที่      

 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะและการแสดงความคิดเห็นต่างๆที่มีต่อการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ เพ่ือน าไปพัฒนาในครั้ง
ต่อไป 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
..............................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................... .....................................
.............................................................................................. ............................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................... ...............................................
.................................................................................... ..........................................................................................  

 
 
 
 

 
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 
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